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GAZETA FINANSOWA

Reklama

Finansowanie rozwoju pracownikdw
— $rodki unijne i inne instrumenty wspierajace
inwestycje w kompetencje

Planowanie budzetéw na kolejny rok przebiega dzis pod wyraznga presjg kosztowa. Rosng wynagrodzenia,
klienci coraz czesciej pytaja o dostepnosc oferty czy dane ESG. Na rynku czu¢, ze nadchodza zmiany i w takich
momentach budzet szkoleniowy zwykle jako pierwszy trafia pod n6z. Rozumiem te logike, ale to pozorna
oszczednos¢. Warto wiec szukaé mozliwosci finansowania rozwoju pracownikéw ze srodkéw zewnetrznych,
zamiast rezygnowac z inwestycji w kompetencje. Dzieki temu firma moze realizowa¢ potrzebne szkolenia
i projekty rozwojowe, jednoczesnie ograniczajgc zaangazowanie wlasnego budzetu.

EWA ROSIK-OGEAZA
Dyrektor Projektéw Rozwojowych
| Prokurent

Dofinansowanie jako czes¢ strategii
Projekty unijne pokrywaja dzi$ w wiekszo-
$ciod 80 do 100 proc. kosztow ustug rozwo-
jowych, wiec mozna na nich oprze¢ spora
czes$¢ rocznego planu szkolen. Dobrze wi-
dac to na przyktadzie projektow, ktére reali-
zuje obecnie CERTES. Zaczne od potrzeby,
ktéra wynika wprost z przepiséw. Europej-
ski Akt o Dostepnosci wiele firm traktuje jak
kolejny obowiazek prawny, cho¢ dostepna
oferta po prostu trafia do wiekszej grupy
klientéw. Projekt Dyrektywa EAA pozwala
przejs¢ przez zmiany bez kosztow. Eksper-
Ci oceniaja zgodnos¢ produktéw i ustug
z EAA, pomagajg przygotowac deklaracje
dostepnosci i audytujg strone, sklep lub
aplikacje, a takze umowy i regulaminy. Na
tej podstawie powstaje plan, ktéry da sie
wdrozy¢. Korzysci wykraczajg poza sama
zgodnos¢ z prawem. Dostepna strona
sprzyja widocznosci w wyszukiwarkach,
a firma zyskuje argument w przetargach
z kryterium dostepnosci. Projekt przygoto-
wuje tez do certyfikacji dostepnosci prowa-
dzonej przez CERTES, a certyfikat pozwala
obnizy¢ wptaty na PFRON o 5 proc. Dla
mniejszych zespotdw lepszym poczatkiem
bywa Na plusie 3. Na kazdego uczestnika
przypada 10-15 godzin doradztwa oparte-
go na konkretnych przypadkach firmy, np.
audycie budynku i punktu obstugi klienta,
analizie proceséw HR czy przygotowaniu
polityki réznorodnosci i przeciwdziatania
mobbingowi. Firma zostaje z jasnymi doku-
mentami i lepsza pozycja w zamdwieniach
publicznych. Jesli dostepnos¢ ma zostac
w firmie na state, potrzebni sa wewnetrzni
specjalisci. Szkota Dostepnosci Cyfrowej
uczy pracownikéw IT i osoby odpowiedzial-
ne za tre$ci samodzielnie audytowac strony
oraz dokumenty. Projekt pokrywa nawet
nocleg i dojazd.

Dostepnos¢ cyfrowa to tylko wycinek
szerszego obszaru, jakim jest technolo-
gia w codziennej pracy. Moim zdaniem
najczestszym btedem przy automatyzacji

jest zakup drogiego narzedzia, zanim fir-
ma zrozumie wiasne procesy. Firmy traca
czas na reczne przepisywanie faktur, ich
CRM i ERP ,nie rozmawiaja ze sobg’, a han-
dlowcy tong w administracji. Inwestycja
w efektywno$¢, projekt dla MSP z Mazow-
sza, zaczyna wiec od badania gotowosci
z ekspertem. Szkolenia z automatyzacji
i Al przychodza dopiero potem. Osobnym
wyzwaniem pozostaje rozwoj sprzedazy.
W handlu internetowym pomaga w tym
Strategie wzrostu — Handel z e-commer-
ce. S tu szkolenia m.in. z analizy danych
sprzedazowych i ekspansji zagranicznej,
jest tez coaching, ktérego w programach
publicznych zwykle brakuje.

Budownictwo to branza, w ktdrej kazdy
dziert opdznienia ma konkretna cene. So-
lidne fundamenty ucza lepiej organizowac
prace na budowie i czyta¢ dokumentacje,
wylacznie na zajeciach na zywo. Inaczej jest
w finansach, gdzie liczy sie zaufanie klienta
i zgodnos¢ z regulacjami. Budowanie prze-
wagi przez kompetencje uczy pracowni-
kéw bankéw i ubezpieczycieli rozmawiac
z klientem o zréwnowazonych inwesty-
cjach oraz uwzglednia¢ ryzyka klimatyczne
w ocenie kredytowej. Druga czes¢ dotyczy
cyberbezpieczenstwa, bo pierwszym celem
ataku jest zwykle cztowiek. W kulturze pro-
blem jest jeszcze inny, bo wielu tworcodw
pracuje na umowach cywilnoprawnych.

Cze$¢ projektéw ma zasieg regionalny. Po-
staw na rozwdj dla firm z podregionéw bial-
skiego i chetmsko-zamojskiego nie narzuca
tematow. Mikroprzedsiebiorstwo pokrywa
przy tym tylko jedng czwartg kosztéw. Co-
raz wiecej firm, réwniez tych mniejszych,
musi odpowiadac na pytania o swéj wptyw
na $rodowisko. Pytajg o to zwtaszcza ban-
ki i duzi kontrahenci, ktérzy oczekuja od
dostawcow danych ESG. Firma, ktéra ich
nie przygotuje, moze wypas¢ z tafcucha
dostaw. Zielone kompetencje ucza rapor-
towania zgodnego z CSRD i oszczedzania
energii, z dofinansowaniem do 100 proc.

Co rekomenduje firmom
Te projekty najlepiej dziatajg jako ele-
menty jednego planu. Projektujac pro-

gramy rozwojowe, zawsze rekomenduje
te sama kolejnos¢: najpierw przygoto-
wanie mapy potrzeb kompetencyjnych
na dwa lata, powigzanej z celami firmy,
potem dobér projektéw w granicach li-
mitéw de minimis. Odwrotna kolejnos¢
koriczy sie zwykle szkoleniami, ktére
byty tanie, ale niewiele daty. Rekrutacja
jest dzi$ trudna i kosztowna, dlatego
warto pamieta¢, ze inwestowanie w roz-
wéj pracownikéw moze réwniez wspie-
rac ich retencje.

CERTES.

Jest jeszcze kwestia czasu. Perspektywa
2021-2027 dobiega konca, a nabory za-
mykajg sie wczesniej niz same projekty,
gdy wyczerpia sie miejsca i budzety. Ko-
lejny budzet UE na lata 2028-2034 do-
piero powstaje. Przy poprzedniej zmia-
nie perspektywy nowe programy ruszyty
z wyraznym opdznieniem, dlatego trzeba
liczy¢ sie z ryzykiem przerwy w dostepno-
$ci finansowania. Warto wiec sprawdzi¢
dostepne nabory juz teraz, zanim firmy
zamkna budzety na przyszty rok.

stepnosci.

Szkolimy ludzi.
Wzmacniamy organizacje.
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