Administracja publiczna

Historia sukcesu Przywddztwa Sytuacyjnego®

Ttumaczenie na jezyk Polski

SEKTOR PUBLICZNY 32 000+ PRACOWNIKOW  WDROZENIE W SKALI STANU

W niewielu profesjach przywddztwo ma tak gteboki wptyw jak w organach $cigania. Utrzymywanie
porzadku, egzekwowanie prawa i ochrona spoteczenstwa naleza do kluczowych obowigzkdw, w
ktorych decyzje podejmowane w utamku sekundy moga albo zaostrzy<¢, albo roztadowac dang
sytuacje. Tak odpowiedzialne zadania wymagaja lideréw posiadajacych umiejetnosci kierowania
innymi lub wzmacniania ich dziatania wtedy, gdy wymagaja tego okolicznosci - tak, aby
rozwija¢ skutecznych wykonawcoéw i osiggaé pozytywne rezultaty.

W tym celu klient - ogdlnostanowy dostawca szkolen z zakresu wymiaru sprawiedliwosci w
sprawach karnych - realizuje rozwoj zawodowy dla okoto 11 000 liderow organdw scigania rocznie.
Dostrzegajac scisty zwigzek pomiedzy kompetencjami interpersonalnymi a skutecznym
wywieraniem wptywu, organizacja wykorzystuje Przywddztwo Sytuacyjne® do wzmacniania
zdolnosci funkcjonariuszy do ograniczania przestepczosci i ochrony obywateli, przy jednoczesnym
wypetnianiu odpowiedzialnosci i zobowigzan wobec spotecznosci.
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Wyzwanie

o Wigczenie kompetencji rozwoju przywoddztwa do istniejgcego programu.

e Uzupetnienie kompetencji technicznych rozwojem umigjetnosci interpersonalnych i
koncepcyjnych.

e Utrzymanie konkurencyjnosci w przycigganiu i zatrzymywaniu najlepszych talentow.

e Ochrona inwestycji w kapitat ludzki.

Rozwigzanie

¢ Wzmocnienie istniejgcego programu szkoleniowego metodologiag Przywddztwa Sytuacyjnego®.
e Szkolenie instruktorow klienta w zakresie Przywodztwa Sytuacyjnego®.

e Wprowadzenie podstawowego kursu rozwoju przywddztwa.

e Pokazanie przywddztwa w dziataniu poprzez prace na studium przypadku.

Produkty
e Situational Leadership®: Building Leaders.
e Situational Leadership®: A Case Study Approach.

Rezultaty

Aktualizacja programu o dwa kursy CLS.

Przygotowanie wewnetrznych instruktoréw klienta do prowadzenia kurséw CLS.
Zastosowanie Przywddztwa Sytuacyjnego® w rozwoju osobistym i zawodowym.
Zmniejszenie wyptat z ubezpieczenia dla organizacji.

Wyzwanie

Historycznie klient oferowat dwa tygodniowe kursy dla przetozonych (li ), ktdre obejmowaty
podsumowanie cech wielkich lideréw, ale pomijaty proces ich rozwijania. Jak powiedziat trener
klienta: , To pozostawiato uczestnikow z poczuciem niedosytu”, przez co czes¢ z nich szukata
mozliwosci rozwoju przywoddztwa gdzie indziej. Inni konczyli swoja sciezke nauki po pierwszym
kursie dla przetozonych, poniewaz uznawali, ze ,,otrzymali juz wszystko, czego potrzebowali”.
Dostrzegajac potencjat do optymalizacji programu, dwczesny komisarz klienta zdecydowat o
wigczeniu do oferty elementéw rozwoju przywodztwa, aby budowac takze te kompetencje.

Klient zauwazyt rowniez, ze dotychczasowy program byt w nieproporcjonalnie duzym stopniu
skoncentrowany na kompetencjach technicznych istotnych dla wyspecjalizowanej grupy
uczestnikdw. Rozwdj kompetencji interpersonalnych pozostawat w duzej mierze niewykorzystany,
co potwierdzato potrzebe zastosowania modelu przywodztwa opartego wiasnie na tych
umiejetnosciach. W przypadku lideréow awansowanych dzieki wiedzy taktycznej dalszego rozwoju
wymagata zdolnos¢ sprawnego komunikowania sig, prowadzenia swoich ludzi lub - gdy jest to
wiasciwe - ,zejscia im z drogi”. Potrzebne byto proste i wszechstronne narzedzie, ktére to umozliwia.

Przy szacowanej inwestycji w jednego funkcjonariusza na poziomie 150 000 dolaréw stan dazyt takze
do przyciggania wysokiej klasy rekrutdw oraz zatrzymywania doswiadczonych pracownikéw. Trener
klienta opisywat trudnos¢ w wyborze talentéw, ktére nie tylko spetniajg wymagania dotyczace
przeszitosci i sprawnosci fizycznej, ale rowniez wykazuja ponadprzecietne wyniki. Wigczenie
szkolenia z rozwoju przywoddztwa miato zacheci¢ najlepiej wykwalifikowanych kandydatéw do
dofaczania do stanowych agencji organdw scigania dzieki mozliwosciom awansu, a obecnych
funkcjonariuszy angazowac poprzez odpowiedni poziom ukierunkowania lub wsparcia.

Bez watpienia pozytywne rezultaty maja kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa funkcjonariuszy
organow scigania oraz spoteczenstwa, ktéremu stuza. Rozumiejac, ze wydarzenia zardbwno podczas
stuzby, jak i poza nig moga wptywac na efektywnosé, klient poszukiwat ram przywddztwa
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zakorzenionych w empatii i odpowiedzialnosci. Aby pomac liderom organdw scigania skutecznie
wzmacniac i wptywac na wyniki podlegtych funkcjonariuszy, potrzebowali oni sprawdzonego
procesu diagnostycznego, ktéry ukierunkuje ich podejscie do coachingu oraz ustalania oczekiwan
dotyczacych wynikéw - zaréwno na etapach rozwoju, jak

i regresu. Aby odpowiedzie¢ na te wyzwania, klient wybrat uznanego i cenionego lidera w obszarze
szkolen

Z rozwoju przywodztwa - The Center for Leadership Studies (CLS) - oraz metodologie Przywddztwa
Sytuacyjnego®. Tak rozpoczeta sie wieloletnia wspdtpraca ukierunkowana na przygotowywanie
wyjatkowych lideréw.

»Wiarygodnosc¢ Przywodztwa Sytuacyjnego® przetrwata probe
czasu.”

- Instruktor szkoleniowy klienta

Rozwigzanie

W latach 1998-2003 organizacja klienta zaktualizowata swoja oferte, integrujac Przywoédztwo
Sytuacyjne®

Z osmiotygodniowym programem rozwoju w obszarze wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych. Stworzyto to ,fundament rozwoju” ludzi i budowania biegtosci przywddczej. W 2003 roku,
po dalszym dopracowaniu programu, agencja uruchomita trzytygodniowa akademie dla
przetozonych pierwszej linii, w ktorej kluczowym elementem szkolenia stat sie program Situational
Leadership®: Building Leaders.

Jako flagowy program CLS, Situational Leadership®: Building Leaders wprowadza Model
Przywddztwa Sytuacyjnego® oraz kluczowe elementy swiadomego i konstruktywnego coachingu.
Wewnetrzni trenerzy klienta, taczac doswiadczenie z edukacja, uczestnicza w dwdch tygodniowych
sesjach szkoleniowych z Przywdédztwa Sytuacyjnego®, realizujg prezentacje zwrotne (teach-back)

i uzyskuja inne wymagane certyfikacje, aby zostac instruktorami stanowymi.

Pierwszego dnia akademii uczestnicy biorg udziat w zadaniu typu challenge course, podczas
ktorego trenerzy ,wykorzystuja Przywodztwo Sytuacyjne®, aby uczy¢ Przywodztwa Sytuacyjnego®”.
Wiedzac, ze temat zostanie pdzniej omdowiony na zajeciach, trenerzy oceniajg Gotowos¢ do
dziatania® uczestnikéw oraz zapewniaja kierowanie zadaniowe lub wsparcie, omawiajac kazde
¢wiczenie po jego zakonczeniu. W miare postepow uczestnikdw trenerzy stosujg proces rozwojowy
Przywodztwa Sytuacyjnego®, ograniczajgc zachowania zadaniowe i relacyjne. Nastepnego dnia,
podczas dyskusji o Przywodztwie Sytuacyjnym®, uczestnicy odnoszg sie do wiasnych obserwacji
dotyczacych wskazéwek i zachet otrzymanych od treneréw w trakcie ¢wiczen. Ta metoda
namacalnie pokazuje réznice miedzy niedopasowanym coachingiem a skutecznymi rezultatami,
pozwalajac uczestnikom przyswoic logike Przywodztwa Sytuacyjnego® na podstawie witasnego
doswiadczenia.

Jako uzupetnienie praktyki klient wykorzystuje program Situational Leadership®: A Case Study
Approach w drugim i trzecim tygodniu akademii. Studium przypadku oparte jest na filmie ,,Z
jasnego nieba" i zanurza uczestnikdw w dramatycznym scenariuszu konfliktu miedzyludzkiego

z okresu Il wojny swiatowej. Znajome elementy, takie jak tanncuch dowodzenia, kompetencje
techniczne i zgodnos¢ z regulacjami, silnie rezonuja

Z grupa uczestnikow. Poprzez rozwoj postaci w filmie obserwuja oni zaangazowanie organizacyjne,
odpowiedzialnos¢ i empatie oraz to, jak bohaterowie wptywajag na siebie nawzajem, otrzymujac
wizualny przyktad przywdédztwa w dziataniu.
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Jako zaangazowany zwolennik Przywddztwa Sytuacyjnego® trener klienta uwaza, ze model ten
.nNaprawde stanowi fundament przywodztwa". Sukces szkolenia przypisuje trwatosci i wiarygodnosci
Modelu Przywddztwa Sytuacyjnego®, podkreslajac, ze ,buduje on pewnos¢ uzytkownika”.

,Kiedy sprowadzisz to do najprostszych elementow, naprawde ma
natychmiastowy wptyw.”

- Instruktor szkoleniowy klienta

Rezultaty

e Wigczono Situational Leadership®: Building Leaders oraz Situational Leadership®: A Case Study
Approach do istniejacego programu nauczania.

e Uczestnicy otrzymujg od 400 do 500 godzin szkolenia z zakresu rozwoju przywodztwa.

e Liczba uczestnikow szkolenia wzrosta z mniej niz 100 do 1800 osob.

o Klient przypisuje mnigjszg liczbe wyptat z ubezpieczenia szkoleniom z Przywodztwa
Sytuacyjnego®.

Po wiaczeniu Situational Leadership®: Building Leaders oraz Situational Leadership®: A Case Study
Approach do programu akademii dla przetozonych liczba zapiséw wzrosta z mniej niz 100 oséb do 1
800. Uczestnicy otrzymujg obecnie okoto 400-500 godzin edukacji przywdodczej i opisuja
Przywodztwo Sytuacyjne® jako ,najbardziej otwierajgca oczy i najprzyjemniejsza” czesc szkolenia.
W pozytywnych opiniach pojawiaja sie komentarze takie jak: ,To dziata!” oraz ,Chciatbym, zeby mgj
komendant przeszedt to szkolenie, aby pomdc organizacji rozwijac sie i osiggac lepsze wyniki”.
Trener klienta zauwaza réwniez, ze uczestnicy rozmawiaja

o Gotowosci do dziatania® oraz o wiasciwym poziomie zaangazowania lidera.

Jak pokazuja pozytywne reakcje uczestnikoéw, Situational Leadership®: Building Leaders zmienito
sposob, w jaki mysla i mowig o efektywnosci, przenoszac odpowiedzialnos¢ za rozwdj wykonawcow
na lideréw. Situational Leadership®: A Case Study Approach pokazuje uczestnikom, ze niezaleznie
od stopnia stuzbowego osoba wspdtpracujaca z kluczowymi ludzmi moze popchnac organizacje do
przodu. Uczestnicy doceniajg scenki

i wyciggaja z nich wniosek: ,Jesli przewodze z empatia, naprawde moge miec¢ wplyw na ludzi”.
Dodatkowo mozliwos¢ udziatu w szkoleniu z rozwoju przywddztwa jest zacheta dla nowych
funkcjonariuszy oraz istotnym benefitem dla doswiadczonych oficeréw, pokazujac ich wartos¢ dla
organizacji i jej chec rozwijania ich na najwyzszym poziomie.

Trener klienta uwaza, ze to, czego ucza sie uczestnicy, mozna zastosowac rowniez do wspierania
dobrostanu funkcjonariuszy. Jako przyktad klient opisat zmotywowanego, bardzo skutecznego
pracownika, ktérego postawa i gotowos¢ do dziatania wyraznie sie pogorszyly. Przetozony,
przeszkolony w procesie Przywddztwa Sytuacyjnego®, rozpoznat to jako regres i odkryt, ze przyczyna
byta osobista trauma emocjonalna. Korzystajac

z Modelu Przywddztwa Sytuacyjnego® jako wskazowki, przetozony podjat dziatanie, zapewnit
funkcjonariuszowi wysoki poziom zachowan relacyjnych i zaobserwowat poprawe jego zachowania
oraz nastawienia, zapobiegajac potencjalnemu samouszkodzeniu lub btedom podczas stuzby
wynikajacym z rozproszenia.

Co wiecej, korzysci ze szkolen z Przywddztwa Sytuacyjnego® zostaty dostrzezone rowniez poza
organizacja. Ubezpieczyciel klienta zaobserwowat spadek poziomu wyptat w poréwnaniu z innymi
agencjami, ktére nie prowadzity szkolen z Przywddztwa Sytuacyjnego®. Trener klienta ocenia, ze
wynika to z faktu, iz Przywodztwo Sytuacyjne® wyposazyto lideréw w pewnosé potrzebna do
proaktywnego interweniowania i zapobiegania btedom.
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W ciggu ponad 20 lat zaangazowania organizacji w rozwoj przywodztwa klient udoskonalat swoj
program i czerpat korzysci z wykorzystania Przywoddztwa Sytuacyjnego®. Jako preferowany
dostawca jestesSmy dumni, ze mozemy kontynuowac te tradycje szkolen przywodczych,
przygotowujac lideréw organdw scigania jutra.

Przywdédztwo Sytuacyjne® oraz Performance Readiness® sg znakami towarowymi Leadership Studies, Inc. Copyright © 2019 Center for
Leadership Studies, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
Ttumaczenie robocze na jezyk polski przygotowane na podstawie dokumentu Zrédtowego: State Government Success Story.pdf.
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