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Przeprowadzamy audyt ex-ante w zakresie dostepnosci cyfrowej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz architektonicznej, uwzgledniajac specyficzne wymagania kazdej
z tych dziedzin. Nasza firma realizuje takie audyty i rzetelnie ocenia wszystkie
elementy, zapewniajac zgodnosc¢ z obowigzujacymi standardami. Ponizej
przedstawiamy kluczowe kroki i aspekty audytu dostepnosci cyfrowej,
architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej. W celu uzyskania
szczegotowych informacji zapraszamy do kontaktu.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Dostepnosc cyfrowa obejmuje tworzenie tresci i interfejsow cyfrowych, ktore sg
dostepne dla wszystkich uzytkownikow, w tym osoéb z niepetnosprawnosciami.

Kroki audytu dostepnosci cyfrowej:

1. Uzgodnienie zakresu audytu z posiadaczem strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub innego produktu cyfrowego.

2. Przygotowanie probek do badania, na przykfad zestawu podstron lub ekrandow
aplikacji.

3. Przeprowadzenie badania zgodnie z okreslong metodyka, na przyktad WCAG
Evaluation Methodology.

4, Na zyczenie — testy z uzytkownikami o szczegdlnych potrzebach.

5. Opracowanie raportu z audytu, wraz z rekomendacjami.

6. Wsparcie doradcze podczas wdrazania rekomendaciji.

Potrzebna dokumentacja do

audytu dostepnosci cyfrowej:

Specyfikacja techniczna projektu
Wytyczne UI/UX

Prototypy interfejsow
Alternatywne opisy tresci
multimedialnych

Wymagania wynikajace z
przepiséw prawnych

Wyniki testow uzytecznosci
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Dostepnosc architektoniczna polega na projektowaniu i budowie przestrzeni tak,
aby byty dostepne i funkcjonalne dla wszystkich uzytkownikow, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami.

Kroki audytu dostepnosci architektonicznej:

1. Zrozumienie wymagan prawnych i standardéw

Przeprowadzamy analize obowigzujacych przepisow i norm dotyczacych dostepnosci
architektonicznej i weryfikujemy zgodnosc¢ projektow z tymi wymaganiami.

2. Ocena projektéw architektonicznych

Analizujemy plany architektoniczne pod katem dostepnosci, sprawdzajac obecnosc
udogodnien, takich jak rampy, windy, dostepne toalety i oznakowanie.

3. Ocena przestrzeni wspdlnych i tras komunikacyjnych

Sprawdzamy dostepnosc tras komunikacyjnych oraz wyposazenia, zapewniajac
dostep do miejsc odpoczynku i odpowiednie oznakowanie.

4. Analiza dostepnosci wyposazenia i systemoéow

Weryfikujemy dostepnosc elementow wyposazenia, takich jak automatyczne drzwi,
interkomy, oraz systemow bezpieczenstwa, np. alarmow wizualnych.

5. Konsultacje z ekspertami i uzytkownikami

Przeprowadzamy konsultacje z ekspertami ds. dostepnosci i uzytkownikami, aby
zidentyfikowac i eliminowac bariery.

Potrzebna dokumentacja do audytu dostepnosci architektonicznej:

Plany architektoniczne i projekty wnetrz
Specyfikacja techniczna wyposazenia

Przepisy i normy dotyczace dostepnosci

Wyniki konsultacji z ekspertami i uzytkownikami
Protokdt z inspekcji budynku lub przestrzeni
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DOSTEPNOSC
INFORMACYINO-KOMUNIKACYINA

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna obejmuje zapewnienie tresci, systemow i
narzedzi komunikacyjnych, ktére umozliwiaja fatwy i rowny dostep do informacji oraz
ustug dla wszystkich, niezaleznie od ich zdolnosci.

Kroki audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

1. Zrozumienie wymagan prawnych i standardéw

Przeprowadzamy analize obowigzujacych przepisow dotyczacych dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, takich jak przepisy krajowe, unijne oraz wytyczne
WCAG dotyczace komunikacji. Weryfikujemy, czy projekt i systemy spetniaja te
wymagania.

2. Ocena tresci informacyjnych i materiatéw komunikacyjnych

Analizujemy, czy publikowane materiaty informacyjne, takie jak dokumenty, broszury,
filmy, infografiki, sg przystosowane dla 0séb z réoznymi potrzebami, poprzez np.
zapewnienie audiodeskrypcji, napisow, alternatywnych opisdw oraz tatwego jezyka.
3. Ocena dostepnosci urzadzen komunikacyjnych

Weryfikujemy, czy urzadzenia uzywane do komunikacji z klientami, np. terminale
samoobstugowe, interkomy, wideotelefony, sg dostepne i tatwe w obstudze dla oséb
Z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

4. Przeprowadzenie testéw uzytecznosci i komunikacji

Organizujemy testy uzytecznosci, angazujac osoby z niepetnosprawnosciami, aby
sprawdzic, jak uzytkownicy korzystajg z narzedzi i tresci komunikacyjnych.
Zidentyfikowane problemy z dostepnoscia sg analizowane i raportowane, aby
zaproponowac konkretne rozwigzania.

5. Konsultacje z ekspertami i uzytkownikami

Wspotpracujemy z ekspertami ds. dostepnosci oraz uzytkownikami, aby
zidentyfikowac problemy w komunikacji i zaproponowac praktyczne rozwigzania.

Otrzymane rekomendacje wtgczamy do koncowego raportu.
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Potrzebna dokumentacja do audytu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej:

e Wymagania prawne i standardy dotyczace dostepnosci komunikacyjnej

e Specyfikacja techniczna systemow komunikacyjnych

e Przykitady tresci informacyjnych (broszury, filmy, dokumenty)

e Opis technologii wspomagajacych (petle indukcyjne, ttumaczenia na jezyk
migowy)
Wyniki testow uzytecznosci z udziatem uzytkownikow
Protokdt z konsultacji z ekspertami | uzytkownikami

informacyjno-komunikacyjnej, pomagajac spetni¢ wszystkie standardy

7 Nasza firma zapewnia kompleksowe wsparcie w audytach dostepnosci
4' i tworzy¢ bardziej dostepne srodowisko informacyjne.

WYCENA

Wycena audytu dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla
przedsiebiorcéw zalezy od wielkosci i ztozonosci
obiektu oraz liczby obszaréw do sprawdzenia.
Szczegdtowa wycena zostanie przedstawiona
na indywidualne zlecenie w oparciu o wywiad.
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