WSPIERAMY
W BUDOWANIU
DOSTEPNOSCI

Katalog ustug z dostepnosci w Certes sp. z 0.0.



CERTES.

DLACZEGO
WARTO NAM
ZAUFAC?

CERTES to wiodaca firma szkoleniowo-
doradcza, obecna na polskim rynku blisko
20 lat i plasuje sie na 1 miejscu rankingu
firm szkoleniowych (Gazeta Finansowa
2020, 2021, 2022). Posiada status podmiotu
dokonujacego certyfikacji dostepnosci.
Lider w szkoleniach i doradztwie

w zakresie przepisdw prawnych,
zatrudniania osoby z niepetnosprawnosciy,
dostepnosci architektonicznych, cyfrowych
i informacyjno-komunikacyjnych,
projektowania uniwersalnego, audytach
dostepnosci, budowania i wdrazania
strategii dostepnosci w administracji
publicznej oraz w biznesie oraz strategii
Diversity &Inclusion.

W latach 2020-2023 firmma CERTES zrealizowata ustugi szkoleniowo-doradcze

w zakresie podnoszenia swiadomosci i wiedzy dot. zwiekszania dostepnosci
oferowanych produktow i ustug dla 807 przedsiebiorcow i ich pracownikdéw w ramach
projektéw ,NA PLUSIE-DOSTEPNOSC SZANSA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW i NA
PLUSIE-DOSTEPNOSC SZANSA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW".

Od 5 lat w ramach projektu ,AKADEMIA SAMORZADOWA: DOSTEPNOSC PLUS”
prowadzita szkolenia i doradztwo dla ponad 250 JST, przeszkolita 432 osob na
koordynatoréw dostepnosci oraz 464 pracownikow z zakresu dostepnosci w urzedach,
tacznie 450 dni szkoleniowych.

Aktualnie CERTES realizuje projekt z Ministerstwem Cyfryzacji ,Systemowe ksztatcenie
specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci cyfrowej (3.2 FERS, IV 2024-111 2028, cata
Polska, dofin.: 58.391.300 zt).
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POZNAJ

NASZE
USLUGI

W Certes sp. z 0.0. wierzymy, ze dostepnosc jest fundamentem tworzenia otwartych

i inkluzywnych przestrzeni, w ktérych kazdy, niezaleznie od swoich potrzeb, moze czuc
sie w petni zaangazowany i mile widziany. Nasze ustugi z zakresu dostepnosci to
kompleksowe rozwigzania, ktére wspieraja organizacje w dazeniu do zapewnienia
petnej dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.

Zespot ekspertow Certes tgczy wiedze, doswiadczenie i pasje, aby pomagac naszym
klientom w tworzeniu przestrzeni i ustug dostepnych dla wszystkich. Niezaleznie od
tego, czy potrzebujesz audytu dostepnosci, doradztwa, czy szkolen przygotowujacych
do certyfikacji — jestesmy tu, aby wspierac¢ Cie na kazdym kroku. Wierzymy, ze
dostepnosc to nie tylko wymaog prawny, ale przede wszystkim wartosciowy element
budowania zréwnowazonego i przyjaznego srodowiska.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg i wspdlnego dziatania na rzecz tworzenia
Swiata, ktory jest naprawde dostepny dla kazdego.
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AUDYTY

Audyty dostepnosci pomagajg organizacjom
zapewnic, ze ich przestrzenie, ustugi oraz produkty

sg dostepne i przyjazne dla wszystkich uzytkownikow,
w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami. Nasze audyty
obejmuja kompleksowa analize aspektow
dostepnosci, takich jak dostepnosc¢ architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna.

Audyt architektoniczny

Audyt dostepnosci architektonicznej
to proces oceny budynkdw pod katem
ich przystosowania do potrzeb
wszystkich uzytkownikow, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami. Audyt
dostepnosci architektonicznej pozwoli
na stworzenie w Twojej organizacji
przestrzeni bez barier, zapewniajac
rowne mozliwosci korzystania

z budynkow dla wszystkich
uzytkownikow.

Podczas audytu doktadnie badamy rézne aspekty dostepnosci organizacji, w tym:

¢ Komunikacja zewnetrzna - oceniamy, czy informacje i oznakowania sg czytelne
i dostepne.

¢ Rodzaj wejscia — analizujemy, czy wejscie do budynku jest dostosowane do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

¢ Komunikacja wewnetrzna pionowa i pozioma - sprawdzamy dostepnosc¢
korytarzy, schoddw, wind oraz rozmieszczenie umeblowania pod katem fatwosci
poruszania sie.

¢ Dostepnosé pomieszczen obstugi klienta — oceniamy, czy wydzielone przestrzenie
sg przyjazne dla wszystkich uzytkownikow.

e Toalety — weryfikujemy, czy sg dedykowane i dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia ruchowa.

¢ Inne elementy dostepnosci — analizujemy dodatkowe czynniki wptywajace na
dostepnosc placowki zgodnie z ankietg audytorska.
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Audyt informacyjno-komunikacyjny

Audyt dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuje analize i ocene réznych
aspektow komunikacji i dostepu do informacji w organizacji. Dzieki audytowi Twoja
organizacja zyska petng gotowosc¢ do obstugi kazdego klienta, w tym osob ze
szczegdlnymi potrzebami.

W ramach audytu badamy:

¢ Dostepnosé zdalnych ustug ttumaczeniowych - oceniamy mozliwosé korzystania
ze zdalnego dostepu do ttumacza online za posrednictwem stron internetowych i
aplikacji.

¢ Funkcjonowanie urzadzen wspierajacych styszenie - weryfikujemy obecnos¢ i
dziatanie urzadzen, takich jak petle indukcyjne, systemy FM i inne technologie
wspomagajace styszenie.

¢ Dostepnosé informacji na stronach internetowych - sprawdzamy, czy na stronie
internetowej znajduja sie informacje o dziatalnosci w formacie elektronicznym z
tekstem odczytywalnym maszynowo, nagraniami w polskim jezyku migowym oraz
w tekscie tatwym do czytania ETR (Easy to Read).

Audyt cyfrowy

Audyt cyfrowy to szczegdtowa analiza
dostepnosci stron internetowych, aplikacji
mobilnych i innych zasobdw online, majaca na
celu zapewnienie, ze sg one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich
umiejetnosci czy ograniczen.

Nasze audyty dostepnosci cyfrowej obejmuja:

e Szczegdétowa analize stron internetowych i aplikacji
mobilnych pod katem zgodnosci ze standardami WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines).

¢ Ocene struktury stron i nawigacji, aby upewnic sie, ze sg
intuicyjne i tatwe w uzyciu dla wszystkich uzytkownikow.

o Weryfikacje elementéw interaktywnych i ich
dostepnosci dla oséb korzystajacych z technologii
wspomagajacych, takich jak czytniki ekranow.

e Sprawdzenie tekstéw alternatywnych i kontrastéw i ‘
koloroéw, ktdre zapewniajag czytelnosc tresci.
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CERTYFIKACJA
DOSTEPNOSCI
PODMIOTOW

TWOJA DROGA
DO INKLUZYWNOSCI

Certyfikacja dostepnosci to kluczowy proces, ktdry potwierdza, ze organizacja spetnia
najwyzsze standardy dostepnosci dla 0séb z réznymi potrzebami, w tym osob

Z niepetnosprawnosciami. Uzyskanie certyfikatu dostepnosci Swiadczy

O zaangazowaniu organizacji w budowanie przestrzeni inkluzywnej, dostepnej dla
wszystkich uzytkownikéw, co przektada sie na wieksze zaufanie klientéw i partnerow.

Certyfikacja dostepnosci sktada sie 5 krokow:

> Konsultacja wstepna - okreslamy potrzeby i tworzymy plan dziatania
dostosowanego do specyfiki Twojej organizacji.

> Audyt wstepny - oceniamy obecny stanu dostepnosci i identyfikujemy obszary do
poprawy.

> Wdrozenie rekomendacji - opracowujemy szczegdtowy raport z zaleceniami
i wspieramy w ich wdrozeniu.

> Audyt kohcowy — dokujemy oceny skutecznosci wprowadzonych zmian
i weryfikujemy spetnienia wymagan.

> Uzyskanie certyfikatu - przyznajemy certyfikat, ktéry potwierdza zgodnosc¢
Z normami dostepnosci.
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SZKOLENIA
Z DOSTEPNOSCI

W Certes oferujemy specjalistyczne
szkolenia z zakresu dostepnosci, ktore
pomoga Twojej organizacji spetnic
najwyzsze standardy dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej. Nasze
programy s3a zaprojektowane z mysla
o stworzeniu przestrzeni i ustug, ktére
beda dostepne i przyjazne dla
wszystkich, w tym dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Szkolenie z dostepnosci
architektonicznej - nauczysz sie
projektowac przestrzenie bez barier,
dostosowane do potrzeb oséb
Z ograniczeniami ruchowymi.
¢ Szkolenie z dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej -
dowiesz sie, jak dostosowac
komunikacje, aby byta dostepna
dla wszystkich, w tym oséb
stabostyszacych i niewidomych.
¢ Szkolenie z dostepnosci cyfrowej - poznasz zasady projektowania stron
i aplikacji zgodnych ze standardami WCAG, dostepnych dla kazdego
uzytkownika.
¢ Szkolenie z obstugi Klienta z niepetnosprawnosciami - dowiesz sig, jak
skutecznie komunikowac sie i dostosowac ustugi do indywidualnych potrzeb
klientow tak, aby Twoja organizacja wyrdzniata sie profesjonalizmem i empatia.
¢ Szkolenie - Wymagania dostepnosci produktéow i ustug zgodnie z Ustawa
o zapewnianiu dostepnosci z 2024 roku (EAA - European Accessibility Act) -
Zapoznasz sie z najnowszymi wymogami prawnymi dotyczacymi dostepnosci,
okreslonymi w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. oraz normie EN 301 549.
Szkolenie jest skierowane do producentow, dystrybutorow i ustugodawcow,
ktorzy chca nie tylko spetnia¢ obowiagzki prawne, ale takze wdrazac¢ uniwersalne
rozwigzania dostepnosciowe w swoich produktach i ustugach.




Szkota Dostepnosci Cyfrowej

Oferujemy szkolenia z dostepnosci
cyfrowej przygotowujgce do uzyskania
certyfikatu w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Osoby, ktdre przejda
procedure walidacji i uzyskaja certyfikat
potwierdzajg w ten sposob posiadane
umiejetnosci i wiedze. Te kwalifikacje to
miedzy innymi audytowanie dostepnosci
stron internetowych, projektowanie
dostepnych stron internetowych i aplikacji
mobilnych. Dzieki dofinansowaniu

z funduszy unijnych mozemy oferowac te
szkolenia bezptatnie.
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Szkolenia z Diversity & Inclusion (D&I)

W Certes oferujemy kompleksowe szkolenia z zakresu Diversity & Inclusion (D&l),
ktore pomagaja organizacjom tworzy¢ bardziej zréznicowane i inkluzywne srodowiska
pracy. Nasze programy s3a zaprojektowane, aby promowac réznorodnosc i budowac
kulture, ktora szanuje indywidualne roznice, takie jak ptec, wiek, pochodzenie
etniczne, orientacja seksualna czy niepetnosprawnosc.

Szkolenia miegkkie:

> Diversity & Inclusion - zarzadzanie
réoznorodnoscia i budowanie
srodowiska witaczajacego

> R6znorodnosc — Jak tworzy¢
wiaczajgca organizacje?

> Multigeneracyjnosc i réznorodnosc

> Przywddztwo wiaczajace

> Przeciwdziatanie zjawiskom
mobbingu w miejscu pracy

> Dlaczego roznorodnosc¢ w zespole sie
optaca?

> Zarzadzanie zespotem réznorodnym

> Komunikacja i wspotpraca w zespole
réznorodnym

> Komunikacja wielokulturowa

> Komunikacja inkluzywna — jak

budowac kulture witgczajaca na co
dzien

> Komunikacja i wspotpraca
miedzygeneracyjna

> Komunikacja i wspotpraca
w zespole wielopokoleniowym
dla managerow

> Zarzadzanie zespotem
wielopokoleniowym

> Zarzadzanie zespotem
wielopokoleniowym

> Réwne traktowanie, mobbing
i dyskryminacja

> Savoir vivre w kontakcie
Z 0sobg z niepetnosprawnoscia

> Innowacyjnos¢ w duchu
podejscia agile

> Transformacja cyfrowa

> E-commerce i obstuga klienta



Szkolenia eksperckie:

>

Obstuga Klienta z niepetnosprawnoscia
—zmien perspektywe

Wrazliwy Obserwator i jego rola

w budowaniu kultury D&l

Dostepnos¢ — Doswiadczanie
niepetnosprawnosci, projektowania
uniwersalnego, technologii
asystujacych i kompensacyjnych
Dostepnosc sie optaca

Dostepna rekrutacja

Dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna

Warto zapoznac sie z hajnowszymi
trendami w zakresie Diversity &
Inclusion. Raport ,Niezauwazona
kompetencja przysztosci” podkreslia,
ze roznorodnosc to nie tylko kwestie
demograficzne, ale przede wszystkim
stan umystu. Dzieki niej organizacje
zyskuja szersze perspektywy, tworza
innowacyjne rozwigzania i buduja
srodowisko pracy, w ktérym kazdy
czuje sie szanowany. To kluczowa
kompetencja, ktdéra pozwala firmom
byc¢ bardziej konkurencyjnymi w
globalnym srodowisku. Sprawdz
raport, aby dowiedziec sie wiecej!

Pobierz raport:

CERTES.

> Dostepnosc¢ architektoniczna
> Dostepnosc¢ cyfrowa

> Cyfrowa dostepnos¢ w podmiocie
publicznym

> Badanie dostepnosci cyfrowej stron
internetowych dla poczatkujacych
w podmiocie publicznym

> Dostepnosc¢ w bibliotece

> Dostepnos¢ w domu kultury

> Dostepnosc¢ w szkole

Niezauwazona
kompetencja
przysztosci

Globalna perspektywa
Diversity&Inclusion
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Szkolenia przygotowujace do Certyfikacji Dostepnosci

Oferujemy kompleksowe szkolenia, ktére przygotowuja Twojg organizacje do
skutecznego przejscia przez proces certyfikacji dostepnosci. Dostarczamy wiedze,
narzedzia i praktyczne umiejetnosci, aby spetni¢ wymagania dotyczace dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej. Dzieki szkoleniom
organizacja uzyska certyfikat dostepnosci i zdobedzie umiejetnosci potrzebne do
stworzenia przestrzeni dostepnej dla wszystkich.

Nasze szkolenia obejmuja:

¢ Wymogi certyfikacyjne - pokazujemy standardy i przepisy niezbedne do
uzyskania certyfikatu dostepnosci.

¢ Identyfikacja i eliminacja barier - uczymy rozpoznawac bariery w dostepnosci i jak
je skutecznie usuwac.

¢ Przygotowanie do audytéw - pokazujemy, jak przygotowac organizacje do
audytow oraz jak dokumentowac i prezentowac zmiany.

Doradztwo z obszaru dostepnosci

Doradztwo obejmuje szeroki zakres dziatan,

od analizy i audytow dostepnosci po
opracowywanie strategii wdrozeniowych oraz
wsparcie w uzyskaniu certyfikacji. Dzieki
ustugom Twoja organizacja zyska zgodnosc¢

Z przepisami, zwiekszy zaufanie klientéw oraz
zbuduje reputacje podmiotu zaangazowanego
W tworzenie dostepnych rozwigzan.

W ramach doradztwa oferujemy:

¢ Audyty dostepnosci - przeprowadzamy audyty architektoniczne, cyfrowe
oraz informacyjno-komunikacyjne, identyfikujac bariery dostepnosci.

e Strategie dostepnosci - opracowujemy i wdrazamy strategie zapewniajace
zgodnos¢ z normami i przepisami dotyczacymi dostepnosci.

e Wsparcie certyfikacyjne - pornagamy w procesie uzyskania certyfikacji
dostepnosci.

¢ Szkolenia - oferujemy szkolenia i warsztaty zwiekszajgce swiadomos¢
i umiejetnosci w zakresie dostepnosci.

¢ Konsultacje - nasi eksperci udzielaja profesjonalnych porad na kazdym
etapie wdrazania rozwigzan poprawiajacych dostepnosc.
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POZYCZKI NA
DOSTEPNOSC

Dostosuj swoja firme dla
wszystkich! Skorzystaj

z pozyczek na dostepnosé
z BGK i uzyskaj certyfikat
Z pomoca CERTES!

Bank Gospodarstwa Krajowego
wychodzi naprzeciw takim potrzebom
— udziela pozyczek na dostepnosc dla
przedsiebiorcow, czyli dostosowanie dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Kwota
jaka mozesz pozyskac - do 1 min

(z bardzo niskim oprocentowaniem
0,15%). Firma CERTES jako instytucja
szkoleniowo-doradcza i certyfikujaca
DOSTEPNOSC pomoze Ci umorzy¢
pozyczke nawet o0 30% poprzez
sporzadzenie audytu dostepnosci ex-
ante w obszarze planowanej inwestycji,
w trzech komponentach:

> dostepnosci architektonicznej

> dostepnosci cyfrowej

> dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej




Wynikiem audytu bedzie przygotowanie raportu
z rekomendacjami do wdrozenia konkretnych
usprawnien dotyczacych inwestycji w:

e siedzibie lub miejscu prowadzenia
dziatalnosci

e sposobie lub formie realizacji dziatalnosci
gospodarczej

e produktach i ustugach oferowanych przez
Twoja firme

Przeprowadzenie audytéw i wdrozenie
rekomendacji otwiera droge do uzyskania
certyfikatu dostepnosci. Firma Certes oferuje
takze taka ustuge.

Lista przyktadowych rozwigzan
dostepnosciowych:

e Budynek i przestrzen: windy, rampy, meble regulowane, ergonomiczne
krzesta, szerokie drzwi, oswietlenie bez odblaskdw, systemy komunikatow
gtosowych i swietlnych.

¢ Urzadzenia dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku: monitory brajlowskie,
powiekszalniki ekranowe, czytniki ekranowe, audiodeskrypcja.

¢ Sprzet dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu: petle indukcyjne, aplikacje
do jezyka migowego, alarmy swietlne i dzwiekowe, systemy FM.

¢ Urzadzenia wspierajgace komunikacje: tablety z aplikacjami AAC,
alternatywne klawiatury i myszy, oprogramowanie do napisdw, systemy
komunikacji asynchronicznej.

¢ Modernizacja stron i aplikacji: poprawa nawigacji, kontrastu, tekstu
alternatywnego.

¢ Narzedzia technologiczne: oprogramowanie do rozpoznawania mowy,
systemy transkrypcji, audiodeskrypcja.

¢ Integracja funkcji dostepnosci: dostosowanie systemow IT, aplikacji,
platform e-commerce do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

o Szkolenia z dostepnosci cyfrowej: dla zespotow IT, projektantéw UX/UI,
redaktorow.

e Dostepne dokumenty cyfrowe: przygotowanie dokumentdow, materiatow
marketingowych zgodnie z zasadami dostepnosci.

e Oprogramowanie do testowania dostepnosci: narzedzia do audytowania
i monitorowania zgodnosci z wymaganiami prawnymi.

e Dostepne materiaty wideo i multimedia: produkcja z audiodeskrypcja,
napisami, ttumaczeniem na jezyk migowy.

¢ Szkolenia dla pracownikéw: dotyczace wszystkich rodzajow dostepnosci
i wdrazania planéw inwestycyjnych.
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PODSUMOWANIE

W Certes wierzymy, ze dostepnosc to fundament tworzenia otwartych i inkluzywnych
srodowisk. Nasza oferta obejmuje kompleksowe rozwigzania, ktére pomagaja
organizacjom zapewnic petng dostepnosc. Dzieki roznym formom wesprzemy Twoja
firme w budowaniu przestrzeni dostepnych dla wszystkich, co przektada sie na
wieksze zaufanie klientow oraz pozytywny wizerunek. Z Certes mozesz by¢ pewien, ze

spetniasz najwyzsze standardy dostepnosci, tworzgc miejsca przyjazne i otwarte dla
kazdego.
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SKONTAKTUJ SIE
Z NAMI!

Certes Sp. z o.0. e-mail: kontakt@certes.pl
ul. Hafciarska 11 nr tel.: +48 22 357 33 00
04-704 Warszawa www.certes.pl




