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Terminarz szkolen otwartych 2024

Szkolenia Leadership

Tytut

Learning Agility —
narzedzia i strategie
dla nowoczesnych
Liderow

Mindfulness
dla Liderow

Kompetencje
przysztosci w pracy
menedzera

Delegowanie i

empowerment

w zarzadzaniu
zespotem

Lider z Wizja
Odwaga i
zZaangazowanie w
praktyce

Myslenie krytyczne

Tozsamosc lidera

Przywodztwo
sytuacyjne

Sense-making
leadership

Lider 4.0
Kompetencje lidera
przysztosci

Termin

Wkrotce nowy
termin!

17-18.12.2024

04-05.03.2025

03-04.03.2025

20-21.01.2025

Wkrdétce nowy
termin!

03-04.02.2025

04-05.03.2025

06-07.02.2025

20-21.01.2025

18-19.12.2024

05-06.02.2025

13-14.03.2025

Forma

stacjonarnie

online

online

stacjonarnie

online

stacjonarnie

online

online

online

online

online

online

stacjonarnie

Cena netto

16390 PLN

1690 PLN

1790 PLN

1790 PLN

1690 PLN

1890 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1790 PLN

1790 PLN

1790 PLN
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Szkolenia rozwgj osobisty

Tytut Termin Forma Cena netto
19-20.12.2024 online 1590 PLN
Treni bistej ;
Feiig eeostel 05-06.02.2025 online 1590 PLN
skutecznosci
13-14.03.2025 stacjonarnie 1590 PLN
Komunikacj ,
_ramunikacia 20-21.01.2025 online 1590 PLN
interpersonalna
Trening
uwaznosci, czyli 05-06.02.2025 online 1590 PLN

mindfulness at work

Budowanie
odpornosci 20-21.02.2025 stacjonarnie 1590 PLN
psychicznej

Personal
branding - budowanie 19-20.12.2024 online 1590 PLN
marki osobistej
Asertywnosc 04-05.03.2025 online 1590 PLN

. 06-07.02.2025 online 1590 PLN
Zarzadzanie
chaEm 10-11.03.2025 online 1590 PLN
Autoprezentacja X
- kreowanie Wirotce newy online 1690 PLN

. termin
wizerunku witasnego
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Szkolenia rozwdj osobisty

Tytut

Zarzadzanie
stresem

Design Thinking
i facylitacja spotkan

Sztuka prezentacji

i wystapien
publicznych

Sztuka komunikacji
opartej na szacunku
i zaufaniu

Savoir vivre
w biznesie

Pewnosc siebie
w dziataniu

Skuteczna
komunikacja -
Zwieztosc |
klarownos¢ w mowie
i pismie

Zarzadzanie
talentami
wg Gallupa

Termin

18-19.12.2024

31.03-01.04.2025

19-20.12.2024

20-21.02.2025

18-19.12.2024

20-21.02.2025

13-14.03.2025

Whkrotce nowy

termin!

20-21.02.2025

Wkrotce nowy

termin!

17-1812.2024

Forma

stacjonarnie

stacjonarnie

online

online

online
stacjonarnie

online

stacjonarnie

stacjonarnie

online

online

Cena netto

1690 PLN

16390 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1690 PLN
1690 PLN

1690 PLN

1590 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1790 PLN
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Tytut

Komunikacja
i wspotpraca
w zespole
multigeneracyjnym

Komunikacja
inkluzywna - jak
ksztattowac
witaczajace
srodowisko pracy

Kreatywny
i innowacyjny zespot

Mentoring
w praktyce
- klucz do rozwoju
osobistego
i zawodowego

Out of the box
- innowacyjne podejscia
i metody tworczego
myslenia

Zyj zdrowiej—
budowanie nawykow
zdrowego stylu zycia

Etykieta biznesu

Termin

20-21.01.2025

20-21.01.2025

30-31.12.2024

31.03-01.04.2025

06-07.02.2025

05-06.02.2025

27-28.03.2025

Whkrotce nowy
termin!

23.01.2025

25.04.2025

Szkolenia rozwodj osobisty

Forma

online

online

online

stacjonarnie

online

online

stacjonarnie

online

stacjonarnie

online

Cena netto

1690 PLN

1690 PLN

1590 PLN

1590 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1590 PLN

1150 PLN

1150 PLN
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Szkolenia menedzerskie

Tytut

Motywowanie
i budowanie
zaangazowania

Planowanie,
delegowanie
i organizacja pracy

First Time
Manager

Trudne
sytuacje
menedzerskie

Zarzadzanie zmiana

PR, ‘
[ Ql ..ij -
; » * Zarzadzanie wiekiem

St - i wspotpraca
o4 \ 4

]
‘y . miedzypokoleniowa
s e
||___.|‘
|

o

\ Zarzadzanie praca
zdalna
s i hybrydowa

Termin
19-20.12.2024
06-07.022025

10-11.03.2025

23-24.01.2025

03-04.03.2025

20-21.02.2025

27-28.01.2025

27-28.01.2025

06-07.03.2025
18-19.12.2024
20-21.01.2025

27-28.03.2025

27-28.01.2025

Forma
online
online

stacjonarnie

online

online

online

online

online

online
online
online

stacjonarnie

online

Cena netto
1590 PLN
1590 PLN

1590 PLN

1590 PLN

1590 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1690 PLN
1790 PLN
1790 PLN

1790 PLN

1590 PLN
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Szkolenia menedzerskie

Tytut

Zarzadzanie
zespotem

Komunikacja
menedzerska

Prawo pracy

dla menedzerow

Udzielanie

informacji zwrotnej

Efektywna
komunikacja

miedzykulturowa

w biznesie

Zarzadzanie
zespotem
roznorodnym

Zarzadzanie
konfliktem

Termin

03-04.03.2025

03-04.02.2025

Wkrotce nowy
termin!

23-24.01.2025

10-11.03.2025

10-1.02.2025

05-06.02.2025

06-07.03.2025

Wkroétce nowy
termin!

Forma

stacjonarnie

online

online

online

stacjonarnie

online

online

online

online

Cena netto

1590 PLN

1590 PLN

1790 PLN

1690 PLN

1690 PLN

1790 PLN

1790 PLN

1790 PLN

1690 PLN
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Sprzedaz | obstuga klienta

Tytut Termin Forma Cena netto

Profesjonalna

; 20-21.02.2025 online 1590 PLN
obstuga klienta
19-20.12.2024% online 1590 PLN
Profesjonainy 23-24.012025 online 1590 PLN
sekretariat
10-11.03.2025 stacjonarnie 1590 PLN
; 17-18.12.2024 li 1690 PLN
Customer Experience 2 RS
—profesjonalna obstuga
Klienta 31.03-01.04.2025 stacjonarnie 1690 PLN
18-19.12.2024 online 1590 PLN
Trening skutecznej
sprzedazy online .
20-21.02.2025 online 1590 PLN
Techniki skutecznej 17-18.12.2024 online 1590 PLN
sprzedazy —sprzedaz
prowokatywna 27-28.01.2025 online 1590 PLN

Whkrotce nowy

Telesprzedaz : online 1590 PLN
termin!
5 23-24.01.2025 online 1590 PLN
Negocjacje
w biznesie

31.03-01.04.2025 online 1590 PLN
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Sprzedaz | obstuga klienta

Tytut

Profesjonalna
obstuga klienta
wewnetrznego

Wywieranie wplywu

Sztuka
korespondencji
biznesowej e-mail
Newslettery

. Efektywna obstuga
% | trudnego klienta i
& f _ radzenia sobie w
’ g et sytuacjach
h J; w kryzysowych
- K

Skuteczna obstuga
reklamacji i radzenie
sobie z
wymagajacymi
klientami

Profesjonalny Office
Menedzer

i Sztuka profesjonalnej
; obstugi klienta z
niepetnosprawnoscia

Termin

20-21.01.2025

27-28.03.2025

Wkrotce nowy
termin!

19.12.2024

Wkrotce nowy
termin!

23-24.01.2025

03-04.03.2025

30-31.12.2024

Wkrotce nowy
termin!

Forma

online

online

online

online

online

online

stacjonarnie

online

online

Cena netto

1590 PLN

1590 PLN

1690 PLN

1150 PLN

1690 PLN

150 PLN

1150 PLN

1590 PLN

1590 PLN
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Tytut

Digital marketing

E-commerce
marketing

Strategie i innowacje
w social media
marketingu

Tytut

Rekrutacja
pracownikow

Ocena pracownikow

Jak nie stracic
Najlepszych?
Efektywne techniki
retencji

Rozwaj pracownikow
w oparciu o metode
70/20h0

Marketing

Termin Forma
19-20.12.2024 online
Wkrotce no
; G4 online
termin!
Wkrétce nowy —

termin!

Termin

Wkrotce nowy
termin!

20-21.01.2025 online

18-19.12.2024 online

Wkrotce nowy
termin!

Forma

Cena netto

1890 PLN

1890 PLN

1820 PLN

Szkolenia dla HR

Cena netto

1790 PLN

1790 PLN

1790 PLN

1690 PLN
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Tytut Termin Forma Cena netto
Czas pracy Wkrotce.now online 1790 PLN
termin!
Mobbing 19-20.12.2024 stacjonarnie 1790 PLN
ZamO\.Nlenla Wkrotce‘nowy online 1790 PLN
publiczne termin!
Ko
Prawo pracy w rotce.nowy stacjonarnie 1790 PLN
termin!
Nowosci w Kodeksie Spotek K
Handlowych i Kodeksie Whkrétce nowy ;
Cywilnym 2024: Praktyka EBPRIRI online 1790 PLN

Spolek
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Zarzadzanie projektami

Tytut Termin Forma Cena netto

Agile - zwinne 3
9 Wkrotce nowy

zarzadzanie ’ online 1890 PLN
; ’ termin!
projektami
i S5t 2
Zarz.adzanl'e Wkro ce‘nowy oriine 1690 PLN
projektami termin!
Mix metodyk P
. Whkrétce no )
zarzadzania . Wy online 1790 PLN
A : termin!
projektami
Optymalne zarzadzanie
procesami - jak Wkrotce nowy .
maksyrmalizowac wartosé termin! online 1790 PLN

i minimalizowac ryzyko

Finanse

Tytut Termin Forma Cena netto
FiRafisovis ABC ) stacjonarnie 1890 PLN
. Whkrotce nowy
—czylifinanse dla o
niefinansistow Rermin
online 1890 PLN
Narzedzia s
matematyczne Wkrotce.nowy online 1990 PLN
: - termin!
w biznesie
Zaawansowane 5
zarzadzanie Wikrofcs. nowy online 1890 PLN

; ; termin!
finansami
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Logistyka

Tytut Termin Forma Cena netto
Nowoczesna 5
r n .
gospodarka ke otce‘ oy online 1790 PLN
termin!
magazynowa
Poprawnosc ,
Wkrot ;
zatadunku o ce.nowy online 1790 PLN
. - : termin!
w branzy logistycznej
) Zarzadzanie Wkrctce.nowy P— 1790 PLN
tanncuchem dostaw termin!

Szkolenia informatyczne

Tytut Termin Forma Cena netto
MS EXCEL 20-21.02.2025 online 1590 PLN
MS EXCEL - poziom 30-3112.2024 online 1590 PLN
zaawansowany 10-11.03.2025 online 1590 PLN
MS WORD 20-21.02.2025 online 1590 PLN
MS Power Point 10-11.03.2025 online 1590 PLN
Bower Bl eskiop. - 20-21.02.2025 online 1590 PLN

poziom podstawowy
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Szkolenia specjalistyczne

Tytut Termin Forma Cena netto

Whkrétce nowy

Cyberbezpieczenstwo A 1790 PLN
termin!
Copilot 365 -
wykorzystanie Al w 30-31.12.2024 online 1950 PLN
praktyce
Odkryj potencjat Al -
jak technologia <
N 30122024 online 1250 PLN
Zmienia prace na
bardziej skuteczna?
Wymagania dostepnosci
produktow i ustug zgodnie
z Ustawa o zapewnianiu Wkrotce nowy .
dostepnosci z 2024 roku termin! online 1250 PLN
(EAA - European
Accessibility Act)
Train Ifhe Traln.er - Wkrotce‘nowy Sriling 5550 PLN
Poziom Basic termin!
Tram the Tramgr - Wkrotce‘nowy o 2850 PLN
Poziom Exclusive termin!
Train the Trainer - :
18-19.12.2024 online 1990 PLN

Poziom Premium

Train the Trainer -
Poziom Premium 19-20.12.2024 online 2190 PLN
PLUS
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Certes Sp. z o.0.

www.certes.pl

ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa

POROZMAWIAJ Z NAMI,
A ZNAIDZIEMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIE
DLA CIEBIE LUB TWOJEGO ZESPOtU

+48 22 357 3300
+48 22 353 82 20
+48 22 464 88 92 (Fax)

kinga.dymek@certes.pl

szkolenia.otwarte@certes.pl
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CERTES.

y Oddziaty:

0 .
Katowice

ul. Bohateréw Monte Cassino 20 lok. 7
40-237 Katowice

Jelenia Géra
ul. Al. Wojska Polskiego 33 lok. 9
58-500 Jelenia Goéra

Wroctaw
ul. Aleksandra Zelwerowicza 78a
53-636 Wroctaw

Opole
ul. Ludwika Warynskiego 2
45-047 Opole

Szczecin
ul. Zbozowa 4a
70-653 Szczecin



www.certes.pl

Kinga Dymek

Koordynator ds. szkolen otwartych
Tel. kom. +48 534 859 106

mail: Kinga.dymek@certes.pl

szkolenia.otwarte@certes.pl




