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Problem Solving, czyli sztuka
rozwigzywania zfozonych
probleméw

Webinar: 27.10.2023, godz. 11:00 - 12:30

Warsztat: 15.11.2023 (online), 29.11.2023 (stacjonarnie)
lub 7.12 2023 (stacjonarnie) godz. 9:00 - 13:00

Rozwigzywanie skomplikowanych problemdéw (ang. Problem
Solving) to jedna z najwazniejszych kompetencji przysztosci,
ktéra znalazta sie na 3. Miejscu najbardziej pozgdanych
umiejetnosci zgodnie z raportem The Future of Jobs Report
2020 opublikowanym przez World Economic Forum.
Gtéwnym celem Problem Solving w organizacjach
jest poprawa jej kondycji lub poprawa zadowolenia klienta,
dla ktérego organizacja dostarcza produkty lub ustugi.
Dzieki temu narzedziu, Organizacje samodoskonalg swoje
procesy i budujg dzieki temu trwatg przewage
konkurencyjna.

Umiejetnos$¢  identyfikowania  problemdéw  oraz ich

rozwigzywania pozwala osigga¢ skutecznosé, efektywnosé
oraz realizowaé zamierzone cele.

CERTES.

OBSZARY TEMATYCZNE

¢ |deaifilozofia Problem Solving.

e Sposoby rozwijania twdérczego oraz analitycznego
myslenia.

e Techniki (5 x WHY, Strategic Problem Solving - 7 steps,
Metoda  5W2H, odwrdécona burza mdzgdw)
rozwigzywania ztozonych problemdéw w innowacyjny
sposob.

¢ Wybrane metody Problem Solving wraz z przyktadami.

KORZYSCI
e Umiejetnos¢ diagnozowania przyczyn problemdw.

e Poznanie technik rozwigzywania ztozonych

problemdw.

e Umiejetnos¢ doboru techniki do wyzwania, problemu.
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Coach, trener biznesuy,
- wyktadowca, konsultant. 20
N lat do$wiadczenia

trenerskiego (ponad 2500
dni szkoleniowych). Ekspert
w dziedzinie warsztatéw
rozwojowych  dla  kadry
menadzerskiej. Specjalizuje
sie rowniez w szkoleniach z
efektywnosci  osobistej i
zespotu oraz sprzedazy i
negocjacji.

Ceniony praktyk biznesu.

Autorka wielu programow

rozwojowych.  Praktyk —w
L obszarze  zarzadzania i

wprowadzania zmian @ w
wielu instytucjach. Ukoriczyta zarzgdzanie finansami oraz
zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Akademii Finanséw w
Warszawie.
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Ceniony praktyk procesu wprowadzania zmiany, oceny i
rozwoju kompetencji pracownikéw oraz w procesie wspdtpracy
z klientami. Posiada wieloletnig praktyke w  biznesie
pozwalajgcg wtasciwie dostosowad dziatania szkoleniowe do
celéw organizacji. Zajmuje sie koordynowaniem projektéw
wdrazania zmiany, metodyki zarzgdzania projektami Prince2,
PMI. Prowadzi sesje coachingowe dla szerokiego grona
pracownikdw, menadzeréw $redniego
i wyzszego szczebla.

Umiejetnie korzysta z potgczenia swojej wiedzy biznesowe),
wyniesionej z przeszto osiemnastu lat doswiadczen jako
Kierownik zespotéw, Dyrektor Oddziatu, Dyrektor Sprzedazy,
Dyrektor Biura Szkolen i Rekrutacji), budowania i zarzgdzania

CERTES.

zespotami, z wrodzonym wyczuciem i umiejetnosciq oceny
potencjatu i prawdziwego zaangazowania ludzi. Znajomosé
specyfiki nie tylko rynku polskiego, ale takze innych rynkéow
Europy Srodkowo Wschodniej czyni jg niezwykle wszechstronng
ekspertkg w dziedzinie szkoleniowo - doradcze;j.

Od lat zajmuje sie dziataniami wzmacniajgcymi wprowadzanie
zmian

w organizacjach, wzmacniania koordynatoréw zmiany na
kazdym szczeblu stanowiskowym.

Jako Dyrektor Sprzedazy =z sukcesem osiggata cele
sprzedazowe. Wdrazata réowniez standardy obstugi klienta,
tajemniczego klienta w organizacji. Uznany praktyk w dziedzinie
negocjacji. Przez wiele lat zrealizowata szereg projektow
zwigzanych z przygotowaniem oraz wsparciem zmian.

Ekspert, ktéry ciggle podnosi swoje kwalifikacje, by mdc lepiej
dopasowywad rozwigzania rozwojowe m.in. dla branzy
budowalnej. Uczestniczka szkolerr Miedzynarodowej Federacji
Inzynieréw Konsultantéw FIDIC. Dzieki merytoryce, ktérg na
biezgco aktualizuje jest w stanie odpowiedzie¢ na realne
potrzeby naszych Klientéw i dopasowad dziatania do ich
biezqgcej sytuacji.

Szkolita/ doradzata m.in.: Skanska, Strabag, Elbud, Mazowiecka
Izba Inzynieréw Budownictwa, Jakon, Huta szkta Stoelzle, Port
przetadunkowy DCT, Donfoss Mardom, LeasePlan, TJX,
LeviStrauss, BorgAytomotiv, Wedel ING Bank Slgski, 1SS World
Allianz, Toworzys’rwo Ubezpieczen Europa, Generali, Bank BPH,
Bank BPS, Bank BOS, Bank, PKO BP, City Bank, Kancelaria
Prezesa Rady I\/\|n|s’rrow Ministerstwo Spromedhwosa
Ministerstwo  Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Geodis/
PEKAES, Danone, Jeronimo Martins Polska, Zaktady Mleczarskie
Turek, ISS Word, Farmacol, Amwil, Microsoft, Euler Hermes, Truck
Giant, Makro, Asmet, Dalkia (Veolia), Maspex, Citroen/Peugeot,
Qualia Development, Reckitt Benckiser (Production) Poland, lkea
Industry, Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w
m.st. Warszawie, Pratt & Whitney Kalisz, Animex Foods, DSV
Solutions.



