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Warszawa, 20.07.2023 r.

REFERENCIE

Grupa Veolia potwierdza rzetelng realizacje warsztatéw w ramach umowy ramowej, prowadzonych
przez firme CERTES Sp. z 0.0. z Warszawy realizowane w formule stacjonarnej lub online:

e \Warsztaty wzmacniajgce predyspozycje handlowe dla pracownikdw dziatdw handlowych

GRUPY VEOLIA (9 grup) 22.11.2018

Jak to sie robi w Veolia? Dni Integracji (2 grupy) 03.04.2019 oraz (2 grupy) 19.06.2019

Zarzgdzanie zmiang 04.04.2019

Akademia Menedzera - zespoty rozproszone terytorialnie (2 grupy) 17.04.2019

Warsztaty strategiczne (6 grup) 23.05.2019, (2 grupy) 12.06.2019 oraz (2 grupy) 24.09.2019

Design Thinking — od problemu do rozwigzania 09.07.2019

Warsztat teambuildingowy 10.07.2019

Przekonywanie do swoich racji 29.07.2019

Feedback - udzielanie informacji zwrotnej dla menedzeréw 27.08.2019

Komunikacja i wspotpraca w zespole rozproszonym 29.08.2019, 09.10.2019

Zwinne zarzgdzanie w oparciu o metodyke SCRUM (video szkolenie) 01.10.2019

Komunikacja i wspotpraca w zespole rozproszonym 09.10.2019

AGILE LEADERSHIP 10-11.10.2019, 28.09.2020

Inspirujgcy lider 21-22.10.2019

Myslenie kreatywne, innowacyjne Out of the box — outside the box 21.10.2019,

22.10.2019, 05.11.2019, 15.11.2019

e Kreatury kreatywnosci, czyli jak wzbudzi¢ w sobie potencjat do $miatego znajdywania
nowych rozwigzan 30.10.2019, 22.11.2019

e Woczoraj kolega, dzisiaj szef 15.11.2019

e Mikrodziatania mogg dawaC makroefekty - jak budowacC wspotpracujgce i zaangazowane
zespotU w generowanie rozwigzan 16.06.2020

e Asertywna komunikacja i postawa - 25.09.2019, 11.10.2019, 18.10.2019, 06.11.2019,
21.11.2019

e Mobbing 16.10.2019

Facylitacja warsztatu Point of View. Pion finansowy 24.07.2020

e Kick-off Budowa Strategii HR Veolia 2020 — 2024 - ustuga doradcza - PRZYGOTOWANIE
KONCEPCJI 22.07.2020
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e Warsztat Design Thinking 1 - ODKRYWANIE. Budowa Strategii HR Veolia 2020 —
2024:07.09.2020, 11.09.2020, 14.09.2020

e Warsztat Design Thinking 2 - DEFINIOWANIE WYZWANIA. Budowa Strategii HR Veolia 2020-
2024: 15.09.2020, 16.09.2020, 17.09.2020

e Warsztat Design Thinking 3 - TWORZENIE ROZWIAZANIA. Budowa Strategii HR Veolia 2020
—2024:25.09.2020, 29.09.2020, 30.09.2020

e Warsztat Design Thinking 4 - WDROZENIE. Budowa Strategii HR Veolia 2020 —
2024:20.10.2020, 21.10.2020, 22.10.2020

e Strategia HR - spotkanie wprowadzajgce dla Dyrektorow: 25.11.2020

e Aktualizacja strategii: 16.12.2020

Warsztat roboczy z HRD — Wypracowanie celéw w ramach Aktualizacji strategii HR na lata

2020 -2024:16-17.12.2020

Kontynuacja projektu - Strategii HR Veolia 2020 — 2024: 08.01.2021

Strategia Veolia £.6dz: 18.12.2020, 29.01.2021, 01.02.2021

Problem solving: 08.09.2020, 10.09.2020, 17.09.2020

Warsztaty - SCAMPER w praktyce: 01.09.2020

Zarzgdzanie zmiang. Komunikacja w zmianie. Zmiana jako szansa: 15.09.2020

MY | NASZ ZESPOL. - Nasz zespét, miejsce pracownika w organizacji, podej$cie do zmian i

praca z klientem wewnéetrznym: 21.09.2020

WSPOLPRACA HR — FUNDACJA — Komunikacja zewnetrzna projektowe dziatanie — wspdlna

efektywnosc¢ 15.07.2020

e Warsztat - wyzsza jako$¢ wspdtpracy dla dziatu Komunikacji i Fundacji 18.08.2020

e Warsztat pisarski/ Pisanie tekstow 26.03.2020

e Warsztaty strategiczne IMPULS (5 grup) 23.06.2020

e Facylitacja warsztatu PRZEWODNIK/PORADNIK &quot;Jak budowa¢ kultur innowacji w
sposéb motywujgcy?: 28.09.2020, 29.09.2020, 05.10.2020, 08.10.2020

e DZIEN INTEGRACII — Poznajmy sie online: 29.09.2020

e Storytelling — jeden obraz to wiecej niz tysigc stow: 02.10.2020, Storytelling — Chunking
—zwiekszanie efektywnosci przekazu; jak sprawi€, by prezentowane treSci zostaty
zapami€tane przez Audytorium? 07.10.2020; Storytelling — Personal branding w
storytellingu: 14.10.2020

e \Wdrazanie zmiany: 08.10.2020, 21.10.2020

e Uznanie pracownika w praktyce: 09.10.2020, 27.10.2020

e Nasza praca z klientem: 09.10.2020

e Radzenie sobie z wyzwaniami: 16.10.2020, 22.10.2020

e Definiowanie celu innowacyjnego: 23.11.2020

e Strategia dla zespotu: 27.11.2020, 02.12.2020

e W rdéznorodnoSci jest moc: 10.12.2020

e Kupowanie innych do swoich pomystéw, idei i opinii: 21.12.2020, 12.01.2021
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Zarzgdzanie zespotem wysokowydajnym: 20.05.2021

Mocny zespét - sprawna komunikacja: 22.06.2021

Komunikacja w zespole rozproszonym: 20.09.2021, 06.10.2021, 09.11.2021, 24.01.2022
Motywowanie pracownikow: 21.07.2021, 22.09.2021, 27.10.2021

MOC OPERACJI — SILA WSPOY.PRACY: 19-20.10.2021 (4 grupy)

Personal Branding, 17.11.2021

TTT - Wdrozenie zasad uczenia pracownikéw produkcji Veolia TERM, 25.11.2021,
08.12.2021

poROZUMIENIE czyli rzecz o komunikowaniu sie, 14.04.2022, 26.05.2022

Barometry jako$ci wspoétpracy w zespole - warsztat facylitowany, 01.02.2022

RADZENIE SOBIE ZE STRESEM czyli jak przygotowac Stresoludka do stresu?, 28.04.2022,
23.06.2022, 29.09.2022, 20.10.2022, 20.06.2023

Yes, we can! Radzenie sobie z presjg, stresem i emocjami: 14.04.2023

Zarzgdzanie zadaniami zespotu rozproszonego: 29.07.2022

Szkolenia IT z obstugi Infokioskdw w roku 2021: 02.12, 03.12, 21.12, w roku 2022: 14.01,
31.01, 07.02, 18.02, 20.02, 03.03, 11.04, 12.04, 10.05, 13.05, 16-17.05, 20.05, 23.05, 25.05,
26.05, 14.06, 15.06, 24.06

Kick off Polityka réZnorodnos$ci i budowania Srodowiska wtgczajgcego, 17.02.2022
Projekt dot. réZznorodnos$ci m.in. ,Dostepnos$c¢ sie optaca” 22.10.2021, 25.10.2021,
08.11.2021

e Zarzgdzanie zespotem réznorodnym 16-17.11.2021, 02-03.12.2021, 04-05.01.2022
e Delegowanie i egzekwowanie zadan: 17.10.2022
® poROZUMIENIE czyli rzecz o komunikowaniu si€: 28.10.2022
e Zarzgdzanie kryzysowe: 2.12.2022
e Zarzgdzanie zadaniami zespotu rozproszonego poprzez zaufanie: 13.10. 2022
e Warsztaty moderowane: 5.09.2022, 7.12.2022
e MISTRZOWSKIE PREZENTACIJE. Przygotowanie i poprowadzenie syntetycznej prezentacji: 18
i 19.08.2022, 25 26.08.2022
e Projekt réznorodnos$ci zwigzany z przeprowadzeniem badania dojrzatoSci organizacyjnej w
zakresie zarzgdzania r6znorodnosci i budowania kultury wigczajgcej oraz prezentacja
wynikow dla HR + warsztaty: Jak ksztattujemy réZnorodnoS$¢ w naszej firmie? 17.05.2023,
2.03.2023, 4.04.2023
e Warsztaty dla VECP p.t. Handlowa budowla — zespdt, projekt, sukces w dniach: 27-
28.04.2023, 08-09.05.2023, 10-11.05.2023, 15-16.05.2023, 17-18.05.2023, 7.06.2023, 12-
e 13.06.2023, 26-27.06.2023
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Firma CERTES przeprowadzita projekt IN-ON zwigzany z budowaniem kultury innowacyjnej w
Grupie Veolia. W ramach tego projektu zostaty przeprowadzone warsztaty, gtdwnie w formule
online:

Spotkanie focusowe “in.innowacja.com” ; - 27.09.2019

Gra teambuildingowa - Miasto lideréw (3 grupy) 28.01.2020

Kapelusze de bono — warsztat 10.01.2020

Narzedzia Design Thinking 16.04.2020, 28.04.2020

Train the trainers poziom podstawowy 05.05.2020

Train the trainers poziom zaawansowany 25.05.2020

Seminarium HR — warsztaty (12 grupy) 27.02.2020

Strategia komunikacji w projekcie in.innowacja.com 13.11.2019, 05.12.2019

CROWDSOURCING 20.08.2020

Future Thinking 11.05.2020, 12.05.2020, 20.05.2020, 03.06.2020, 21.08.2020

HR wazne ogniwo w procesie innowacji 20.01.2020

Innowacyjna kultura — jak jg budowac? Cykl: Kreowanie Srodowiska kultury innowacji

26.02.2020, 02.04.2020, 24.04.2020

Kreowanie $Srodowiska kultury innowacji 05.05.2020, 06.05.2020

e Kultura innowacyjnosci — inspiracje, wnioski, pomysty Cykl: Kreowanie Srodowiska kultury
innowacji 15.04.2020, 30.04.2020, 18.05.2020, 29.05.2020, 02.06.2020, 04.06.2020

e Motywowanie i inspirowanie innych do dziatan innowacyjnych 08.05.2020, 03.06.2020,
24.06.2020, 13.07.2020, 18.08.2020

e MysSl i dziataj inaczej — twdrcze myslenie i nieszablonowe dziatanie Cykl: Warsztaty
kreatywne, innowacyjne, myslenie out-of-the box - 27.03.2020, 17.04.2020

e NARZEDZIOWNIA INNOWACII Cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne, myslenie
out-of-the box 02.03.2020, 04.03.2020, 10.03.2020, 11.03.2020, 18.03.2020, 02.04.2020,
06.04.2020, 17.06.2020, 07.07.2020

o WIACZ MYSLENIE ,,OUT-OF THE-BOX” ; cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne, mySlenie
out-of-the box 09.03.2020, 19.03.2020, 26.03.2020, 06.05.2020, 25.11.2020, 26.11.2020

e \Wyjdz poza schemat i dziataj Cykl: Warsztaty kreatywne, innowacyjne, my$lenie out-of-the

box 03.04.2020, 24.04.2020, 11.05.2020, 10.07.2020, 04.08.2020

Trenerzy: |zabela Salicka, Emilia WiSniewska, Magdalena Trus-Urbanhska, Agnieszka Sowihska-
Wrébel, Magdalena Guillet, Wojciech Ozga, Tomasz Cichocki, Adam Gérecki, Pawet Kacprzak, Pawet
Fratczak, Katarzyna Wgsowska, Mariusz Chatat, Anna Gucwa, Magdalena Gieras, Magdalena
Kwiatek, t.ukasz Kucinski, Stefan Popkowski, Ewelina Gatezowska Szomborg, Przemystaw Grabowski
i Pawet Bukowski, Katarzyna Grzybowska, Dorota Jakubowska Kurzec, Agata Cotoszynska, Dorota
Kabat, Maciej Szczepanczyk wykazali sie profesjonalizmem oraz w petni dopasowali metody i
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narzedzia do naszych potrzeb. Doceniamy innowacyjne podej$cie firmy CERTES, tworzenie
koncepcji i rozwigzah uwzgledniajgc naszg specyfike i réZnorodnoS¢ Spotek.

Zrealizowane zajecia zostaty przeprowadzone na wysokim poziomie merytorycznym, co pozwolito
na wzbogacenie wiedzy oraz rozwini€cie umiejetnosci pracownikdéw.

CERTES realizuje rowniez projekty doradcze t.j. facylitacje, warsztaty moderowane czy aktualizacje
strategii, niezwykle istotne dziatania w czasach pandemii oraz indywidualne konsultacje.

Bazujgc na naszych doSwiadczeniach, polecamy firme CERTES do wspdtpracy.
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