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DIVERSITY & INCLUSION -
/ARZADZANIE ROZNORODNOSCIA | BUDOWANIE
SRODOWISKA WtACZAJACEGO

Polityka réznorodnosci to podejscie firmy do tworzenia srodowiska pracy, w ktérym pracownicy, niezaleznie od réznic pomiedzy
nimi, Maja szanse na petne wykorzystanie swojego potencjatu. Polityka réznorodnosci to zatem cos wiecej niz przeciwdziatanie
dyskryminacji. To celowe dziatanie firmy na rzecz wykorzystania roznorodnych punktow widzenia, doswiadczen, pomystow.

Strategia biznesowa skierowana na swiadome wykorzystanie zréoznicowanego potencjatu wszystkich oséb w przedsiebiorstwie,
stuzy osiggnieciu konkretnych i wymiernych efektow poprzez stworzenie srodowiska pracy, w ktorym zatrudniona osoba czuje
sie szanowana i doceniona i ma szanse wykorzystac swoje indywidualne mozliwosci do realizacji misji firmy.

Zarzadzanie réznorodnoscig to prowadzenie biznesu w sposdb maksymalizujacy pozytywny wptyw na rozwdj firmy przy
jednoczesnej minimalizacji negatywnego wptywu na ludzi i otoczenie. Odnosi sie do codziennej praktyki interakcji pomiedzy
przedsiebiorstwem, a jego bezposrednimi interesariuszami, czyli pracownikami, jak rowniez czerpie z wartosci, w oparciu o ktore
firma pragnie funkcjonowac.

Budujac polityke réznorodnosci i kultury wigczajacej, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podjecia przez organizacje szeregu dziatan w
takich obszarach jak: rekrutacja, rozwoj zawodowy, wynagrodzenia, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym. Przede wszystkim
wazne jest jednak oddziatywanie na kulture organizacyjna.
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PROGRAM SZKOLENIA

1.

ROZNORODNOSC | KULTURA WLACZAIJACA

Obszary réznorodnosci, D&l — wprowadzenie

Filary organizacji wigczajacej:
wzmocnienie, widocznos¢, wspotpraca.

wiaczenie,

Ksztattowanie roznorodnosci i kultury wigczajacej

Umiejscowienie réznorodnosci i kultury
wiaczajacej w strukturze
Komunikacja nt. réznorodnosci i kultury

wiaczajacej

Diagnoza i monitoring poziomdw réznorodnosci
iinkluzji - poziom zachowan negatywnych,
wiaczajacych, poczucia satysfakcji, przynaleznosci i
zaufania

KOMPETENCIE W OBSZARZE ROZNORODNOSCI | KULTURY
WLACZAIACEJ

Przywodztwo wiaczajace.

Ktore kompetencje w zakresie roznorodnosci
i kultury wigczajacej nalezy rozwijac?

Rozwdj kompetencji w zakresie roznorodnosci
i kultury wiaczajace.

Jak ksztattowac kompetencje wspierajgce D&I?
wynikajagcym

Zarzadzanie konfliktem

zZ roznorodnosci.

Jak byc liderka lub liderem réznorodnosci i kultury
wiaczajace).
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KSZTALTOWANIA POSTAWY OTWARTOSCI | AKCEPTACII
ROZNIC

Wartosci i przekonania pracownikow warunkujace
zachowania w organizacji.

Przekonania
dziatan.

powstrzymujace  wprowadzenie

Przekonania mobilizujagce i motywujace do
zachowan dyskryminacyjnych w organizacji.

Demaskowanie przekonan, ktdre przeszkadzaja
w skutecznym dziataniu w ramach kultury
wiaczajacej

Rozpoznanie zachowan
i wykluczeniowych.

dyskryminacyjnych

Sposoby przezwyciezania uprzedzen i stereotypow.
Reagowanie na mikrouprzedzenia i dyskryminacje.

Postugiwanie sie wiaczajacym jezykiem.

. BUDOWANIE WSPOLPRACY W ZESPOLACH ROZNORODNYCH

W ORGANIZACII

Jak wzajemnie sie uzupetniac w biznesie i stworzyc¢
atmosfere efektywnej wspotpracy?

Koto réznorodnosci, czyli z czego wynikaja roznice
(wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnetrzny,
wewnetrzny).

Skuteczne wyznaczanie celéw zadan

z uwzglednieniem réznorodnosci.



Jak odréznic etykietowanie utrudniajace
wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrot

myslowy?

Dzielenie sie wiedzg i lepsza wydajnos¢ dzieki
potaczeniu kompetencji.

Mix pokolen - jak go wykorzystac¢ w pracy?

PRZEKROJOWE PRAKTYKI ROZNORODNOSCI | KULTURY
WLACZAIJACEJ JAKO PODSTAWA TWORZENIA PRZYWODZTWA
INKLUZYJINEGO

Roznorodnosc i kultura wiaczajgca w rekrutacji.
Roznorodnosce i kultura wigczajgca w zatrudnieniu.
Roznorodnosc i kultura wigczajaca w onboardingu.

Roznorodnos¢ i kultura wiaczajagca w rozwoju
(awans zawodowy i podnoszenie kwalifikacji).

Roznorodnos¢ i kultura wiaczajgca a ocenia
i monitoring postepow i egzekwowaniu zadan.

Roznorodnosc i kultura wigczajaca a retencja osob
pracujacych.

Roznorodnosc i kultura wiaczajaca a offboarding.

DOSTOSOWANIE PROCESOW DO WYMAGAN NOWEJ KULTURY
ORGANIZACYJINEJ

Na ile obecna struktura organizacyjna, procesy
i systemy sg gotowe na wdrozenie zarzadzania
réoznorodnosciag i kulture wigczajaca?

CERTES.

Jak uzyska¢ koncentracje na ciagtych, nawet
drobnych usprawnieniach w mysl zasady: nie
skupiaj sie na wielkich udoskonaleniach, po prostu
postaraj sie dzisiaj robic¢ to, co robisz, troche lepiej
niz wczoraj, a jutro troche lepiej niz dzisiaj.

Co i jak mozemy ulepszyc¢?

Budowa struktury organizacyjnej z jasnym
podziatem wiadzy | odpowiedzialnosci za
wdrozenie | przestrzeganie zasad rdznorodnosci
i kultury inkluzyjnej.

. WDRAZANIE ROZNORODNOSCI | KULTURY INKLUZYJNEJ

Budowa struktury organizacyjnej z jasnym
podziatemn witadzy | odpowiedzialnosci za
wdrozenie i przestrzeganie zasad réznorodnosci i
kultury inkluzyjne,;.

Diagnoza i monitoring poziomow réznorodnosci
iinkluzji w pomiarach zachowan negatywnych,
wiaczajagcych oraz skalach poczucia satysfakcji,
przynaleznosci i zaufania.

Systemy motywacyjne (w tym system ocen
okresowych) wspierajgce osiggniecie wysokiego
poziomu wdrozenia gtdwnych wartosci oraz
realizacji zasad polityki réznorodnosci i kultury
inkluzyjnej.
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ROZNORODNOSC — JAK TWORZYC WEACZAIJACA
ORGANIZACIJE?

Zarzadzanie roéznorodnoscig to podejscie firmy do tworzenia srodowiska pracy, w ktdrym pracownicy, niezaleznie od réznic
pomiedzy nimi, maja szanse na petne wykorzystanie swojego potencjatu. Zarzadzanie réznorodnoscia to zatem cos wiecej niz
przeciwdziatanie dyskryminacji. To celowe dziatanie firmy na rzecz wykorzystania réznorodnych punktéw widzenia, doswiadczen,
pomystow. To swiadome wykorzystanie zréznicowanego potencjatu wszystkich oséb w przedsiebiorstwie, stuzgce osiggnieciu
konkretnych i wymiernych efektéw poprzez stworzenie srodowiska pracy, w ktorym zatrudniona osoba czuje sie szanowana
i doceniona i ma szanse wykorzystac¢ swoje indywidualne mozliwosci do realizacji misji firmy.

Zarzadzanie roznorodnoscia to prowadzenie biznesu w sposdb maksymalizujacy pozytywny wptyw na rozwdj firmy przy
jednoczesnej minimalizacji negatywnego wptywu na ludzi i otoczenie. Odnosi sie do codziennej praktyki interakcji pomiedzy
przedsiebiorstwem, a jego bezposrednimi interesariuszami, czyli pracownikami, jak rowniez czerpie z wartosci, w oparciu o ktére
firma pragnie funkcjonowac.

Budujac kultury wiaczajacej, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podjecia przez organizacje szeregu dziatan w takich obszarach jak:
rekrutacja, rozwdj zawodowy, wynagrodzenia, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym. Przede wszystkim wazne jest jednak
oddziatywanie na kulture organizacyjna.




PROGRAM SZKOLENIA
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Idea uniwersalnego projektowania i UX

Regulacje i ramy prawne ustawy

Kody jezykowe i sformutowania dot. oséb
z niepetnosprawnoscia

Savoir-vivre w rozmowie/ relacjach

Rodzaje niepetnosprawnosci

Technologie asystujagce (przedmiot, element
wyposazenia, oprogramowanie lub system uzywany
do zwiekszania, utrzymania Ilub polepszania
mozliwosci funkcjonalnych os6éb
Z niepetnosprawnosciami)

Jezyk korzysci w zakresie posiadania przez firme
wiedzy i standardéw dot. Dostepnosci oraz
postrzeganie marki dostarczanych (produktéw/
ustug) przez pryzmat dostepnosci.
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MULTIGENERACYINOSC | ROZNORODNOSC

Jak osigga¢ synergie dzieki réznorodnym zespotom?
Punktem wyjscia szkolenia jest pogtebiona analiza dotyczaca
waznych  aspektéw  zwigzanych z  réznorodnoscia
w Organizacji. A zatem: wiek, ptec czy pochodzenie staja sie
punktem wyjscia do okreslenia wszelkich parametrow
dostepnosci. W ramach tego filaru poruszone sag takie
wyzwania jak:

e Problem dyskryminacji

o Polityka niedopuszczania do przejawdw dyskryminacji

e model pracy zdalnej i hybrydowej bez znamion
dyskryminacji

e Angazowanie i motywowanie reprezentantéw 4.Generacji

PROGRAM SZKOLENIA

8.

9.

10.

1.

12.

13.

DYSKRYMINACJA — CZY JEST | WG JAKICH KRYTERIOW OCENIA
SIE DYSKRYMINACIJE?

SItA W ROZNORODNOSCI
ZESPOLOM.

IDEA ROZNORODNOSCI — JAK ZDEFINIOWAC ROZNORODNOSC
I JAKIE KORZYSCI PRZYNOSI?

BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA W MULTIGENERACYINYCH
ZESPOLACH
MODEL |

DZIEKI WIELOPOKOLENIOWYM

KULTURA PRACY ZDALNEJ W ZESPOLACH

WIELOPOKOLENIOWYCH
MODEL | KULTURA PRACY HYBRYDOWEJ W ZESPOLACH
WIELOPOKOLENIOWYCH
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PRZYWODZTWO WHACZAIACE

Wyzwaniem dla wspdtczesnego menedzera jest dokonanie prawdziwej transformacji, czyli nadanie nowej formy swojej
mentalnosci. Chcac byc¢ liderem nalezy w pierwszej kolejnosci zadbac o wtasna transformacje. Ostatecznie transformowanie, to
umiejetnos¢ dokonywania tworczych przeksztatcen. To samoswiadomosc oraz zdolnos¢ do samoregulacji stanowig o sukcesie -
tak menedzerdw, jak i catych organizacji. Oznacza to okreslenie nowego osobistego wzorca lidera, a co za tym idzie odpowiedz
na pytanie o zrodta wewnetrznego przywodztwa.

To takze focus na rozwoj inteligencji emocjonalnej i odpornosci psychicznej, poniewaz rzeczywistos¢ zmienia sie w szybkim, ale
i nieuregulowanym tempie. Kiedy otoczenie staje sie volatility, wowczas asertywnosc, akceptacja, adaptacja, aktywnosc i afiliacja
pozwalajg na odnalezienie sie w swiecie, w ktorym czerpanie z doswiadczenia jest niewystarczajgce, poniewaz przesztosc nie jest

juz predyktorem przysztosci. Kluczowe staje doktadne okreslenie tego, co nas definiuje jako jednostki i tego, co tworzy DNA
organizacji.




PROGRAM SZKOLENIA

1. WPROWADZENIE DO PRZYWODZTWA WLACZAJACEGO.
o D&I-czym jest oraz obszary réznorodnosci
o Czym jest przywodztwo wiaczajace?

o« Jakie warunki nalezy spetni¢, aby mowic
O przywodztwie witgczajagcym?

» Budowanie srodowiska ,diversity&inclusion”

2. 4 OBSZARY PRZYWODZTWA WLACZAJACEGO. PRAKTYKI
WSPIERAJACE PRZYWODZTWO WLACZAJACE.

o Praktykowanie samoswiadomosci
» Realizacja wspolnej wizji
» Budowanie relacji
« Tworzenie zmiany
3. ROZNORODNOSC A DZIALANIA LIDERA WEACZAJACEGO
« Rolaliderawtaczajacego w rekrutacji i zatrudnianiu
o Lider inkluzywny vs lider demotywujacy

e« ROznorodnosc¢ 1 kultura wiaczajgca w rozwoju
(awans zawodowy i podnoszenie kwalifikacji)

o ROznorodnos¢ i kultura wigczajgca a ocenia
i monitoring postepdw i egzekwowaniu zadan

o Budowanie kultury dialogu - udzielanie,
pozyskanie i przyjecie informacji zwrotnej
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PRZECIWDZIALANIE ZIJAWISKOM MOBBINGU W MIEJSCU
PRACY

Szkolenie "Przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu w miejscu pracy" ma na celu identyfikacje, zrozumienie i zapobieganie
Zjawiskom mobbingu w srodowisku zawodowym. Uczestnicy zdobywaja wiedze na temat charakterystyki mobbingu oraz jego
wptywu na pracownikdow i organizacje. Poprzez analize studium przypadku, uczestnicy ucza sie rozpoznawania sytuacji, ktdre
moga prowadzi¢ do mobbingu oraz poznaja rézne perspektywy zaangazowanych stron. Szkolenie skupia sie takze na
praktycznych dziataniach i narzedziach zapobiegajacych mobbingowi, m. in zarzadzanie konfliktami, komunikacja w zespole oraz
zasady kultury pracy. Dodatkowo, uczestnicy poznaja procedury antymobbingowe i dziatania wspierajace, aby stworzy¢ zdrowe
i bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich pracownikow.




PROGRAM SZKOLENIA:

1. MOIJE DOSWIADCZENIA

Co temat mobbingu wywotuje we mnie?
Jakie emocje pobudza?

Kiedy i gdzie spotkatem/tam sie ze zjawiskiem
mobbingu?

2. ZIAWISKO MOBBINGU

Odczarowanie zjawiska i nazwanie stojgcego za
nimM mechanizmu

Zebranie najwazniejszych spostrzezen grupy na
temat mobbingu w pracy

45 cech mobbingu wg Heinza Leymana
Warunki sprzyjajace rodzeniu sie zjawiska
Konflikt jako Zzrodto mobbingu

Mechanizm rozwoju zjawiska - od konfliktu do
wykluczenia

3. IDENTYFIKOWANIE ZJAWISKA MOBBINGU

Mobber - cechy charakterystyczne 0soéb
dopuszczajacych sie mobbingu

Ofiara - cechy charakteryzujace osoby bedace
ofiarami mobbingu

Zachowania wskazujace na istnienie zjawiska

Jak sie czuje osoba w roli obserwator/$wiadka,
ofiary/mobbera?

CERTES.

Co nie jest mobbingiem? Identyfikacja zachowan
managerskich

. DZIALANIA PRAKTYCZNE ZAPOBIEGAJACE ZJAWISKU

Identyfikacja najwazniejszych narzedzi:
z zakresu codziennego zarzadzania
komunikacja w zespole

zasady dotyczace kultury pracy

praktyka dziatania, na co zwrdci¢ uwage; co
wprowadzi¢ w zycie; jak by¢ wrazliwym
obserwatorem

REAGOWANIE NA MOBBING

Z punktu widzenia przetozonego
Z punktu widzenia obserwatora
Z punktu widzenia ofiary

Reagowanie na rozne zachowania osoby
przejawiajacej tendencje do bycia mobberem

. DZIALANIA WSPIERAJACE | INTERWENCYJINE

Przeciwdziatanie dyskryminacji i molestowaniu
seksualnemu w miejscu pracy.

Procedura antymobbingowa — zakres, stosowanie.

Komisje antymobbingowe — zasady dziatania

13
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DLACZEGO ROZNORODNOSC W ZESPOLE SIE OPLACA?

Do niedawna, zatozenia D&l takie jak roznorodnosc¢, rownose, wigczanie, postrzegane byty jako modne hasta oraz pozwalaty wielu
organizacjom kreowac wizerunek odpowiedzialnych spotecznie marek. Poza dziataniem etycznym, co ciekawe, nie dostrzegano
posréd wymienionych powyzej wartosci wymiaru ekonomicznego. Czesto nawet mylnie zaktadano, ze moga ,szkodzic”
biznesowi, bowiem poruszanie kontrowersyjnych tez mogto sprawic¢ odejscie konserwatywnych grup klientéw.

Na szczescie to juz przesztosc... Dzis najwiecej traca te Organizacje, ktore w obliczu tamania podstawowych praw cztowieka, czego
niechlubnych objawem jest np. dyskryminacja, milcza!

Poza szczytnymi ideami oraz fundamentalnymi wartosciami cztowieczenstwa zarzadzanie réznorodnoscig wyraza sie takze
w liczbach / w zysku.

Szkolenie dostarczy Uczestnikom inspiracji oraz wiedzy w zakresie tzw. miekkich i twardych korzysci (zwrotu z inwestycji) jakie
gwarantuje podejscie D&.
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PROGRAM SZKOLENIA:

ROZNORODNOSC | INKLUZYWNOSC, CZYLI ZALOZENIA D&I.
o D jak diversity. E jak equity. | jak inclusion.

o Czym jest réznorodnosc, rownosc, sprawiedliwose
i wigczenie w organizacji?

» Rodzaje réoznorodnosci; wiek, ptec, rasa,
wyksztatcenie, jezyk, pochodzenie (nie)
petnosprawnosc etc.

» Dlaczego tak duzo moéwi sie dzis o réznorodnosci?
o R&znorodnosc¢ w zespole — czy i dlaczego warto?

KORZYSCI PLYNACE Z KREOWANIA | PROMOWANIA
ROZNORODNOSCI W ZESPOLE:

o Wozrost atrakcyjnosci miejsca pracy oraz tzw.
zatrzymanie talentow.

o Kreowanie motywacji i Zaangazowania
pracownikow.

o Bogactwo doswiadczen oraz punktow widzenia
przektada sie na efektywniejsze dziatania.

CERTES.

e Gwarant lepszego rozumienia klientéw (Human
Centered Design).

o Wzrost kreatywnosci i innowacyjnosci.

DLACZEGO ROZNORODNOSC OPLACA SIE BIZNESOWO? CZYLI
O TYM, CZY DA SIE ,,WYCENIC" POSTULATY ROZNORODNOSCI.

o Jak kazdy w wyzej opisanych punktéw w obszarze
korzysci przektada sie na zysk?

”

o Czy zatozenia i postulaty D&l ‘da sie
zmonetyzowac?

o Przykiady takich monetyzacji w biznesie,
w zespotach.

INSPIRUJACE PRZYKLADY ZE SWIATA BIZNESU — CASE STUDY,
KTORYCH CELEM JEST POKAZANIE, JAK TZW. MIEKKIE
KORZYSCI (KREATYWNOSC | INNOWACYINOSC W ZESPOLE,
BOGACTWO ROZMAITYCH PUNKTOW WIDZENIA ETC.)
PRZEKLADA SIE NA TWARDE WSKAZNIKI | LICZBY.



CERTES.

/ZARZADZANIE ZESPOLEM ROZNORODNYM

Wyzwanie, jakie stoi obecnie przed wieloma Organizacjami mozna czesto sprowadzi¢ do pytania ,co zrobi¢, aby réznorodnosc
taczyta ludzi a nie ich dzielita”"? Roznorodnosc¢ dzisiaj definiuje sie jako naczelha wartos¢ wspodtczesnego spoteczenstwa, zas
umiejetnosc zarzadzania potencjatem réznorodnosci wyréznia najlepszych i najbardziej innowacyjnych liderow.




PROGRAM SZKOLENIA

1.

WPROWADZENIE DO ROZNORODNOSCI

« Wyzwania na gruncie réznorodnosci

o Korzysci réznorodnosci

DYSKRYMINACIJA — CZY JEST | WG JAKICH KRYTERIOW OCENIA
SIE DYSKRYMINACIJE?

« Fakty i mity na temat definicji dyskryminacji

o Rodzaje i formy dyskryminacji

o Dyskryminacja posrednia i dyskryminacja
bezposrednia w Organizacji. Jak jej zapobiegac?

o Przyczyny i przejawy dyskryminacji
SItA W ROZNORODNOSCI DZIEKI WIELOPOKOLENIOWYM
ZESPOtOM

» Zarzadzanie zespotami o zréznicowanej strukturze

wiekowej - odniesienie do badan i danych
statystycznych

o Jak pracowicy generacji BB i X postrzegaj
pracownikdw generacji Y i Z? Przyczyny

okreslonych sposobdéw postrzegania, stereotypy,
przyktady potencjalnych dyskryminacji

« Jak pracownicy generacji Y | Z postrzegaja
pracownikdw generacji BB i X? Przyczyny
okreslonych sposobdéw postrzegania, stereotypy,
przyktady potencjalnych dyskryminacji

IDEA ROZNORODNOSCI — JAK ZDEFINIOWAC ROZNORODNOSC

I JAKIE KORZYSCI PRZYNOSI ROZNORODNOSC?

o Definicje rdéznorodnosci oraz sposoby ich
interpretacji

CERTES.

e RoOznorodny zespdt — czyli jaki? Charakterystyka ze
wzgledu na kryteria m.in. wieku, ptci, narodowosci
etc.

o Korzysciiatuty roznorodnych i wielopokoleniowych
zespotow

o Jaksprawic, by roznorodnosc¢ taczyta a nie dzielita?

BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA W MULTI-GENERACYJINYCH

ZESPOLACH

o Jak angazowac przedstawicieli roznych generacji
do wspotpracy i czerpania ze swoich mocnych
stron? Dzielenie sie wiedzg 1 zadaniami
w zespotach wielopokoleniowych

o Jak budowac réznorodne zespoty projektowe?

o Dobre praktyki wW zakresie kierowania
roznorodnymi zespotami w  zakresie pracy
menedzerskiej, liderskiej

. MODEL PRACY ZDALNEJ | HYBRYDOWEJ. KULTURA PRACY

HYBRYDOWEJ W MULTIGENERACYJINYCH ZESPOLACH
WIELOPOKOLENIOWYCH

o Zaplanowanie i zaprojektowanie kultury pracy
w trybie hybrydowym

W jakisposob zarzadzac zmiang — w odniesieniu do
trybu hybrydowego

o Przyktady dyskryminacji w trybie hybrydowym -
case studies

» Jak nie dopuszczac do dyskryminacji?
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CERTES.
KOMUNIKACIA | WSPOLPRACA W ZESPOLE ROZNORODNYM

W réznorodnosci sita. To slogan, ktéry w ostatnich latach odmieniany byt przez wszystkie przypadki.

Czy nadal jest w nim sporo prawdy? Kazdy z nas jest inny, a rozmawianie z kazdym w ten sam sposob to marnowanie potencjatu.
Skuteczne zespoty to grupy, ktére rozumieja, ze kazdy jest swietny w innym obszarze, a naszym wspdlnym celem jest wykrzesac
z tej réznorodnosci maksimum potencjatu.

Jak otworzy¢ sie na réznorodnosc? Jak szy¢ na miare komunikacje, zarzadzanie, motywacje? Tym witasnie zajmiemy sie podczas
tego szkolenia.




PROGRAM SZKOLENIA

1. ROZNORODNOSC | TOLERANCIA

Obszary réznorodnosci
Wartosci, talenty vs stereotypy i uprzedzenia

Szufladkowanie, czyli dlaczego zaktadanie jest
z zatozenia btedne

Docenianie i komplementy, czyli dlaczego chcemy,
a nie korzystamy z najskuteczniejszych filarow
skutecznej komunikacji i wspotpracy

Ro6znorodnose — dobre praktyki rynkowe, przyktady

2. TYPOLOGIA OSOBOWOSCI A SKUTECZNA KOMUNIKACIA
| WSPOLPRACA

Typologa osobowosci C.G. Junga

Test osobowosci — spojrzenie w swodj potencjat
W 4 kolorach

Postawy i funkcje racjonalne, czyli skad to sie
w 0gole wzieto

Rozpoznawanie typu osobowosci rozmaowcy

Mocne strony i obszary do rozwoju poszczegolnych
typow osobowosci

Jak rozmawiac z dang energig dominujaca?

Typ antagonistyczny, czyli z kim komunikuje nam
sie najtrudniej i jak sobie z tym poradzi¢

Kolorowe zespoty, czyli jak wydoby¢ potencjat
z réznorodnosci?

CERTES.

Rozdzielanie i delegowanie zadan - jak to robic¢
skutecznie?

. SILA W ROZNORODNOSCI DZIEKI WIELOPOKOLENIOWYM

ZESPOLOM.
Zarzadzanie zespotami o zroznicowanej strukturze
wiekowej - odniesienie do badan i danych
statystycznych.

Jak pracownicy generacji BB i X postrzegaj
pracownikéw generacji Y i Z? Przyczyny
okreslonych sposobdw postrzegania, stereotypy,
przyktady potencjalnych dyskryminacji.

Jak pracownicy generacji Y i Z postrzegaja
pracownikow generacji BB i X? Przyczyny
okreslonych sposobdw postrzegania, stereotypy,
przyktady potencjalnych

. IDEA ROZNORODNOSCI —JAK ZDEFINIOWAC ROZNORODNOSC

I JAKIE KORZYSCI PRZYNOSI ROZNORODNOSC?

Definicje  réznorodnosci  oraz
interpretacji.

sposoby ich

Roznorodny zespdt — czyli jaki? Charakterystyka ze
wzgledu na kryteria m.in. wieku, ptci, narodowosci
etc.

Korzysci i atuty réoznorodnych i wielopokoleniowych
zespotow.

Jak sprawic, by réznorodnosc taczyta a nie dzielita?
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MODEL PRACY ZDALNEJ | HYBRYDOWE] W ZESPOLE
WIELOPOKOLENIOWYM. KULTURA PRACY ZDALNEJ W
MULTIGENERACYJINYCH ZESPOLACH WIELOPOKOLENIOWYCH.

Wiodace zatozenia pracy zdalnej.
Zaplanowanie i zaprojektowanie kultury pracy
w trybie hybrydowym.

Tryb zadaniowy vs tryb czasowy vs uwzgledniajacy
specyfike stanowisk. Jak pogodzi¢ zwolennikdow
kazdej opcji bez dyskryminacji?

Na co zwréci¢ uwage tworzac kulture pracy zdalnej
i hybrydowej w réznorodnym zespole?

Rola komunikacji w pracy zdalnej i hybrydowe,;.

CERTES.

DOSTEPNOSC NA GRUNCIE ROZNORODNOSCI. POTENCIALNE
PRZESTRZENIE DYSKRYMINACJI NA GRUNCIE STOSOWANIA
| WDRAZANIA NARZEDZI SLUZBOWYCH.

Nowoczesne techniki szkolen i zarzadzania
rozwojem.

Nowoczesne technologie pracy.

Elastyczne formy zatrudnienia.

Sposoby optymalizacji czasu pracy

platform,

Wykorzystywanie aplikacji,

komunikatordow.




CERTES.
KOMUNIKACIA WIELOKULTUROWA

Szkolenie uswiadomi Uczestnikom ich wiasng kulture, jej zalety i potencjalne stabosci widziane przez pryzmat wspdtczesnego,
szybko zmieniajacego sie srodowiska biznesowego. Wyposazymy Uczestnikow w umiegjetnosci porownywania kultur
i pokonywania roznic miedzykulturowych. Omaowimy wptyw kultury na najwazniejsze aspekty biznesu - strategie, motywacje,
strukture, styl zarzadzania, kontrole, sposoby komunikowania sie, relacje z Klientami. Szkolenie jest dla pracownikéw
kontaktujacych sie na co dzien z reprezentantami innych kultur podczas wymiany korespondencji, rozmow biznesowych,
negocjacji, a takze dla tych, ktorym przyszto wspodtpracowac z przedstawicielami innych kultur wewnatrz globalnej firmy.




PROGRAM SZKOLENIA:

1.

DEFINICIJE KULTUROWE

Co to jest kultura w ujeciu socjologicznym
w odréznieniu od rozumienia potocznego

Podstawowe dylematy: stosunek do czasu,
otoczenia, innych ludzi i rézne ich rozwigzania jako
zrodto réznic miedzykulturowych

W roznorodnosci tkwi sita — poszukiwanie korzysci

SKLADNIKI, POZIOMY | WARSTWY KULTURY

Mierzenie sie z trudnymi sytuacjami, czy jestesmy
gotowi moéwic o trudnosciach

Sktadniki materialne i duchowe (wiedza, zwyczaje,
tradycje, sztuka, wierzenia, religie, prawo, normy,
wzorce zachowan, wartosci, jezyk)

Poziomy: nardd, regiony i grupy, ptec, zawdd,
organizacja)

Warstwy: widoczne — symbole, mity, bohaterowie
i rytuaty, ukryte: wartosci i normy

POZNANIE PODSTAWOWYCH WYMIAROW KULTUROWYCH

Indywidualizm — kolektywizm
Hierarchia — egalitaryzm

Unikanie — tolerancja niepewnosci
Unikanie — tolerancja niepewnosci
Uniwersalizm — partykularyzm

Maskulinizm — feminizm

CERTES.

PODEJMOWANIE CZASU
o Kultury sekwencyjne i synchroniczne

o Kultury krotko i dtugoterminowe

. JACY MY JESTESMY? — CHARAKTERYSTYKA NASZEJ KULTURY

o Kultury propartnerskie i protransakcyjne
o Kultury ceremonialne i nieceremonialne
o Kultury ekspresyjne i powsciagliwe

o Kultury wysoko i niskokontekstowe
BARIERY | POKONYWANIE ROZNIC KULTUROWYCH
o Kultury sekwencyjne i synchroniczne

o Kultury krétko i dtugoterminowe

ELEMENTY ETYKIETY BIZNESOWEJ WYBRANYCH KULTUR.



CERTES.

KOMUNIKACIA INKLUZYWNA — JAK BUDOWAC KULTURE
WEACZAIJACA NA CO DZIEN

Gtownym celem szkolenia jest przyblizenie problematyki stosowania jezyka inkluzywnego w szeroko pojetej komunikacji.
Szkolenie obejmuje zaréwno zagadnienia teoretyczne zwigzane z dyskryminacja, rownym traktowaniem, réznorodnoscia, jak
i praktyczny wymiar jezyka witaczajacego, sprowadzajacy sie do propozycji postugiwania sie formami inkluzywnymi w mowie
i pismie.

W trakcie szkolenia wykorzystane zostang co najmniej nastepujace metody dydaktyczne: prezentacja z praktycznymi
przyktadami, dyskusja, trening nowych umiejetnosci w formie udziatu w ¢wiczeniach praktycznych. To okreslenie nowego
osobistego wzorca lidera, a co za tym idzie odpowiedz na pytanie o zrodta wewnetrznego przywodztwa. To takze focus na rozwaj
inteligencji emocjonalnej i odpornosci psychicznej, poniewaz rzeczywistos¢ zmienia sie w szybkim, ale i nieuregulowanym
tempie. Kiedy otoczenie staje sie volatility, wowczas asertywnosc¢, akceptacja, adaptacja, aktywnosc¢ i afiliacja pozwalajg na
odnalezienie sie w Swiecie, w ktorym czerpanie z doswiadczenia jest niewystarczajace, poniewaz przesztosC nie jest juz
predyktorem przysztosci. Kluczowe staje doktadne okreslenie tego, co nas definiuje jako jednostki i tego, co tworzy DNA
organizacji.




PROGRAM SZKOLENIA

N

JEZYK INKLUZYWNY
o Czym jestijak wprowadzi¢ go do komunikacji;

» Jakie zalety ma wiaczanie w komunikacje grup
mniejszosciowych;

e Czy komunikacja inkluzywna regulowana jest
prawnie;

o Program diversity w Twojej firmie — jak wptywa na
pracownikow.

INKLUZYWNOSC W PRAKTYCE

o Jakie formy komunikacji stosowa¢ majac na
uwadze osoby LGBT+, senioréw, osoby
Z niepetnosprawnoscig czy kobiety w komunikacji
wewnetrznej;

o« Jak rozmawia¢ z pracownikami o wigczaniu
w komunikacje;

o PtecC i etnicznos¢ - jak mowi¢, by nie urazic
rozmowcy,

o Feminatywy i inne formy wigczajace;
o Jak moéwic i pisac¢ o osobach LGBT+.

KOMUNIKACIJA EKSKLUZYWNA | INKLUZYWNA,
KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI KOMUNIKOWANIA  SIE
INKLUZYWNEGO

STRAIGHTSPLAINING, MANSPLAINING, WIKTYMIZACIA,
PIRAMIDA NIENAWISCI GORDONA ALLPORTA - CO TO
TAKIEGO?




CERTES.
KOMUNIKACIA | WSPOLPRACA MIEDZYGENERACYINA

Szkolenie "Komunikacja i wspotpraca miedzygeneracyjna" skupia sie na zrozumieniu i przezwyciezeniu barier komunikacyjnych
oraz stereotypow miedzy réznymi pokoleniami pracownikow. Wspdtczesny rynek pracy stawia przed organizacjami wyzwania
zZwigzanymi z roznorodnoscia wiekowa w zespotach, gdzie coraz wiekszy odsetek pracownikoéw to przedstawiciele pokolen Yi Z.
Szkolenie ma na celu rozwiniecie umiejetnosci efektywnej wspdtpracy i komunikacji miedzy pokoleniami, aby wydobyc¢ peten
potencjat tkwigcy w tej réznorodnosci.

| -




PROGRAM SZKOLENIA:

1.

WPLYW

STEREOTYPOW NA  KOMUNIKACIE MIEDZY

POKOLENIAMI

Na ten sam na Swiat patrzy pokolenie B XY Z: Swiat
jest ten sam — obrazy rézne. Kazdy broni swojego
obrazu i nie akceptuje innych. Oto skutki réznicy
pokolen.

Jakie sg rdéznice w  postrzeganiu?  Skad
zaczerpnelismy swoje wizje i informacje? Na ile s3
one precyzyjne?

Podsumowanie i ocena: o stereotypach i o tym, jak
wptywaja one na poglady i opinie ludzi. W jaki
SposOb stereotypy sa przyswajane na podstawie
obrazow, ktoére pokazywane sg w mediach, a takze
tych zaczerpnietych z wiasnego doswiadczenia.

Przetamywanie stereotypow na temat
funkcjonowania i pracy réznych grup wiekowych
Czy mamy podobne wyobrazenie o tym, jak
wyglada typowy przedstawiciel pokolen?

Uswiadomienie uczestnikom, ze myslac o ,innych”
pokoleniach kierujemy sie gtdwnie stereotypami
i wynikajacych z nich emocjami.

Wptyw stereotypow miedzypokoleniowego
postrzegania na zarzadzanie.

Wptyw  stereotypdw na budowanie
z pracownikami innych pokolen.

relacji

Na ile stereotypy nie pozwalajg dostrzec potencjatu
tkwigcego w pracownikach nowych pokolen.

CERTES.

Wptyw stereotypdw na hermetycznosc¢ starszych
pokolen.

Uswiadomienie uczestnikom, ze juz samo
spojrzenie z innej perspektywy daje dostep do
innych, nowych zasobdow.

Przesterowanie myslenia w trakcie szkolenia
Z emocjonalnego na rzeczowe.

Nauka twoérczego spojrzenia na zjawisko rdznic
pokoleniowych.

Uswiadomienie nieodwracalnosci tego procesu

Uswiadomienie, ze jedyne co mozna zmienic
w temacie rdznic pokoleniowych, to zmiana
swojego nastawienia.

Uswiadomienie sobie, ze spojrzenie narzedziowe
na roznice pokoleniowe pozwoli maksymalnie
wykorzysta¢ szanse z nich ptynace i zabezpieczy¢
sie przed zagrozeniami

. CzY TRANSFER WIEDZY JEST MOZLIWY? JAK CZERPAC OD

SIEBIE (SYNERGIA MIEDZYPOKOLENIOWA).

Czy transfer wiedzy jest mozliwy? Jak czerpac os
siebie (synergia miedzypokoleniowa).

Wyzwania wszystkich cztonkdw zespotu.
Kto z kim chce wspotpracowac i dlaczego?
Mocne strony i stabe ,nowych pokolen”

Analiza aktualnej struktury pokoleniowej w firmie —
okreslenie jej mocnych i stabych stron.
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Uswiadomienie Uczestnikom, co wynika z takiej
struktury wiekowej.

Okreslenie szans i wygenerowanie pomystow, jak je
wykorzystac.

Okreslenie zagrozen i wygenerowanie pomystow,
jak im zapobiegac.

Wydobywanie potencjatu i sity z réznorodnosci
zespotdw wielopokoleniowych.

Idea intermentoringu — omowienie i sprawdzenie,

W jaki sposdb moze by¢ wdrozona w zespotach
Uczestnikow.

Wzbudzanie proaktywnej postawy do dzielenia sie
wiedza.

Koniecznos¢ zmiany w sposobie wspdtpracy
w kontekscie zmiany pokoleniowe].

Jak budowac autorytet u najmtodszych pokolen?
A jak u najstarszych?

CERTES.

Identyfikacja kluczowych czynnikéw, dzieki ktorym
mozemy realnie zwiekszy¢ autorytet.

NARZEDZIOWNIA

Motywowanie ,nowych pokolen”
Jak sie komunikowac miedzy pokoleniami?

.Fun:)" Klucz do nowych generacji: miejsce pracy =
fun!

~Work life balans” Klucz do generacji XYZ: work — life
balance.

~Wspotdecydowanie” Klucz do nowych generacji:
mozliwos¢ wspdtdecydowania

.Change”. Eksperci stawiajg u podstaw definicji
nowych pokolen stowo change - czyli zmiana, stan,
ktory najbardziej lubig, gdyz ciggte
eksperymentowanie umozliwia im rozwdj oraz
dostarcza wielu wrazen.”




CERTES.

KOMUNIKACIA | WSPOtPRACA W ZESPOLE
WIELOPOKOLENIOWYM DLA MANAGEROW

Wyzwaniem dla wspotczesnego menedzera jest nie tylko umigjetnos¢ odnajdowania sie w ciagtych zmianach, poczuciu
niestabilnosci, ale takze efektywnie zarzadzanie réznorodnoscia. Nowa rzeczywistos¢ stawia przed menedzerami wyzwania
zwigzane roznicami Swiatopogladowymi, wielokulturowoscia, ale przede wszystkim z rosngcym  dystansem
miedzypokoleniowym. Wszystko to sprawia, ze obowigzkiem, ale i wartoscia dla kazdego menedzera staje sie budowanie takiej
kultury komunikacji, w ktorej wszyscy maja poczucie, ze sg dostrzegani i szanowani. Kluczowa role w tym procesie odgrywa
przywodztwo wiaczajace, bedace czescig praktyk roznorodnosci i kultury inkluzyjnej jako podstawe tworzenia nowoczesnej
organizacji.

Wielopokoleniowos¢ zespotdw sprawia, ze rolg rola menadzera staje sie coraz bardziej wazna i ztozona, a co za tym idzie,
odpowiedzialna. Dlatego optacalnym staje sie, by lider potrafit lepiej stuchac, adekwatnie reagowac i wykorzystywac posiadana
wiedze, by utrzymac wiasciwy poziom relacji i zaufania w zespole i reagowac adekwatnie na postawy i zachowania podwtadnych.

X,
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CERTES.

PROGRAM SZKOLENIA

o Charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z i ich zachowan
W biznesie.

» Stereotypy natemat kazdego z pokolen - duzo
mMowig, generalizujg, czy nie ktamig?

« Koto réznorodnosci, czyli z czego wynikaja réoznice
(wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnetrzny,
wewnetrzny).

» Odmienne postrzeganie roli pracy w zyciu.

o Jak odroznic etykietowanie utrudniajace
wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrot
myslowy?

» Mix pokolen - jak go wykorzystac w pracy?

CO KSZTALTUJE ZACHOWANIA PRACOWNIKOW Z ROZNYCH
POKOLEN?

o RoOznorodnosc¢ wartosci, potrzeb, oczekiwan.

o ROzne sposoby komunikacji i motywowania.

. ZRODLA OPORU WE WSPOLPRACY WSROD PRACOWNIKOW

Z POKOLEN BB, X, Y, Z

» Najczestsze przyczyny nieporozumien.

o Postawy i przekonania.

o Zrdznicowana percepcja proponowanych dziatan.
o Niezrozumienie istoty zadan.

o Postrzeganie dziatania jako szkodliwego.

1. CzYM SA ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE » Nieche¢ do dodatkowego wysitku i uczenia sie

nowych umiejetnosci.

« Brak wspdlnej podstawy komunikowania sie,
wspoélnego systemu wartosci oraz wspdlnej
swiadomosci problemow.

» Niedostatek zaufania do przetozonego.

. KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA W PRACY

» Czego BB, X, Y, Z oczekuja od komunikacji?

o Jak znalez¢ wspdlny mianownik dla réznych
pokolen?

o Jakdostosowac przekaz do rozmowcow BB, X, VY, Z?

« Informacja zwrotna w praktyce: feedback vs.
feedforward.

UTRUDNIENIA W KOMUNIKACIJI MIEDZY POKOLENIAMI BB, X,

Y,Z

o Blokady utrudniajace
na ptaszczyznie mysli i zachowan.

porozumienie

o Jak projektowac i dostosowac przekaz
z uwzglednieniem réznic miedzypokoleniowych?

o Sytuacje trudne — asertywnosc¢ w komunikacji.

- Budowanie autorytetu poprzez adekwatnag
komunikacje.
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. MOTYWACIJA | ZARZADZANIE Z UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
POKOLEN BB, X, Y, Z

Conas motywuje ijak mozemy wptywac
na motywacje innych?

Czego pokolenia oczekuja od przetozonego a czego
od wspotpracownikow?

Jak komunikowac, aby motywowac pokolenia?

Czego musze wymagac, a czego moge oczekiwac?

. BUDOWANIE WSPOLPRACY | KORZYSCI

Z WIELOPOKOLENIOWYCH ZESPOLOW W ORGANIZACI]I

Jak wzajemnie sie uzupetnia¢ w biznesie i stworzyc¢
atmosfere efektywnej wspotpracy?

Skuteczne wyznaczanie celow i zadan
z uwzglednieniem specyfiki pokolen.

Dzielenie sie wiedzg ilepsza wydajnos¢ dzieki
potaczeniu kompetencji.

Z ktorym pokoleniem najwiecej a z ktorym
najchetniej wspodtpracuje?

. ZARZADZANIE KONFLIKTEM — SYTUACJE TRUDNE

Zarzadzanie konfliktami miedzypokoleniowymi.
Konflikt pokolen — praca/zycie prywatne.
Dlaczego sie nie rozumiemy?

Jak przewidywac konflikty w pracy?




CERTES.
ZARZADZANIE ZESPOLEM WIELOPOKOLENIOWYM

Leniwi, roszczeniowi, krnagbrni - tak czesto patrzy sie na przedstawicieli mtodego pokolenia. Sztywni, apodyktyczni, zamknieci na
nowosci - takie zarzuty wedrujg w druga strone. Czy rzeczywiscie roznimy sie od siebie tak bardzo? Jak znalez¢ wspdlny jezyk
i zrozumienie? Czy da sie wspodtpracowac efektywnie przez wiele lat w zespole wielopokoleniowym? Jak nim skutecznie
zarzadzac? Jakie sa grupy millenialséw i jak do nich docierac? Jak motywowac i budowac lojalnos¢? Na te pytania odpowiemy
sobie na warsztacie. Gtownym celem szkolenia ,,Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym” jest tworzenie synergii w zespotach
multigeneracyjnych.




PROGRAM SZKOLENIA

1. ROZNICE MIEDZYPOKOLENIOWE — ZRODtA | KONSEKWENCIJE

Skad to cate ,zamieszanie”, czyli geneza tematu

Pokolenia Y i Z a starsze generacje — czym sie roznia
i dlaczego?

Wptyw nowoczesnych technologii na roéznice
miedzypokoleniowe

2. MILENIALSI —JAK Z NIMI ROZMAWIAC?

Jezyk mtodych —slang czy forma komunikacji?
Zycie online — wazniejsze niz ,w realu”?
Potrzeby i motywatory milenialsow
Rozwigzywanie problemow

Najczesciej popetniane btedy i jak ich unikac

3. TYPY MILENIALSOW

Ziomki, czyli chwytajacy dzien

Domisie, czyli najdojrzalsi

Lajfhakerzy, czyli sprytni i pragmatyczni
Regrety, czyli zyciowo doswiadczeni

Hipsterzy, czyli bedzie dobrze

4, POROWNANIE POKOLENY ORAZ Z

Podobienstwa i roznice miedzy pokoleniami

Motywowanie i budowanie lojalnosci

CERTES.

Podejscie do biznesu, przekonania

Komunikacja szyta na miarg, czyli jak dany
komunikat dostosowac do generacji odbiorcéw?

MILENIALSI — JAK NIMI ZARZADZAC?

Potencjat przedstawicieli pokolenia Y i Z
Reguty i zasady — jak podchodza do nich milenialsi
Milenialsi a konflikty

Wypalenie zawodowe, lojalnos¢ i utrzymanie
pracownika

Przepas¢ miedzypokoleniowa a relacja szef -
pracownik

. Y W ROLI SZEFA — JAK ZARZADZAJA MILENIALSI?

Mtody szef — szansa czy zagrozenie?

Trendy — kreowanie i nasladowanie; rola trendéw w
biznesie

Stosunek milenialséw do budowania firmy
Zarzadzanie pracownikami z poprzednich pokolen

Zarzadzanie przez Internet - przysztos¢ czy
fanaberia?

Jak wykorzystac Internet w zarzadzaniu?

Zarzadzanie turkusowe - czy moze istnie¢ firma
bez szefa?
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CERTES.
MOBBING | NIEROWNE TRAKTOWANIE W PRACY

Szkolenie ,Mobbing i nieréwne traktowanie w pracy” jest skierowane do wszystkich, ktérzy chcieliby zapoznac sie z zagadnieniem
mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy. Warsztat oparty bedzie zarébwno na aspekcie prawnym jak i psychologicznym.

Podczas szkolenia Uczestnicy otrzymaja konkretng widze i materiaty, dzieki ktérym beda w stanie rozpoznac zachowania
wskazujgce na mobbing.




PROGRAM SZKOLENIA

ZNACZENIE MOBBINGU | INNYCH NIEPOZADANYCH ZJAWISK

W ORGANIZACII

» Definicje mobbingu

e Zjawiska naganne w organizacji: dyskryminacja,
molestowanie seksualne i inne

o Przyczyny i uwarunkowania powstawania
mobbingu

ZRODLA DYSKRYMINACII, MOBBINGU | INNYCH ZACHOWAN
» Triada stereotypy-uprzedzenia-dyskryminacja

o Znaczenie konfliktu i stresu w zarzgdzaniu, oraz ich
wptyw na powstawanie mobbingu

« Rozwigzywanie konfliktow Jjako metoda
zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi

IDENTYFIKOWANIE DYSKRYMINACJI | MOBBINGU

o Form dyskryminacji: dyskryminacja bezposrednia,
dyskryminacja posrednia, molestowanie,
molestowanie seksualne, zachecanie do
dyskryminacji

o 5 rodzajow dyskryminacji: dyskryminacja ptacowa,
dyskryminacja wielokrotna, dyskryminacja przez
asocjacje, dyskryminacja przez asumpcje, dziatania
odwetowe

CERTES.

o 5 elementow skiadowych mobbingu: dziatania lub
zachowania, stosunek zachowan lub dziatan do
pracownika, uporczywosc i dtugotrwatosc, nekanie
lub zastraszanie, wywotanie skutkéw lub cel ich
wywotania

. OBOWIAZKI PRACOWNIKOW, PRZELOZONYCH, DZIALOW

PERSONALNYCH | PRACODAWCY

« Jak planowac prace zespotdw, aby uniknac
dyskryminacji i mobbingu?

o Jakich zachowan unikac? - perspektywa
pracownika i przetozonego

o Jak sprzeciwi¢ sie wobec nieakceptowanych
zachowan?

o Elementy zachowan asertywnych

. ANALIZA TRUDNYCH SYTUACII W KONTAKCIE

Z PRACOWNIKIEM

o Wyznaczanie zadan, rozliczanie z zadan,
dyscyplinowanie - jak unikna¢ nieswiadomych
zachowan mobbingowych?

e Sygnaty, na ktére zawsze trzeba reagowac

w kontakcie przetozony — pracownik i pracownik —
pracownik.
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CERTES.

JEZYK INKLUZYINY — CzYLI JAK BUDOWAC WtACZAIJACE
SRODOWISKO??

Praca w zespotach réznorodnych dla wielu oséb jest duzym wyzwaniem. Mamy tendencje do przektadania starych nawykow
komunikacyjnych, do nowej — zdecydowanie bardziej zréznicowanej rzeczywistosci. A to jezyk ksztattuje nasza rzeczywistosc
i pozwala opisa¢ nasze mysli. Za jego posrednictwem mozemy komunikowac sie z druga osoba.

Dzieki jezykowi mozna dostrzegac roznorodnosc i wiaczac¢ kazda osobe w komunikacje. Eliminuje on réwniez istniejace
stereotypy i uprzedzenia. Wazne jest, by zauwazy¢ wage jezyka i Swiadomie go uzywac, budujac kulture wzajemnego szacunku
i poczucia réownosci. ,Zauwazanie” w jezyku grup dotad w nim nieobecnych jest jednym z najpopularniejszych narzedzi stuzacych
Zmianie spotecznej i przeciwdziataniu uprzedzeniom.




PROGRAM SZKOLENIA

1.

ROZNORODNOSCE | INKLUZYWNOSE W FIRMIE - JAK O NIE
DBAC?

Czym jest réznorodnosc, rownosc, wiaczenie?
Wymiary réznorodnosci:
= 0sobowo$g,

= tozsamos¢ pierwotna, wtdrna, organizacyjna
i kulturowa.

Czym jest
w biznesie?

inkluzywnos¢ i jak objawia sie

Znaczenie wymiarow réznorodnosci dla
budowania relacji inkluzyjnych w organizacji.

Jakie sa3 zalety budowania inkluzywnego

srodowiska pracy?

JEZYK INKLUZYWNY, CZYLI JAKI?

Jak mozemy zdefiniowac jezyk inkluzywny?

Jakie sa korzysci z jezyka inkluzywnego dla
biznesu?

Szerszy kontekst — kultura inkluzywna w organizacji
i jej wpltyw

JAK MOWIC INKLUZYWNIE | NIKOGO NIE WYKLUCZAC?

Czy podejmowanie "meskich decyzji" sie optaca?

Czym jest seksizm w jezyku?

CERTES.

O niebinarnosci, rolach przypisanych do pici,
feminatywach i o tym jak wybory jezykowe
ksztattuja rzeczywistos¢ dookota nas.

Czy do osoby, poruszajacej sie na wozku, mozna
powiedziec, zeby podeszia?

Jak nie wykluczac¢ w komunikacji lesbijek i gejow?
Jak mowic o kolorze skory, zeby wyrazi¢ szacunek?
Jak przepraszac, by skutecznie przeprosic?

Jak redagowac¢ komunikaty w pracy, zeby nikogo
nie wykluczy¢.

. MOJE BARIERY | OSOBISTE PRZEKONANIA DOTYCZACE ROZNIC

ZIDENTYFIKOWANIE BARIER WOBEC ROWNOSCI

I ROZNORODNOSCI

Rozpoznanie komunikatéw dyskryminacyjnych.

Zrozumienie zaleznosci pomiedzy stereotypami,
uprzedzeniami i dyskryminacja w komunikacji.

Uswiadomienie znaczenia osobistych przekonan
oraz ich wptywu na innych.

Uswiadomienie wptywu
dyskryminacyjnych na innych.

komunikatow

Ksztattowania komunikacji otwartosci i akceptacji
réznic.
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CERTES.

SAVOIR VIVRE W KONTAKCIE Z OSOBA
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Szkolenie "Savoir vivre w kontakcie z 0sobg z niepetnosprawnoscia" ma na celu podniesienie sSwiadomosci uczestnikdw na temat
roznych rodzajow niepetnosprawnosci, zarowno widocznych, jak i niewidocznych, oraz rozwijanie umiegjetnosci efektywnej
komunikacji i wspdtpracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Program skupia sie na empatii, zrozumieniu codziennych
wyzwan, jakie stajg przed osobami z niepetnosprawnoscia, oraz wypracowywaniu metod eliminacji barier, ktére moga utrudniac
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym.




PROGRAM SZKOLENIA

1. NIEPELNOSPRAWNOSC — CO TO JEST?

o Cele:

Wprowadzenie w temat niepetnosprawnosci

Uswiadomienie Uczestnikom istnienia roznych
rodzajow niepetnosprawnosci - tych ktére widacé
i tych ktore sg niewidoczne.

o Zakres:

Podstawowe definicje

Omodwienie modelu

i interakcyjnego

medycznego

Mapa wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami

2. SYMULACIE ROZNYCH RODZAJOW NIEPELNOSPRAWNOSCI?

o Cele:

Zaangazowanie uczestnikow  w realne

doswiadczenie niepetnosprawnosci

Ksztattowanie postawy otwartoscii tolerancji na
réoznego rodzaju niepetnosprawnosci

Rozbudzenie empatii i w konsekwencji
poprawa wspotpracy zespotowej

o Zakres:

Przy uzyciu symulatoréw roznych rodzajow
niepetnosprawnosci Uczestnicy szkolenia beda
mieli mozliwos¢ poczuc i doswiadczyd, jak czuja

CERTES.

sie osoby niewidome, z innymi dysfunkcjami
wzroku, osoby gtuche, na wozkach,
osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego,
Z zaburzeniami sensorycznymi,
Z niepetnosprawnoscia intelektualna itp.

Podczas zajec¢ Uczestnicy beda mogli wykonac
najzwyklejsze codzienne czynnosci
w symulatorach np.: przyszycie  guzika,
rozwigzanie Krzyzowki, wystanie sMsa,
pokonanie progdw itp.

Y podsumowaniu zostang  omowione
napotkane bariery, trudnosci i towarzyszace
temu emocje.

3. BARIERY JAKIE NAPOTYKAJA OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
o Cele:
» |dentyfikacja konkretnych barier  jakie

napotykaja lub moga napotkac pracownicy
Z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy

Wypracowanie metod eliminacji barier

» Rozbudzenie kreatywnosci Uczestnikow
szkolenia
o Zakres:
* Praca warsztatowa Zwigzane

z uSwiadomieniem sobie barier, jakie
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4. FUNKCIONALNE I

napotykajga osoby z niepetnosprawnosciami
wraz z mozliwosciami catkowitego badz
czesciowego usuniecia tych barier.

Pomysty rozwigzan w momencie braku
mozliwosci eliminacji danej bariery.
SPOLECZNE NASTEPSTWA

NIEPELNOSPRAWNOSCI

o Cele:

Uswiadomienie Uczestnikom szkolenia, ze
czesto sama niepetnosprawnos¢ nie  jest
jedynym ograniczeniem/ problemem o0sdéb
Z niepetnosprawnosciami

Rozwdj swiadomosci i empatii Uczestnikow
szkolenia wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami

o Zakres:

Omowienie funkcjonalnych i
nastepstw niepetnosprawnosci

spotecznych

Realia Zycia [
Z niepetnosprawnoscia

funkcjonowania oséb

Konsekwencje wykluczenia spotecznego

5. DOSWIADCZENIE SYTUACJI WYKLUCZENIA | WYKLUCZANIA

o Cele:

Zaangazowanie Uczestnikow  w realne

doswiadczenie wykluczenia

CERTES.

Ksztattowanie postawy otwartosci, tolerancji

Zwiekszenie empatii

o Zakres:

Cwiczenia polegajgce na wczuciu sie w sytuacje
bycia wykluczanym i dyskryminowanym

Omowienie towarzyszacych ¢wiczeniom

emocji, trudnosci oraz barier

Analiza najwazniejszych pojec¢ (uprzedzenia,
stereotypy, dyskryminacja)

6. PROBLEM STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA. CZYLI NA CO
MUSIMY BYC GOTOWI?

o Cele:

Wzrost empatii wobec osob starszych

Budowanie postawy wyrozumiatosci
i zyczliwosci wobec oséb starszych

Zwiekszenie efektywnej wspdtpracy wobec
0sOb starszych

o Zakres:

Problem starzenia sie w Polsce i na Swiecie

Trudnosci zdrowotne | behawioralne osoéb
starszych

Zasady wspotpracy z osobami starszymi
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CERTES.
INNOWACYINOSC W DUCHU PODEJSCIA AGILE

Kreatywnos¢ i innowacyjnosc¢ to dwa motory napedzajgce kazdg Organizacje. Dzieki innowacyjnosci mozna stale udoskonalac
wewnatrzorganizacyjne procesy, ktore bezposrednio wptywaja na budowanie przewagi konkurencyjnej kazdej Instytucji.
Ostatecznie wiec cata przysztosc firmy zalezy od zdolnosci jej Pracownikow do twaorczej pracy. Innowacyjnosc i podejscie zwinne
W projektowaniu rozwigzan to dzis bardzo popularne hasta. Niestety, cho¢ organizacje czesto mdwig o potrzebie innowacyjnosci,
rzadko jednak wiedza jak do tego dojs¢. Dlaczego tak jest? Wiekszos¢ ludzi biznesu przyjmuje, ze innowacyjnosc i kreatywnosc
sg "wazne', ale rzadko uznaje je za "pilne".

Dzieje sie tak, poniewaz pierwsze korzysci ptynace z dziatania tworczego moga nie by¢ odczuwalne przez jeden, dwa, a nawet
trzy lata. Nie jest tatwo dopasowac to do czesto stosowanych, krotkoterminowych perspektyw wspodtczesnego biznesu. Co wiecej,
kreatywnosc¢ jest postrzegana jako "tatwo jest mowic, ale trudno dziatac". Jak wobec tego zaczac dziatac? Odpowiedzi na to
pytanie dostarczy warsztat poswiecony rozwijaniu innowacyjnosci w zmiennej rzeczywistosci VUCA, ktéra narzuca koniecznosc
dziatania nieszablonowego, twdrczego, kreatywnego oraz synergicznego wszystkich cztonkéw zespotu. Ponadto, dobre praktyki
z zakresu agile dostarcza Uczestnikom know-how, tak potrzebnego w planowaniu proceséw w duchu ,Diversity & Inclusion”.

=>




PROGRAM SZKOLENIA

o

INNOWACYINOSC — CzZY tATWO TWORZYC INNOWACYINE
ROZWIAZANIA? JAK oBUDzZIC W ZESPOLE DUCHA
INNOWACYINOSCI?

GENERATOR POMYStOW W ZESPOLE — METODY TWORCZEJ

PRACY
PROTOTYPOWANIE WYGENEROWANYCH POMYStOW
PREZENTOWANIE NOWYCH POMYStOW | ROZWIAZAN
DECYDENTOM

ZWINNE PODEJSCIE W PRACY PROJEKTOWEJ AGILE
PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN W DUCHU DOSTEPNOSCI
W MOJEJ ORGANIZACI]I




CERTES.

TRANSFORMACIA CYFROWA

Transformacja cyfrowa wpisana jest w proces ciggtych zmian, ktére sg nieodtgcznym elementem rzeczywistosci VUCA. Zmiany
te dotycza takze przejscia z rozwigzan analogowych na rzecz cyfrowych w roznych dziedzinach (np. obstuga programow
i platform do zdalnej pracy, znajomos¢ aplikacji uzytecznych do formalizowania spraw kadrowych, np. zgtaszania urlopdw etc.).
Na tym tle dostrzec mozna wiele przejawdw dyskryminacji ze wzgledu chocby na wiek, przynaleznos¢ do okreslonej generacji,
pokolenia. Odpowiedzig na w/w wyzwanie jest znajomosé procesdw, trenddw, kontekstu psychologicznego. Pozwoli to
opracowac model przejscia do rzeczywistosci cyfrowej z uwzglednieniem potencjatu reprezentantow wszystkich pokolen.




PROGRAM SZKOLENIA

1.

2.

VUCA - ZALOZENIA | OCZEKIWANIA W ZMIENNEJ
RZECZYWISTOSCI

PSYCHOLOGICZNY KONTEKST ZMIAN — JAK STRATEGICZNIE
PODEJSC DO OTACZAJACYCH ZMIAN

4 GENERACJE PRACOWNIKOW - KONTEKST | PODLOZE
MULTIGENERACYJINOSCI ORAZ PODEJSCIE DO CYFRYZACII
CYFRYZACIJA — KIEDY POSTEP W OBSZARZE DIGITALIZACII
PRZYBIERA ZNAMIONA DYSKRYMINACIJI?

JAKICH OBSZAROW ZYCIA ZAWODOWEGO DOTYCZY
POSTEPUJACA CYFRYZACJA?

ADAPTACIA CYFROWA

4
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CERTES.
E-COMMERCE | OBStUGA KLIENTA

Dzisiaj bardzo wiele produktoéw, ustug znaczaco sie do siebie upodabnia. Czynnikiem, ktéry moze stac sie wyréznikiem Marki na
tle konkurencji jest bardzo czesto podejscie do klienta, przyjety model obstugowy. Bardzo dobrze wiedza o tym Instytucje, ktore
postanowity wdrozy¢ postulaty podejscia ,,Customer Experience”. Zastosowanie rozwigzan w duchu CX, poza satysfakcja klienta,
wptywa na sposob postrzegania marki, pozwala zbudowac przewage konkurencyjna a takze zyskac lojalnego klienta. Celem
rekomendowanego szkolenia jest, po pierwsze, zapoznanie Uczestnikoéw ze standardami obstugowymi, ktére sg najbardziej
pozadane przez klientéw, ktdre to zarazem spetniaja wymogi ,Diversity & Inclusion”. Po drugie, Uczestnicy dowiedza sie jak
wykorzystac¢ dobre i sprawdzone praktyki z zakresu e-commerce. Pozwoli to Uczestnikom zaprojektowac i zastosowac w swoim
miejscu pracy dobre praktyki i rewolucyjne rozwigzania, oraz przeniesc¢ standardy sprzedazowe i obstugowe w nowy, digitalny,
wymiar. Program szkolenia koncentruje sie zardbwno na obszarze obstugi i sprzedazy w erze cyfryzacji i pozadanych standarddéw
pracy z klientem jak rowniez na tym, w jaki sposob sprostac postulatom tzw. dostepnosci dla kazdego typu klienta. Takze klienta
z wyjatkowymi potrzebami wynikajacymi m.in. z wieku, stopnia niepetnosprawnosci czy ze wzgledu na ptec.
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CERTES.
OBSLUGA KLIENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W Polsce zyje ok 4 miliony oséb z orzeczong niepetnosprawnosciag. Dodatkowo grupa ta sama w sobie jest dos¢ mocno
réznorodna i w obstudze za kazdym razem wymaga zindywidualizowanego podejscia.

Na przestrzeni lat poprawita sie dostepnosc¢ przestrzeni, w wielu organizacjach zostajg wdrazane standardy w obstudze Klienta
Z niepetnosprawnosciag, istnieja nawet mozliwosci wykorzystywania przyjaznych rozwigzan technologicznych. Ale czy to
wystarczy, aby obstuga Klienta z niepetnosprawnoscia nie byta za kazdym razem wyzwaniem? W trosce o jakosc obstugi Klientow
Z niepetnosprawnoscia pracownicy dosc¢ czesto zastanawiaja sie: W jaki sposodb zapoznac z ofertg osobe gtucha? Czy Klientowi
niewidomemu wypada powiedzie¢ ,Do widzenia"? Czy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze podpisa¢ umowe?
Zwiekszanie dostepnosci ustug wymaga, aby osoby pracujace bezposrednio z Klientem caty czas podnosity swoje kompetencje
z nie tylko z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, ale przed wszystkim poznaty potrzeby tych osoéb,
a znajomosc¢ zasad skutecznej i asertywnej komunikacji z nimi pozwoli dostosowac forme i sposdéb obstugi klienta do jego
indywidualnych potrzeb.




PROGRAM SZKOLENIA

1. WPROWADZENIE DO TEMATYKI NIEPELNOSPRAWNOSCI:

Kim jest Klient z  niepetnosprawnoscia?
— nowoczesne podejscie do obstugi Klienta.

Definicje niepetnosprawnosci wynikajgce
zregulacji prawnych oraz Konwencji ONZ
0 prawach osob niepetnosprawnych.

Roéznorodnos¢ Klienta - modele postrzegania
niepetnosprawnosci (medyczny, spoteczny,
funkcjonalny).

Identyfikacja doswiadczen uczestnikow
w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.

2. RODZA3JE | STOPNIE NIEPELNOSPRAWNOSCI:

niepetnosprawnosc psychiczna
niepetnosprawnosc intelektualna
niepetnosprawnosc¢ neurologiczna
niepetnosprawnosc¢ ruchowa
niepetnosprawnosc¢ sensoryczna

wady wymowy
inne rodzaje niepetnosprawnosci

3. ZMIANA PERSPEKTYWY - SYMULACJE, CWICZENIA, PODCZAS
KTORYCH UCZESTNICY | UCZESTNICZKI BEDA POZNAWAC
ODBIERANIE RZECZYWISTOSCI Z PERSPEKTYWY OSOBY
Z ROZNYM RODZAJEM NIEPELNOSPRAWNOSCI.

CERTES.

BARIERY W OBStUDZE KLIENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA:

stereotypy na temat 0s6b

Z niepetnosprawnosciami

wiasna postawa

o brak wiedzy na temat o0séb z roznymi
niepetnosprawnosciami

o Jezyk dyskryminujacy

KOMUNIKACJIA | SAVOIR - VIVRE WOBEC OSOB

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA:

e jak prawidtowo komunikowac sie

Z 0sob3a z niepetnosprawnoscia:
» ruchowa,

=  wzrokowsa,

= stuchowa,

= w kryzysach psychicznych,

* intelektualna

*  wada wymowy

= inne

Obowigzujace standardy i dobre praktyki
Rozwigzania organizacyjne

Dostosowanie sposobu obstugi do konkretnego
klienta z niepetnosprawnoscia
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CERTES.

6. ASERTYWNOSC w KONTAKTACH z KLIENTEM o Sposob tworzenia komunikatu asertywnego

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA. » Rozpoznawanie manipulacji ze strony osoby

o Asertywnoscé wW relacji z osoba Z niepetnosprawnoscia
Z niepetnosprawnoscia. Czym jest?

7. WYPRACOWANIE REKOMENDACIJI | PROCEDUR DOBRYCH
o Cechy asertywnej komunikacji PRAKTYK W OBStUDZE KLIENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA.




CERTES.

WRAZLIWY OBSERWATOR | JEGO ROLA W BUDOWANIU
KULTURY D&l

Szkolenie "Wrazliwy Obserwator i jego rola w budowaniu kultury D&I" to program, ktdry rozwija swiadomosc¢ uczestnikow

w zakresie zarzadzania réznorodnoscig i tworzenia wiaczajacej kultury organizacyjnej. Uczestnicy zdobywaja umiejetnosci

identyfikacji stereotypdw, rozwijania empatii oraz skutecznej komunikacji. Szkolenie pozwala aktywnie przyczynia¢ sie do
m..- . budowania pozytywnego i inkluzywnego srodowiska pracy, gdzie réznorodnos¢ jest doceniana i wykorzystywana jako zrédto
innowacji i sukcesu.

O




PROGRAM SZKOLENIA:

1.

NA CO MAMY WPLYW A NA CO NIE MAMY?

« Mysli, zachowania oraz reakcje swoje/innych (koto
wptywu i troski).

CO WIDZE, CZEGO JESTEM SWIADKIEM?

o« Jak zauwaza¢ zjawiska niezgodne z norma
spoteczng, zasadami, obowigzujacymi wartosciami
W organizacji

« Badz i zauwazaj! Nie pozostawaj obojetna/ny!
Trojkat dramatyczny Karpmana.

STEREOTYPY | UPRZEDZENIA.

o Od aspektu poznawczego, przez emocjonalny do
zachowania.

«  Swiadomos¢ stereotypow
i negatywnych w zyciu.

pozytywnych

ZARZADZANIE ZAUFANIEM | TROSKA O SIEBIE ORAZ INNYCH.
e Zauwazanie i reagowanie.

e« Pomoc partnerska oparta na zaufaniu i szacunku.
» Metoda 3 krokow.

SWOBODA | KONTROLA (ZACHOWAN, EFEKTYWNOSCI, ZADAN

ITP.)

o Kiedy stuzy, wspiera i przynosi korzysci oraz daje
efekty, kiedy ogranicza.

10.

11.

CERTES.

ODPORNOSC PSYCHICZNA A STRES.
o Co mi utatwia, co mi utrudnia?
UPOR A OPOR WOBEC CUDZYCH POSTAW

*  Wptyw na postawy, oceny i zachowania innych —czy
to jest realnie mozliwe?

DLACZEGO DOBROSTAN CHCEMY UTRZYMAC,
NASTROJE/EMOCIE WYGASZAC?

A ZLE

« Dbanie o to, co najwazniejsze. Emocje, reakcje
i potrzeby.

PRZESTRZEN DLA INNYCH | SIEBIE, SLUCHANIE DIALOGICZNE,
WCHODZENIE W ,,CUDZE BUTY"” (PO-ROZUMIENIE).

» Filary dialogu w relacjach.
OCENA SYTUACII

« Kiedy i dlaczego popetniamy btedy? (poddawanie
sie albo napdr na opodr).

o« Kiedy wage sytuacji umniejszamy, a Kkiedy

wyolbrzymiamy — i w jakim celu?
ZANIM SKOMPLIKUJESZ — UPROSC!

» Wospieranie  postaw  skoncentrowanych na
rozwigzaniu oraz nowych mozliwosciach.
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CERTES.

DOSTEPNOSC — DOSWIADCZANIE NIEPELNOSPRAWNOSCI,
PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO, TECHNOLOGI!
ASYSTUJACYCH | KOMPENSACYJINYCH

Szkolenie prowadzone jest przez osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa (na wozku) Izabela Sopalska-Rybak i Filip Rodzik oraz
Marte Gawryluk, Eksperci z zakresu szkolen dot. Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, projektowania

uniwersalnego, audytowania budynkow, stron internetowych, dokumentdéw cyfrowych i wielu obszaréw zwigzanych z ustawa
Dostepnosc Plus.

Celem szkolenia jest doswiadczanie roznych rodzajow niepetnosprawnosci w celu lepszego zrozumienia ograniczen
i dopasowania sie w kontakcie zarowno w srodowisku wewnetrznym jak i zewnetrznym. Podczas szkolenia Uczestnicy probuja
symulatorow starosci, symulatorow wad wzroku, wozka inwalidzkiego, specjalnych opasek na oczy, kule, balkoniki, doswiadczaja

na zywo zasady projektowania uniwersalnego, dzieki czemu wyksztatcajg w sobie wrazliwos¢, odpowiednie postawy i zachowania
w kontakcie z osobg ze szczegdlnymi potrzebami. ‘




PROGRAM SZKOLENIA

—

o p

STATYSTYKI DOTYCZACE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
PRACA W GRUPACH O PRZEMYSLENIACH ODNOSNIE
NIEPELNOSPRAWNOSCI

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHU, SAVOIR-VIVRE
WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHU

CWICZENIA O KULACH, BALKONIKACH, NA WOZKACH
WPROWADZENIE DO TEMATU 0osoOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLtUCHU | WZROKU

CWICZENIA ZWIAZANE Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU
| WZROKU

PRACA W GRUPACH NA TEMAT MOZLIWOSCI WPROWADZENIA
TECHNOLOGII ASYSTUJACYCH | KOMPENSACYIJNYCH ORAZ
PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO




CERTES.

DLACZEGO DOSTEPNOSC SIE OPLACA?

W Polsce od 2019 roku obowigzuje ustawa wprowadzajaca reguty zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy albo okolicznosci, w ktorych sie znajdujg, musza
podjac¢ dodatkowe dziatania w celu przezwyciezenia barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych im udziat w réznych sferach
zycia na rowni z innymi osobami. Sg to wiec nie tylko osoby niepetnosprawne, ale tez, inne osoby niesamodzielne, osoby starsze
czy rodzice z dzie¢mi w wdzkach dzieciecych.




PROGRAM SZKOLENIA:

1. OBSZARY ROZNORODNOSCI

Rodzaje réoznorodnosci;  wiek, ptec, rasa,
wyksztatcenie, jezyk, pochodzenie, (nie)
petnosprawnosc etc.

Wartosci, talenty vs stereotypy i uprzedzenia

Roznorodnosc — dobre praktyki rynkowe, przyktady

2. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA W ORGANIZACII

Wymiary réznorodnosci indywidualnej
i organizacyjnej
Korzysci i wyzwania zwigzane z zarzadzaniem

roznorodnoscia w organizacji

Rola manageréow/ HR W ksztattowaniu

roznorodnosci i kultury witgczajacej

3. ROZNORODNOSC | INKLUZYWNOSC W PRAKTYCE

Czym jest roznorodnosc, rownosc, sprawiedliwosc
i wigczenie w organizacji?

CERTES.

Znaczenie wymiarow réznorodnosci dla
budowania relacji inkluzyjnych w organizacji

. BUDOWANIE INKLUZYINEJ ORGANIZAC]I | KSZTALTOWANIE

POSTAW OTWARTOSCI

Ktore kompetencje w zakresie réznorodnosci
i kultury wigczajacej nalezy rozwijac?
Przywodztwo  wigczajagce - jak  budowac
inkluzywnos¢ w moim zespole?

5 zasad wiaczajacej komunikacji, czyli wstep do
Jjezyka inkluzywnego

INKLUZYWNOSC W NASZEJ ORGANIZACII

Jak rozmawia¢ o inkluzywnosci w naszej
organizacji?

5 dobrych praktyk pozwalajacych na stworzenie
inkluzywnego zespotu



CERTES.
DOSTEPNA REKRUTACIA

Inkluzywnos¢ to przede wszystkim otwartosc¢ na rézne potrzeby. Poznamy je, o ile rozpoczniemy dialog z kandydatem w procesie
rekrutacji najwczesniej, jak to mozliwe. Inkluzywny proces rekrutacji to przede wszystkim otwartos¢ na feedback, zwtaszcza od
kandydatow, ktdrzy odbiegajg od standardowego profilu zatrudnienia. To rowniez zachecenie ich aplikowania do Waszej
organizacji.

Budujac inkluzywny proces rekrutacyjny, musimy tez mie¢ sSwiadomos¢ potencjalnych uprzedzen ze strony oséb
przeprowadzajacych rekrutacje i menedzerdw oraz menedzerek zatrudniajacych. Zwiaszcza, ze kryteriow dyskryminacji moze
by¢ duzo. Inkluzywnos¢ rekrutacji oznacza rowniez lub moze przede wszystkim — prace nad postawami osdb wewnatrz
organizacji. Szkolenie skierowane jest do pracownikow dziatéw HR, dziatéw Kadr, specjalistow Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
posrednikow pracy, przedsiebiorcow, dla ktérych inkluzywnosc¢ i roznorodnosc traktuja jako element rozwijajacy organizacje.
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PROGRAM SZKOLENIA

N

ROZMOWA REKRUTACYJINA. INKUZYWNA CZY EKSKLUZYWNA

- ROLA KOMUNIKACII.

DYSKRYMINACIJIA PLCIOWA W PROCESIE REKRUTACIJI.

Czy NAJBARDZIE] DOSWIADCZENI SA  NAJSTARSI

PRACOWNICY? WIEK | JEGO ZNACZENIE W PROCESIE

REKRUTACII.

ZASADY OPRACOWYWANIA INKLUZYWNEGO OGLOSZENIA

O PRACE:

« Czy jezyk w ogtoszeniu jest inkluzywny, wiaczajacy,
odpowiednio  powigzany z  kulturg firmy
i komunikacjg marki pracodawcy?

o Czy tres¢ ogtoszenia mozna wyswietli¢ w widoku

dla osob stabowidzacych, przekopiowaé w celu
przettumaczenia? Czy tekst jest widoczny?

CERTES.

INKLUZYWNY SYSTEM REKRUTACJI. CZYM JEST?

e Formularz rekrutacyjny - rodzaje pytan i ich
uzasadnienie.

« Ankieta rekrutacyjna - elastyczne rozwigzania w
przypadku metryk demograficznych, ktére moga
by¢ niestandardowe np. spektrum piciowosci
(uwzglednienie oséb niebinarnych), wyksztatcenie
i uczelnia (uwzglednienie szkét spoza Polski).

» Dodatkowe informacje np. podanie kandydatom
informacji na temat potrzeb technicznych
W procesie rekrutacji np. dla 0sbéb
Z niepetnosprawnoscia (osoby niedostyszace moga
potrzebowac rozwigzan wzmachniajacych odbidr
zdalnej rozmowy rekrutacyjnej (np. rozmowa video
zamiast telefoniczne)j).

. SAVOIR-VIVRE PODCZAS PROCESU REKRUTACYINEGO.




CERTES.
DOSTEPNOSC INFORMACYINO-KOMUNIKACYINA

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami kazdy podmiot
publiczny podlega obowigzkowym wdrazaniu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Szczegdtowy zakres dostepnosci
zostat okreslony w art. 6 ustawy, lecz niejednokrotnie wymaga on interpretacji w zakresie konkretnych rozwigzan, jakie powinny
zostac¢ wprowadzone w podmiotach. W zwigzku z obowigzkami wynikajacymi z ustawy zapraszamy na szkolenie, dzieki ktéremu
powyzsze zagadnienia w praktyczny i przejrzysty sposoéb zostang wyjasnione.

Szkolenie skierowane jest do osob, ktdére na co dzien w organizacjach zajmujg sie aspektami zwigzanymi z dostepnoscia,
menadzerdw i menadzerki oraz pracownikoéw dziatdw marketingu.

\I\.




PROGRAM SZKOLENIA

10.

PRZEGLAD PRZEPISOW  PRAWNYCH W  POLSCE,
ODNOSZACYCH SIE DO DOSTEPNOSCI INFORMACYINO-
KOMUNIKACYJINEJ.

BARIERY w DOSTEPNOSCI INFORMACYINO-
KOMUNIKACYJINEJ.

PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA W ZAKRESIE ZAPEWNIANIA
DOSTEPNOSCI INFORMACIJI | KOMUNIKACII.

ETR - TEKST tATWY DO CZYTANIA | ZROZUMIENIA.
PRAKTYCZNE INFORMACIJE POMOCNE W PRZYGOTOWANIU
INFORMACJI O INSTYTUCII.

PROSTY JEZYK — ZASADY KOMUNIKACII Z OSOBAMI ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI — CWICZENIA PRAKTYCZNE.
ILUSTROWANIE — SKAD BRAC GRAFIKI | JAK JE WYKORZYSTAC,
BY TEKST BYL CZYTELNIEJSZY DLA TYCH, DLA KTORYCH
CZYTANIE TO WYZWANIE.

DOSTEPNOSC — JAK BUDOWAC TRESCI ON-LINE, BY BYLY
DOSTEPNE DLA WIEKSZEJ LICZBY UZYTKOWNIKOW
| WZMACNIALY POZYCIJONOWANIE W INTERNECIE.
AUTODIAGNOZA WELASNYCH TEKSTOW.

DOSTEPNE WYDARZENIA: INFORMACJA | KOMUNIKACIA
W ZAKRESIE OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA UCZESTNIKOW, ANALIZA
INDYWIDUALNYCH PRZYPADKOW.




CERTES.
DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Przestrzen, w ktorej wspdlnie zyjemy, pracujemy, bawimy sie, odpoczywamy czy zatatwiamy sprawy biznesowe powinna byc
wolna od barier architektonicznych, tak aby kazdy z nas mogt swobodnie i samodzielnie w niej poruszac sie.

Gtownym zatozeniem szkolenia jest pogtebienie wiedzy uczestnikdw i uczestniczek z zakresu projektowania uniwersalnego,
dostepnosci architektonicznej, dostepnosci wnetrz oraz mechanizmaow likwidacji barier utrudniajagcych osobom o szczegdlnych
potrzebach peten udziat w zyciu spotecznym i zawodowym. Podczas szkolenia uczestnicy i uczestniczki poznajg rowniez
nowoczesne rozwigzania likwidacji barier architektonicznych, dowiedzg sie jakie stosowac praktyki w dostosowaniu budynkow
i otoczenia do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.




PROGRAM SZKOLENIA

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA — CO TO TAKIEGO? JAK
UNIWERSALNIE PROJEKTOWAC, ABY BYLO DOSTEPNIE?
PRZEGLAD PRZEPISOW  PRAWNYCH W  POLSCE,
ODNOSZACYCH SIE DO DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ
BUDYNKOW.

STANDARDY | NORMY DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ
W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ.

PRZESTRZEN WOLNA OD BARIER - CZYLI JAKA? JAK
DOSTOSOWAC BUDYNEK DO WYMOGOW DOSTEPNOSCI?

o Ujecie praktyczne - schodotazy, podnosniki,
platformy i inne urzadzenia.

» Otoczenie dostepne.

» Ciagi komunikacyjne.

»  Komunikacja pozioma w budynkach.
»  Komunikacja pionowa.

« Oznakowanie nawierzchni

o Dostepnosc transportu publicznego.

10.

11.

CERTES.

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA DLA WYBRANYCH GRUP.

o Dostepnos¢ architektoniczna w kontekscie osob
z trudnosciami w przemieszczaniu sie.

o« Dostepnos¢  architektoniczna w  kontekscie

obcokrajowcow.

o Dostepnos¢ architektoniczna w kontekscie osob
niewidomych i niepetnosprawnosci sensorycznej.

o Dostepnos¢ architektoniczna w kontekscie osob
Z niepetnosprawnosciya intelektualna.

DOSTEPNOSC W PROCESIE EWAKUACJI 0OSOB ZE

SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI.

ROzZWIAZANIA W ZAPEWNIANIU DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNE] - CASE STUDY, PRZYKLADY
ZASTOSOWANIA.
DOSTEPNOSC ALTERNATYWNA - KIEDY MOZNA JA
ZASTOSOWAC?

ZRODLA FINANSOWANIA ROZWIAZAN W DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNEJ | LIKWIDACJI BARIER W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI.

ZAKRES | METODYKA PRZEPROWADZANIA AUDYTU
DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ.

WYPRACOWANIE REKOMENDACII.
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CERTES.
DOSTEPNOSC CYFROWA

Dostepnosc cyfrowa jest rownie istotna jak dostepnosc fizyczna w dzisiejszym spoteczenstwie, ktore coraz bardziej opiera sie na
technologii i cyfrowych rozwigzaniach. W erze internetu i szybkiego dostepu do informacji, wazne jest, aby wszyscy mieli rowne

szanse i mozliwosci korzystania z zasobow cyfrowych.

Szkolenie skupia sie na przeciwdziataniu najczestszym problemom z dostepnoscia, jakie mozna napotka¢ w cyfrowym
srodowisku. Uczestnicy poznaja rowniez etapy wdrazania dostepnosci, zaczynajac od projektowania, poprzez tworzenie interfejsu

uzytkownika, az do testowania i badan.




PROGRAM SZKOLENIA

—

© N o ;A

WPROWADZENIE DO IDEI DOSTEPNOSCI
GRUPY ODBIORCOW DOSTEPNOSCI

o Osoby z niepetnosprawnosciami

» Niewidomi

« Stabowidzacy

o Niestyszacy

o Osoby z dysleksja

« Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

« Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
e Seniorzy

o Obcokrajowcy

o Osoby z niskim wyksztatceniem

o Kazdy

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

» Najczesciej spotykane problemy z dostepnoscia
» Etapy wdrazania dostepnosci

DOSTEPNOSC, JAKO ELEMENT PROJEKTOWANIA
DOSTEPNOSC, JAKO ELEMENT UX

DOSTEPNOSC, JAKO ELEMENT DEVELOPMENT CENTRE
DOSTEPNOSC, JAKO ELEMENT PROCESU TESTOWANIA
DOSTEPNOSC, JAKO ELEMENT BADAN

10.

CERTES.

PRAWO A DOSTEPNOSC

Miedzynarodowe wytyczne dostepnosci WCAG -
informacje ogdlne

Przepisy polskiego prawa
Projektowanie uniwersalne
Deklaracja dostepnosci

Jak zamowic a nastepnie odebrac dostepny serwis
internetowy i aplikacje mobilng oraz inne ustugi
dostepnosciowe — zagadnienia teoretyczne

TWORZENIE DOSTEPNYCH CYFROWO DOKUMENTOW
W PAKIECIE BIUROWYM MS OFFICE - ZAGADNIENIA
TEORETYCZNE

I CWICZENIA PRAKTYCZNE:

Tytut dokumentu

Nagtowki i style

Listy

Czcionki, justowanie, interlinia
Kontrola bekartéw i wdow, sieroty
Tabele

Opisy alternatywne

Jezyk, kontrast, wyrdznianie tekstu — propozycja,
aby dopisac

Wykresy
Dokumenty PDF
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1.

12.

13.

TWORZENIE DOSTEPNYCH CYFROWO TRESCI W SYSTEMIE
CMS - ZAGADNIENIA TEORETYCZNE | CWICZENIA
PRAKTYCZNE:

» Tworzenie struktury strony

e Budowa architektury informacji serwisu

o Struktura redakcyjna headera strony

» Struktura redakcyjna menu i podmenu serwisu
o Struktura stopki

TWORZENIE DOSTEPNYCH TRESCI W CMS

» Nagtowki
o Listy

o Tabele

o Linki

o Opisy alternatywne
o Wykresy
TWORZENIE CYFROWO DOSTEPNYCH MULTIMEDIOW

o Osadzanie materiatow multimedialnych na stronie
zagadnienia teoretyczne

o« Tworzenie audiodeskrypcji dla niewidomych
i napisébw rozszerzonych dla niestyszacych -
zagadnienia teoretyczne i ¢wiczenia praktyczne

CERTES.

« Prezentacja technologii asystujacej w tym czytnika
ekranu i programow powiekszajacych
w $rodowisku Windows, |OS, Android.

14. TECHNOLOGIE ASYSTUJACE:

15. OMOWIENIE WSZYSTKICH KRYTERIOW SUKCESU WCAG

| SAMODZIELNE
PODSTAWOWEGO

PRZEPROWADZENIE AUDYTU

» Badanie serwisu na poziomie podstawowym za
pomoca listy kontrolnej WCAG.

e Mini audyt strony internetowej na poziomie
podstawowym

 Narzedzia do automatycznego badania stron
internetowych,

» Narzedzia wspomagajace reczne badanie przez
audytora,

« Audyt dostepnosci na podstawie wskazanego
serwisu, nad jakim pracujg uczestnicy szkolen.

16. TWORZENIE TEKSTOW WEDLUG ZASAD PROSTEGO JEZYKA

o Podstawowe zasady tworzenia tekstow wedtug
zasad prostego jezyka.

«  Omodwienie narzedzi do badania mglistosci tekstu.

o Poprawa tekstow pod katem czytelnosci przez
uczestnikow szkolenia — ¢wiczenia praktyczne.

« Tworzenie wymaganych ustawa tekstow tatwych
do czytania dla o0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng ETR - zagadnienia teoretyczne
i cwiczenia praktyczne.
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CERTES.
CYFROWA DOSTEPNOSC W PODMIOCIE PUBLICZNYM

Cyfrowa dostepnosc, czyli jak zadba¢ w podmiocie publicznym o dostepnosc¢ przestrzeni cyfrowej dla wszystkich. Gtownym
celem szkolenia jest przyblizenie tematyki cyfrowej dostepnosci pracownikom podmiotow publicznych. Szkolenie obejmuje
informacje wprowadzajgce, w tym na temat przepisow prawnych, definiowania cyfrowych produktow i pojecia cyfrowej
dostepnosci.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

czym jest cyfrowa dostepnosc i dlaczego trzeba ja wprowadzac

¢ jak dbac o dostepnos¢ dokumentdw i stron internetowych w organizacji
e jak zamawiac dostepne produkty cyfrowe \
¢ jak komunikowac o dostepnosci i reagowac na zgtoszenia




PROGRAM SZKOLENIA

1.

WPROWADZENIE DO DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Co to jest dostepnosc cyfrowa i dlaczego jest
wazna?

Jakie sg korzysci z dostepnosci cyfrowej dla
podmiotow publicznych i uzytkownikow?

Jakie s9 grupy uzytkownikow
Z niepetnosprawnosciami i jakie maja potrzeby
i preferencje?

Jakie s3 technologie asystujace i jak z nich
korzystajg osoby z niepetnosprawnosciami?

Jakie sg przepisy prawne dotyczace dostepnosci
cyfrowej w Polsce i w Unii Europejskiej?

Metody dydaktyczne: prezentacja, dyskusja, pokaz
technologii asystujacych

WYTYCZNE WCAG 2.1

Co to sg wytyczne WCAG i jak sg zbudowane?
Jakie sg poziomy zgodnosci z wytycznymi WCAG?

Jak interpretowac i stosowac kryteria sukcesu
i techniki WCAG?

Jakie s3 najwazniejsze i najczestsze problemy
z dostepnoscia cyfrowa na stronach internetowych
i w aplikacjach mobilnych?

Jak sprawdzi¢ dostepnosc¢ cyfrowg za pomocy
narzedzi automatycznych i recznych?

Metody dydaktyczne: prezentacja, c¢wiczenia
indywidualne i grupowe, analiza przyktadow

CERTES.

PRAKTYKA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Jak  poprawi¢  dostepnos¢  cyfrowa  tresci
tekstowych, graficznych, multimedialnych
i interaktywnych?

Jak zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowa formularzy,
tabel, nawigacji i menu?

Jak zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowa dla rdznych
urzadzen i przegladarek?

Jak tworzy¢ deklaracje dostepnosci i reagowac na
zgtoszenia uzytkownikéw?

Jak ocenic¢ i poprawi¢ dostepnosc¢ cyfrowa wiasnej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej?

Metody dydaktyczne: prezentacja, cwiczenia
indywidualne i grupowe, praca nad wiasnym
projektem

. DOSTEPNOSC CYFROWA W UMOWACH | ZAMOWIENIACH

PUBLICZNYCH

Jak okreslic wymagania dotyczace dostepnosci
cyfrowej w umowach i zamowieniach publicznych?

Jak weryfikowac spetnienie wymagan dotyczacych
dostepnosci cyfrowej przez wykonawcow?

Jak unika¢ nadmiernych kosztéw lub trudnosci
technicznych zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa?

Jakie sg dobre praktyki i przyktady w zakresie
Zamawiania dostepnych rozwigzan cyfrowych?
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Metody dydaktyczne: prezentacja, dyskusja, analiza
przyktadow

. PODSUMOWANIE

Co wyniostem/wyniostam z szkolenia?

Czego chce jeszcze dowiedzie¢ sie na temat
dostepnosci cyfrowej?

Jak bede stosowac zdobyta wiedze i umiegjetnosci
w praktyce?

Jak oceniam szkolenie i treneréw?

Metody dydaktyczne: dyskusja, ankieta
ewaluacyjna, wreczenie certyfikatow




CERTES.

BADANIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ STRON INTERNETOWYCH
DLA POCZATKUIJACYCH W PODMIOCIE PUBLICZNYM

Badanie cyfrowej dostepnosci dla poczatkujacych, czyli o tym, ze kazdy moze samodzielnie zbadac strone internetowa.
Gtownym celem szkolenia jest nauczenie uczestnikow samodzielnego badania cyfrowej dostepnosci stron internetowych na
poziomie wystarczajacym, by skontrolowac wykonawce lub oceni¢ poziom zgodnosci z WCAG. Szkolenie obejmuje stosowanie
metodyki oceny dostepnosci, uzywania narzedzi, przygotowywania rekomendacji i wprowadzania poprawek.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

Czym jest standard WCAG,

Jak stosowac¢ metodyke oceny stron internetowych,

Jakich narzedzi uzywac do oceny dostepnosci,

Jak przekazywac informacje o odnalezionych btedach i proponowanych poprawkach,
Jak przygotowac deklaracje dostepnosci i raport z oceny.




PROGRAM SZKOLENIA

1. WPROWADZENIE DO DOSTEPNOSCI STRON INTERNETOWYCH

Czym jest dostepnosc i dlaczego jest wazna?

Jakie s3 gtéowne grupy uzytkownikéw
Zz ograniczeniami i jakie majg potrzeby?

Jakie sg podstawowe zasady projektowania
uniwersalnego i jak je stosowac?

Jakie sg najczestsze btedy i problemy zwigzane
z dostepnoscia stron internetowych?

2. NARZEDZIA | TECHNIKI BADANIA DOSTEPNOSCI STRON
INTERNETOWYCH

Jakie s3 rodzaje testow dostepnosci i kiedy je
stosowac?

Jak korzysta¢ z narzedzi automatycznych
i potautomatycznych do oceny dostepnosci stron
internetowych?

Jak przeprowadzac testy heurystyczne i eksperckie
dostepnosci stron internetowych?

Jak przeprowadzac testy z udziatem uzytkownikow
Z ograniczeniami?

CERTES.

STANDARDY | WYTYCZNE DOTYCZACE DOSTEPNOSCI STRON
INTERNETOWYCH

Co to sa standardy i wytyczne dotyczace
dostepnosci stron internetowych i dlaczego sa
wazne?

Jak zapoznac sie z trescig i strukturg standardu
WCAG 2.1?

Jak stosowac poziomy zgodnosci A, AA i AAA oraz
kryteria sukcesu WCAG 2.1?

Jak tworzy¢ deklaracje dostepnosci i raporty oceny
dostepnosci stron internetowych?

. POPRAWA DOSTEPNOSCI STRON INTERNETOWYCH

Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ proces poprawy
dostepnosci strony internetowej?

Jakie sg najlepsze praktyki i wskazowki dotyczace

poprawy  dostepnosci strony internetowe]
w zakresie: tresci tekstowych i multimedialnych,
nawigacji i struktury informacji, formularzy

i interakgji, kolorystykii kontrastu, kodu HTML i CSS.




CERTES.
DOSTEPNOSC W BIBLIOTECE

Gtownym celem szkolenia jest przygotowanie pracownikéw bibliotek na kontakt z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
i zapewnienie dostepnosci biblioteki. Szkolenie obejmuje wprowadzenie do dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej, skoncentrowane na bibliotece.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

e jak czytajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami

e jak zrobi¢ przeglad dostepnosci biblioteki i jej zasobow

e jak zorganizowac dostepne wydarzenie w bibliotece

¢ jakinformowac o ofercie biblioteki

» jak komunikowac sie z klientami biblioteki L}

')

v




PROGRAM SZKOLENIA

1.

DOSTEPNOSC W SWIETLE PRAWA

» Omowienie ustawy o zapewnhianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami i jej
konsekwencji dla bibliotek.

o czym jest dostepnosc i jakie s3 jej rodzaje

» Jjakie sg podstawowe pojecia i definicje zwigzane
z dostepnoscia

o jakie sg obowiazki i terminy wynikajace z ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci

o jak postepowac W przypadku whniosku

0 zapewnienie dostepnosci lub skargi na brak
dostepnosci

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

o Jak oceni¢ i poprawi¢ warunki fizyczne biblioteki
dla o0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa,
wzrokowa lub stuchowa.

» Jjakie sg bariery architektoniczne i jak je usuwac lub
minimalizowac

o jak stosowac uniwersalne projektowanie

i racjonalne usprawnienia
» Jjak wyposazyC biblioteke w sprzet i urzadzenia
utatwiajgce korzystanie z jej oferty

o jak wykorzysta¢ znaki graficzne i symbole do
utatwienia orientacji w przestrzeni

CERTES.

DOSTEPNOSC CYFROWA

o Jak sprawdzi¢ i dostosowac strone internetowa
biblioteki do wymogow WCAG.

o czym sg WCAG 211 jakie sg ich poziomy

o Jak sprawdzi¢ dostepnosc¢ strony internetowej za
pomoca narzedzi online

o Jjak poprawic¢ dostepnosc¢ strony internetowej lub
aplikacji mobilnej za pomoca prostych technik

» jak tworzy¢ tresci cyfrowe zgodnie z zasadami
dostepnosci

. DOSTEPNOSC INFORMACYJINO-KOMUNIKACYINA

o Jak pisac proste i zrozumiate teksty, tworzy¢ napisy
do multimediow i teksty alternatywne do grafik.

« Jak stosowac zasady prostego jezyka do tworzenia
informacji

» jak tworzy¢ napisy do filmoéw, podcastéw i innych
multimediow

o jak zapewni¢ dostepnosc¢ uzytkownikom jezyka
migowego

o Jak tworzy¢ teksty alternatywne do zdjec, grafik
i diagramow

DOSTEPNOSC INFORMACYINO-KOMUNIKACYINA

» Jak pisac proste i zrozumiate teksty, tworzy¢ napisy
do multimediow i teksty alternatywne do grafik.

» Jjak stosowac zasady prostego jezyka do tworzenia
informacji
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jak tworzy¢ napisy do filmow, podcastdéw i innych
multimediow

jak zapewni¢ dostepnosc¢ uzytkownikom jezyka
migowego

jak tworzy¢ teksty alternatywne do zdjec¢, grafik
i diagramow

. OFERTA KULTURALNA DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI W BIBLIOTECE

Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ dostepne
wydarzenie, takie jak spotkanie autorskie, warsztat
czy wystawa.

jak zapoznac sie z potrzebami i oczekiwaniami
potencjalnych uczestnikéw wydarzenia

jak zapewni¢ dostepnos¢ miejsca, czasu i formy
wydarzenia

jak wykorzysta¢ audiodeskrypcje, ttumaczenie
migowe lub inne formy wsparcia komunikacyjnego

jak ocenic¢ efektywnosc i satysfakcje z wydarzenia

. SAVOIR VIVRE DLA BIBLIOTEKARZY

Jak prawidtowo zachowac sie w stosunku do osoby
Z niepetnosprawnoscia, unikac¢ stereotypdw
i dyskryminacji.

jak nawigzac¢ kontakt i budowac relacje z osoba
Z niepetnosprawnoscia
jak zachowywac¢ sie w rdoznych sytuacjach
komunikacyjnych, takich jak rozmmowa telefoniczna,
e-mailowa lub osobista

jak reagowac na prosby o pomoc lub wsparcie

CERTES.

jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami lub
konfliktami

. JAK CZYTAJA OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Zapoznanie sie z roznymi formami dostepu do
tekstu, takimi jak audiobooki, e-booki, ksigzki
mowione, ksigzki brajlowskie, powiekszony druk.

czym s3a rozne formy dostepu do tekstu i dla kogo
S3 przeznaczone

jak pozyskiwa¢ materiaty w réznych formach
dostepu do tekstu

jak udostepnia¢ materiaty w réznych formach
dostepu do tekstu w bibliotece

jak  promowac czytelnictwo wsréd osoéb ze
szczegolnymi potrzebami

. JAK INFORMOWAC O OFERCIE BIBLIOTEKI

Jak dotrze¢ do potencjalnych odbiorcéw ze
szczegolnymi potrzebami, wykorzystujac rézne
kanaty komunikacji i promocji.

jak poznac profil i preferencje komunikacyjne oséb
ze szczegolnymi potrzebami

jak wybra¢ odpowiednie kanaty komunikacji
i promocji, takie jak strona internetowa, media
spotecznosciowe czy plakaty

jak tworzy¢ atrakcyjne tresci komunikacyjne
i promocyjne, uwzgledniajac zasady dostepnosci

jak  monitorowa¢  skutecznos¢  komunikacji

i promocji
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CERTES.
DOSTEPNOSC W DOMU KULTURY

Dom kultury dostepny dla wszystkich, czyli jak zadbac¢ o dostepnosc¢ placoéwki i organizowanych wydarzen.

Gtownym celem szkolenia jest przygotowanie pracownikow domaow kultury na zapewnienie oferty kulturalnej dostepnej dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Szkolenie obejmuje wprowadzenie do dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, skoncentrowane na domu kultury i organizowanych wydarzeniach.

Dzieki szkoleniu dowiesz sie:

o Jak roézne osoby korzystajg z kultury
e Jak oceni¢ aktualny stan dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej
e Jak zorganizowac dostepne wydarzenie w budynku i w plenerze
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PROGRAM SZKOLENIA

1.

DOSTEPNOSC W SWIETLE PRAWA

Omowienie ustawy o zapewnhnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami i jej
konsekwencji dla domow kultury.

czym jest dostepnosc i jakie s3 jej rodzaje

jakie sg podstawowe pojecia i definicje zwigzane
z dostepnoscia

jakie sg obowiazki i terminy wynikajace z ustawy
0 zapewnhnianiu dostepnosci

jak postepowac w przypadku whniosku

0 zapewnienie dostepnosci lub skargi na brak
dostepnosci

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Jak oceni¢ i poprawi¢ warunki fizyczne domu
kultury dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa,
wzrokowa lub stuchowa.

jakie sg bariery architektoniczne i jak je usuwac lub
minimalizowac

jak stosowac uniwersalne projektowanie

i racjonalne usprawnienia

Jjak wyposazy¢ dom kultury w sprzet i urzadzenia
utatwiajgce korzystanie z jej oferty

jak wykorzysta¢ znaki graficzne i symbole do
utatwienia orientacji w przestrzeni

CERTES.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Jak sprawdzi¢ i dostosowac strone internetowa
domu kultury do wymogow WCAG.

czym sg WCAG 2.1 jakie sg ich poziomy

Jjak sprawdzi¢ dostepnosc¢ strony internetowej za
pomoca narzedzi online

jak poprawi¢ dostepnosc¢ strony internetowej za
pomoca prostych technik

jak tworzy¢ tresci cyfrowe zgodnie z zasadami
dostepnosci

. DOSTEPNOSC INFORMACYJINO-KOMUNIKACYINA

Jak pisac proste i zrozumiate teksty, tworzy¢ napisy
do multimedidw i teksty alternatywne do grafik.

Jjak stosowac zasady prostego jezyka do tworzenia
informacji

jak tworzy¢ napisy do filmoéw, podcastdw i innych
multimedidw

jak zapewni¢ dostepnos¢ uzytkownikom jezyka
migowego

Jjak tworzyC teksty alternatywne do zdjec, grafik
i diagramow
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. OFERTA KULTURALNA DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI

Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ dostepne
wydarzenie, takie jak koncert, warsztat czy
wystawa.

jak zapoznac sie z potrzebami i oczekiwaniami
potencjalnych uczestnikdéw wydarzenia

jak zapewnic¢ dostepnos¢ miejsca, czasu i formy
wydarzenia

jak wykorzysta¢ audiodeskrypcje, ttumaczenie
migowe lub inne formy wsparcia komunikacyjnego

jak ocenic¢ efektywnosc i satysfakcje z wydarzenia

. SAVOIR VIVRE DLA BIBLIOTEKARZY

Jak prawidtowo zachowac sie w stosunku do osoby
Z niepetnosprawnoscia, unikac¢ stereotypow
i dyskryminacji.

jak nawiagzac¢ kontakt i budowac relacje z osoba
Z niepetnosprawnoscia

jak zachowywac¢ sie w réznych sytuacjach
komunikacyjnych, takich jak rozmmowa telefoniczna,
e-mailowa lub osobista

jak reagowac na prosby o pomoc lub wsparcie

jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami Ilub
konfliktami

CERTES.

. JAK KORZYSTAJA Z KULTURY OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI

POTRZEBAMI

Dlaczego jezyk migowy, a nie napisy?

Jak wzmocni¢ dzwiek lub skierowac¢ go wprost do
0s6b z ostabionym stuchem

Jakie materiaty dotykowe warto stosowac

Jak zapewni¢ komfort osobom nadwrazliwym na
Swiatto, dzwiek lub ludzi

Jak upraszczac przekaz, a gdzie nie da sie tego
zrobic

. JAK INFORMOWAC O OFERCIE DOMU KULTURY

Jak dotrze¢ do potencjalnych odbiorcow ze
szczegolnymi potrzebami, wykorzystujac rézne
kanaty komunikacji i promocji.

jak poznac profil i preferencje komunikacyjne oséb
ze szczegolnymi potrzebami

jak wybra¢ odpowiednie kanaty komunikacji
i promocji, takie jak strona internetowa, media
spotecznosciowe czy plakaty

jak tworzy¢ atrakcyjne tresci komunikacyjne
i promocyjne, uwzgledniajac zasady dostepnosci

jak  monitorowa¢  skutecznos¢  komunikacji

i promocji
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CERTES.
DOSTEPNOSC W SZKOLE

Odkryj strategie i metody, ktére umozliwia ci stworzenie przyjaznego dla réznorodnosci srodowiska szkolnego. Poznaj sposoby
na dostosowanie programow nauczania, aby zapewnic rowny dostep do wiedzy i umiejetnosci dla wszystkich uczniow.

Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestnikdw z modelem dostepnej szkoty i strategiami wdrazania go w praktyce.

Korzysci dla uczestnikow:

e Zrozumienie, czym jest model dostepnej szkoty.
e Poznanie sposobdéw wdrazania modelu dostepnej szkoty.
) i‘ ~ e Zdobycie umiejetnosci planowania dziatan na rzecz dostepnosci w szkole.
E e Zdobycie wiedzy na temat dobrych praktyk w zakresie dostepnosci w szkole.
e Zdobycie umiejetnosci wspodtpracy z innymi na rzecz poprawy dostepnosci w szkole.




PROGRAM SZKOLENIA

1.

WPROWADZENIE DO MODELU DOSTEPNEJ SZKOLY

Zrozumienie, czym jest model dostepnej szkoty.

Poznanie gtdwnych zatozen modelu dostepnej
szkoty.

Zdobycie wiedzy na temat korzysci wynikajacych
z wdrazania modelu dostepnej szkoty.

Zdobycie umiegjetnosci identyfikowania obszarow,
w ktorych mozna poprawic dostepnosc w szkole.

Zdobycie umiejetnosci planowania dziatar na rzecz
poprawy dostepnosci w szkole.

WDRAZANIE MODELU DOSTEPNEJ SZKOLY

Poznanie sposobdow na ocene dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
i cyfrowej.

Zdobycie umiejetnosci planowania dziatan na rzecz
wdrazania modelu dostepnej szkoty.

CERTES.

Zdobycie wiedzy na temat dobrych praktyk
w zakresie wdrazania modelu dostepnej szkoty.

Zdobycie umiejetnosci monitorowania postepow
i oceny skutecznosci dziatan.

Poznanie
w szkole.

sposobdéw  wdrazania dostepnosci

. PRACA ZESPOLOWA NA RZECZ POPRAWY DOSTEPNOSCI

Zdobycie umigjetnosci wspotpracy z innymi na
rzecz poprawy dostepnosci w szkole.

Poznanie Sposobow planowania dziatan
zespotowych na rzecz poprawy dostepnosci.
Zdobycie umigjetnosci komunikacji i negocjacji
w zespole.

Zdobycie umiegjetnosci rozwigzywania konfliktow
i podejmowania decyzji grupowych.

Zdobycie umiejetnosci monitorowania postepow
i oceny skutecznosci dziatan zespotowych.







