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DIVERSITY & INCLUSION -  
ZARZĄDZANIE RÓŻNORODNOŚCIĄ I BUDOWANIE 

ŚRODOWISKA WŁĄCZAJĄCEGO 
Polityka różnorodności to podejście firmy do tworzenia środowiska pracy, w którym pracownicy, niezależnie od różnic pomiędzy 
nimi, mają szansę na pełne wykorzystanie swojego potencjału. Polityka różnorodności to zatem coś więcej niż przeciwdziałanie 
dyskryminacji. To celowe działanie firmy na rzecz wykorzystania różnorodnych punktów widzenia, doświadczeń, pomysłów. 

Strategia biznesowa skierowana na świadome wykorzystanie zróżnicowanego potencjału wszystkich osób w przedsiębiorstwie, 
służy osiągnięciu konkretnych i wymiernych efektów poprzez stworzenie środowiska pracy, w którym zatrudniona osoba czuje 
się szanowana i doceniona i ma szansę wykorzystać swoje indywidualne możliwości do realizacji misji firmy. 

Zarządzanie różnorodnością to prowadzenie biznesu w sposób maksymalizujący pozytywny wpływ na rozwój firmy przy 
jednoczesnej minimalizacji negatywnego wpływu na ludzi i otoczenie. Odnosi się do codziennej praktyki interakcji pomiędzy 
przedsiębiorstwem, a jego bezpośrednimi interesariuszami, czyli pracownikami, jak również czerpie z wartości, w oparciu o które 
firma pragnie funkcjonować. 

Budując politykę różnorodności i kultury włączającej, należy zapewnić możliwość podjęcia przez organizację szeregu działań w 
takich obszarach jak: rekrutacja, rozwój zawodowy, wynagrodzenia, godzenie życia zawodowego z rodzinnym. Przede wszystkim 
ważne jest jednak oddziaływanie na kulturę organizacyjną.  
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. RÓŻNORODNOŚĆ I KULTURA WŁĄCZAJĄCA 

• Obszary różnorodności, D&I – wprowadzenie 

• Filary organizacji włączającej: włączenie, 
wzmocnienie, widoczność, współpraca. 

• Kształtowanie różnorodności i kultury włączającej 

• Umiejscowienie różnorodności i kultury 
włączającej w strukturze 

• Komunikacja nt. różnorodności i kultury 
włączającej  

• Diagnoza i monitoring poziomów różnorodności 
i inkluzji - poziom zachowań negatywnych, 
włączających, poczucia satysfakcji, przynależności i 
zaufania 

2. KOMPETENCJE W OBSZARZE RÓŻNORODNOŚCI I KULTURY 

WŁĄCZAJĄCEJ  

• Przywództwo włączające. 

• Które kompetencje w zakresie różnorodności 
i kultury włączającej należy rozwijać? 

• Rozwój kompetencji w zakresie różnorodności 
i kultury włączającej. 

• Jak kształtować kompetencje wspierające D&I? 

• Zarządzanie konfliktem wynikającym 
z różnorodności. 

• Jak być liderką lub liderem różnorodności i kultury 
włączającej. 

3. KSZTAŁTOWANIA POSTAWY OTWARTOŚCI I AKCEPTACJI 

RÓŻNIC 

• Wartości i przekonania pracowników warunkujące 
zachowania w organizacji. 

• Przekonania powstrzymujące wprowadzenie 
działań. 

• Przekonania mobilizujące i motywujące do 
zachowań dyskryminacyjnych w organizacji. 

• Demaskowanie przekonań, które przeszkadzają                                
w skutecznym działaniu w ramach kultury 
włączającej  

• Rozpoznanie zachowań dyskryminacyjnych                                            
i wykluczeniowych. 

• Sposoby przezwyciężania uprzedzeń i stereotypów. 

• Reagowanie na mikrouprzedzenia i dyskryminację. 

• Posługiwanie się włączającym językiem. 

4. BUDOWANIE WSPÓŁPRACY W ZESPOŁACH RÓŻNORODNYCH                        

W ORGANIZACJI 

• Jak wzajemnie się uzupełniać w biznesie i stworzyć 
atmosferę efektywnej współpracy? 

• Koło różnorodności, czyli z czego wynikają różnice 
(wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnętrzny, 
wewnętrzny). 

• Skuteczne wyznaczanie celów i zadań 
z uwzględnieniem różnorodności. 
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• Jak odróżnić etykietowanie utrudniające 
wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrót 
myślowy? 

• Dzielenie się wiedzą i lepsza wydajność dzięki 
połączeniu kompetencji. 

• Mix pokoleń – jak go wykorzystać w pracy? 

5. PRZEKROJOWE PRAKTYKI RÓŻNORODNOŚCI I KULTURY 

WŁĄCZAJĄCEJ JAKO PODSTAWA TWORZENIA PRZYWÓDZTWA 

INKLUZYJNEGO 

• Różnorodność i kultura włączająca w rekrutacji. 

• Różnorodność i kultura włączająca w zatrudnieniu. 

• Różnorodność i kultura włączająca w onboardingu. 

• Różnorodność i kultura włączająca w rozwoju 
(awans zawodowy i podnoszenie kwalifikacji). 

• Różnorodność i kultura włączająca a ocenia 
i monitoring postępów i egzekwowaniu zadań. 

• Różnorodność i kultura włączająca a retencja osób 
pracujących. 

• Różnorodność i kultura włączająca a offboarding.  

6. DOSTOSOWANIE PROCESÓW DO WYMAGAŃ NOWEJ KULTURY 

ORGANIZACYJNEJ 

• Na ile obecna struktura organizacyjna, procesy 
i systemy są gotowe na wdrożenie zarządzania 
różnorodnością i kulturę włączającą? 

• Co i jak możemy ulepszyć? 

• Jak uzyskać koncentrację na ciągłych, nawet 
drobnych usprawnieniach w myśl zasady: nie 
skupiaj się na wielkich udoskonaleniach, po prostu 
postaraj się dzisiaj robić to, co robisz, trochę lepiej 
niż wczoraj, a jutro trochę lepiej niż dzisiaj. 

• Budowa struktury organizacyjnej z jasnym 
podziałem władzy i odpowiedzialności za 
wdrożenie i przestrzeganie zasad różnorodności 
i kultury inkluzyjnej. 

7. WDRAŻANIE RÓŻNORODNOŚCI I KULTURY INKLUZYJNEJ  

• Budowa struktury organizacyjnej z jasnym 
podziałem władzy i odpowiedzialności za 
wdrożenie i przestrzeganie zasad różnorodności i 
kultury inkluzyjnej. 

• Diagnoza i monitoring poziomów różnorodności 
i inkluzji w pomiarach zachowań negatywnych, 
włączających oraz skalach poczucia satysfakcji, 
przynależności i zaufania. 

• Systemy motywacyjne (w tym system ocen 
okresowych) wspierające osiągnięcie wysokiego 
poziomu wdrożenia głównych wartości oraz 
realizacji zasad polityki różnorodności i kultury 
inkluzyjnej. 
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RÓŻNORODNOŚĆ – JAK TWORZYĆ WŁĄCZAJĄCĄ 

ORGANIZACJĘ? 
Zarządzanie różnorodnością to podejście firmy do tworzenia środowiska pracy, w którym pracownicy, niezależnie od różnic 
pomiędzy nimi, mają szansę na pełne wykorzystanie swojego potencjału. Zarządzanie różnorodnością to zatem coś więcej niż 
przeciwdziałanie dyskryminacji. To celowe działanie firmy na rzecz wykorzystania różnorodnych punktów widzenia, doświadczeń, 
pomysłów. To świadome wykorzystanie zróżnicowanego potencjału wszystkich osób w przedsiębiorstwie, służące osiągnięciu 
konkretnych i wymiernych efektów poprzez stworzenie środowiska pracy, w którym zatrudniona osoba czuje się szanowana 
i doceniona i ma szansę wykorzystać swoje indywidualne możliwości do realizacji misji firmy. 

Zarządzanie różnorodnością to prowadzenie biznesu w sposób maksymalizujący pozytywny wpływ na rozwój firmy przy 
jednoczesnej minimalizacji negatywnego wpływu na ludzi i otoczenie. Odnosi się do codziennej praktyki interakcji pomiędzy 
przedsiębiorstwem, a jego bezpośrednimi interesariuszami, czyli pracownikami, jak również czerpie z wartości, w oparciu o które 
firma pragnie funkcjonować. 

Budując kultury włączającej, należy zapewnić możliwość podjęcia przez organizację szeregu działań w takich obszarach jak: 
rekrutacja, rozwój zawodowy, wynagrodzenia, godzenie życia zawodowego z rodzinnym. Przede wszystkim ważne jest jednak 
oddziaływanie na kulturę organizacyjną. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. Idea uniwersalnego projektowania i UX 
2. Regulacje i ramy prawne ustawy  
3. Kody językowe i sformułowania dot. osób 

z niepełnosprawnością  
4. Savoir-vivre w rozmowie/ relacjach 
5. Rodzaje niepełnosprawności 
6. Technologie asystujące (przedmiot, element 

wyposażenia, oprogramowanie lub system  używany 
do zwiększania, utrzymania lub polepszania 
możliwości funkcjonalnych osób 
z niepełnosprawnościami)  

7. Język korzyści w zakresie posiadania przez firmę 
wiedzy i standardów dot.  Dostępności oraz 
postrzeganie marki dostarczanych (produktów/ 
usług) przez pryzmat dostępności. 
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MULTIGENERACYJNOŚĆ I RÓŻNORODNOŚĆ 
Jak osiągać synergię dzięki różnorodnym zespołom? 
Punktem wyjścia szkolenia jest pogłębiona analiza dotycząca 
ważnych aspektów związanych z różnorodnością 
w Organizacji. A zatem: wiek, płeć czy pochodzenie stają się 
punktem wyjścia do określenia wszelkich parametrów 
dostępności. W ramach tego filaru poruszone są takie 
wyzwania jak: 

• Problem dyskryminacji 
• Polityka niedopuszczania do przejawów dyskryminacji 
• model pracy zdalnej i hybrydowej bez znamion 

dyskryminacji 
• Angażowanie i motywowanie reprezentantów 4.Generacji 

 

PROGRAM SZKOLENIA 

8. DYSKRYMINACJA – CZY JEST I WG JAKICH KRYTERIÓW OCENIA 

SIĘ DYSKRYMINACJĘ? 
9. SIŁA W RÓŻNORODNOŚCI DZIĘKI WIELOPOKOLENIOWYM 

ZESPOŁOM. 
10. IDEA RÓŻNORODNOŚCI – JAK ZDEFINIOWAĆ RÓŻNORODNOŚĆ 

I JAKIE KORZYŚCI PRZYNOSI? 
11. BUDOWANIE ZAANGAŻOWANIA W MULTIGENERACYJNYCH 

ZESPOŁACH 
12. MODEL I KULTURA PRACY ZDALNEJ W ZESPOŁACH 

WIELOPOKOLENIOWYCH 
13. MODEL I KULTURA PRACY HYBRYDOWEJ W ZESPOŁACH 

WIELOPOKOLENIOWYCH 
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PRZYWÓDZTWO WŁĄCZAJĄCE 
Wyzwaniem dla współczesnego menedżera jest dokonanie prawdziwej transformacji, czyli nadanie nowej formy swojej 
mentalności. Chcąc być liderem należy w pierwszej kolejności zadbać o własną transformację. Ostatecznie transformowanie, to 
umiejętność dokonywania twórczych przekształceń. To samoświadomość oraz zdolność do samoregulacji stanowią o sukcesie - 
tak menedżerów, jak i całych organizacji. Oznacza to określenie nowego osobistego wzorca lidera, a co za tym idzie odpowiedź 
na pytanie o źródła wewnętrznego przywództwa.  

To także focus na rozwój inteligencji emocjonalnej i odporności psychicznej, ponieważ rzeczywistość zmienia się w szybkim, ale 
i nieuregulowanym tempie. Kiedy otoczenie staje się volatility, wówczas asertywność, akceptacja, adaptacja, aktywność i afiliacja 
pozwalają na odnalezienie się w świecie, w którym czerpanie z doświadczenia jest niewystarczające, ponieważ przeszłość nie jest 
już predyktorem przyszłości. Kluczowe staje dokładne określenie tego, co nas definiuje jako jednostki i tego, co tworzy DNA 
organizacji. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO PRZYWÓDZTWA WŁĄCZAJĄCEGO. 

• D&I – czym jest oraz obszary różnorodności 

• Czym jest przywództwo włączające? 

• Jakie warunki należy spełnić, aby mówić 
o przywództwie włączającym? 

• Budowanie środowiska „diversity&inclusion” 

2. 4 OBSZARY PRZYWÓDZTWA WŁĄCZAJĄCEGO. PRAKTYKI 

WSPIERAJĄCE PRZYWÓDZTWO WŁĄCZAJĄCE. 

• Praktykowanie samoświadomości 

• Realizacja wspólnej wizji 

• Budowanie relacji 

• Tworzenie zmiany 

3. RÓŻNORODNOŚĆ A DZIAŁANIA LIDERA WŁĄCZAJĄCEGO 

• Rola lidera włączającego w rekrutacji i zatrudnianiu 

• Lider inkluzywny vs lider demotywujący 

• Różnorodność i kultura włączająca w rozwoju 
(awans zawodowy i podnoszenie kwalifikacji) 

• Różnorodność i kultura włączająca a ocenia 
i monitoring postępów i egzekwowaniu zadań 

• Budowanie kultury dialogu – udzielanie, 
pozyskanie i przyjęcie informacji zwrotnej 
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PRZECIWDZIAŁANIE ZJAWISKOM MOBBINGU W MIEJSCU 

PRACY 
Szkolenie "Przeciwdziałanie zjawiskom mobbingu w miejscu pracy" ma na celu identyfikację, zrozumienie i zapobieganie 
zjawiskom mobbingu w środowisku zawodowym. Uczestnicy zdobywają wiedzę na temat charakterystyki mobbingu oraz jego 
wpływu na pracowników i organizację. Poprzez analizę studium przypadku, uczestnicy uczą się rozpoznawania sytuacji, które 
mogą prowadzić do mobbingu oraz poznają różne perspektywy zaangażowanych stron. Szkolenie skupia się także na 
praktycznych działaniach i narzędziach zapobiegających mobbingowi, m. in zarządzanie konfliktami, komunikacja w zespole oraz 
zasady kultury pracy. Dodatkowo, uczestnicy poznają procedury antymobbingowe i działania wspierające, aby stworzyć zdrowe 
i bezpieczne środowisko pracy dla wszystkich pracowników. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. MOJE DOŚWIADCZENIA 

• Co temat mobbingu wywołuje we mnie? 

• Jakie emocje pobudza? 

• Kiedy i gdzie spotkałem/łam się ze zjawiskiem 
mobbingu? 

2. ZJAWISKO MOBBINGU 

• Odczarowanie zjawiska i nazwanie stojącego za 
nim mechanizmu 

• Zebranie najważniejszych spostrzeżeń grupy na 
temat mobbingu w pracy 

• 45 cech mobbingu wg Heinza Leymana 

• Warunki sprzyjające rodzeniu się zjawiska 

• Konflikt jako źródło mobbingu 

• Mechanizm rozwoju zjawiska – od konfliktu do 
wykluczenia 

3. IDENTYFIKOWANIE ZJAWISKA MOBBINGU 

• Mobber – cechy charakterystyczne osób 
dopuszczających się mobbingu 

• Ofiara – cechy charakteryzujące osoby będące 
ofiarami mobbingu 

• Zachowania wskazujące na istnienie zjawiska 

• Jak się czuje osoba w roli obserwator/świadka, 
ofiary/mobbera? 

• Co nie jest mobbingiem? Identyfikacja zachowań 
managerskich 

4. DZIAŁANIA PRAKTYCZNE ZAPOBIEGAJĄCE ZJAWISKU 

• Identyfikacja najważniejszych narzędzi: 

• z zakresu codziennego zarządzania 

• komunikacja w zespole 

• zasady dotyczące kultury pracy 

• praktyka działania, na co zwrócić uwagę; co 
wprowadzić w życie; jak być wrażliwym 
obserwatorem 

5. REAGOWANIE NA MOBBING 

• Z punktu widzenia przełożonego 

• Z punktu widzenia obserwatora 

• Z punktu widzenia ofiary 

• Reagowanie na różne zachowania osoby 
przejawiającej tendencje do bycia mobberem 

6. DZIAŁANIA WSPIERAJĄCE I INTERWENCYJNE 

• Przeciwdziałanie dyskryminacji i molestowaniu 
seksualnemu w miejscu pracy. 

• Procedura antymobbingowa – zakres, stosowanie. 

• Komisje antymobbingowe – zasady działania 
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DLACZEGO RÓŻNORODNOŚĆ W ZESPOLE SIĘ OPŁACA? 
Do niedawna, założenia D&I takie jak różnorodność, równość, włączanie, postrzegane były jako modne hasła oraz pozwalały wielu 
organizacjom kreować wizerunek odpowiedzialnych społecznie marek. Poza działaniem etycznym, co ciekawe, nie dostrzegano 
pośród wymienionych powyżej wartości wymiaru ekonomicznego. Często nawet mylnie zakładano, że mogą „szkodzić” 
biznesowi, bowiem poruszanie kontrowersyjnych tez mogło sprawić odejście konserwatywnych grup klientów. 

Na szczęście to już przeszłość… Dziś najwięcej tracą te Organizacje, które w obliczu łamania podstawowych praw człowieka, czego 
niechlubnych objawem jest np. dyskryminacja, milczą! 

Poza szczytnymi ideami oraz fundamentalnymi wartościami człowieczeństwa zarządzanie różnorodnością wyraża się także 
w liczbach / w zysku. 

Szkolenie dostarczy Uczestnikom inspiracji oraz wiedzy w zakresie tzw. miękkich i twardych korzyści (zwrotu z inwestycji) jakie 
gwarantuje podejście D&I. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. RÓŻNORODNOŚĆ I INKLUZYWNOŚĆ, CZYLI ZAŁOŻENIA D&I. 

• D jak diversity. E jak equity. I jak inclusion. 

• Czym jest różnorodność, równość, sprawiedliwość 
i włączenie w organizacji? 

• Rodzaje różnorodności; wiek, płeć, rasa, 
wykształcenie, język, pochodzenie (nie) 
pełnosprawność etc. 

• Dlaczego tak dużo mówi się dziś o różnorodności? 

• Różnorodność w zespole – czy i dlaczego warto? 

2. KORZYŚCI PŁYNĄCE Z KREOWANIA I PROMOWANIA 

RÓŻNORODNOŚCI W ZESPOLE: 

• Wzrost atrakcyjności miejsca pracy oraz tzw. 
zatrzymanie talentów. 

• Kreowanie motywacji i zaangażowania 
pracowników. 

• Bogactwo doświadczeń oraz punktów widzenia 
przekłada się na efektywniejsze działania. 

• Gwarant lepszego rozumienia klientów (Human 
Centered Design). 

• Wzrost kreatywności i innowacyjności. 

3. DLACZEGO RÓŻNORODNOŚĆ OPŁACA SIĘ BIZNESOWO? CZYLI 

O TYM, CZY DA SIĘ „WYCENIĆ” POSTULATY RÓŻNORODNOŚCI. 

• Jak każdy w wyżej opisanych punktów w obszarze 
korzyści przekłada się na zysk? 

• Czy założenia i postulaty D&I ‘da się” 
zmonetyzować? 

• Przykłady takich monetyzacji w biznesie, 
w zespołach. 

4. INSPIRUJĄCE PRZYKŁADY ZE ŚWIATA BIZNESU – CASE STUDY, 
KTÓRYCH CELEM JEST POKAZANIE, JAK TZW. MIĘKKIE 

KORZYŚCI (KREATYWNOŚĆ I INNOWACYJNOŚĆ W ZESPOLE, 
BOGACTWO ROZMAITYCH PUNKTÓW WIDZENIA ETC.) 

PRZEKŁADA SIĘ NA TWARDE WSKAŹNIKI I LICZBY. 
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ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM RÓŻNORODNYM 
Wyzwanie, jakie stoi obecnie przed wieloma Organizacjami można często sprowadzić do pytania „co zrobić, aby różnorodność 
łączyła ludzi a nie ich dzieliła”? Różnorodność dzisiaj definiuje się jako naczelną wartość współczesnego społeczeństwa, zaś 
umiejętność zarządzania potencjałem różnorodności wyróżnia najlepszych i najbardziej innowacyjnych liderów. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO RÓŻNORODNOŚCI 

• Wyzwania na gruncie różnorodności 

• Korzyści różnorodności 

2. DYSKRYMINACJA – CZY JEST I WG JAKICH KRYTERIÓW OCENIA 

SIĘ DYSKRYMINACJĘ? 

• Fakty i mity na temat definicji dyskryminacji 

• Rodzaje i formy dyskryminacji 

• Dyskryminacja pośrednia i dyskryminacja 
bezpośrednia w Organizacji. Jak jej zapobiegać? 

• Przyczyny i przejawy dyskryminacji 

3. SIŁA W RÓŻNORODNOŚCI DZIĘKI WIELOPOKOLENIOWYM 

ZESPOŁOM 

• Zarządzanie zespołami o zróżnicowanej strukturze 
wiekowej – odniesienie do badań i danych 
statystycznych 

• Jak pracowicy generacji BB i X postrzegaj 
pracowników generacji Y i Z? Przyczyny 
określonych sposobów postrzegania, stereotypy, 
przykłady potencjalnych dyskryminacji 

• Jak pracownicy generacji Y i Z postrzegają 
pracowników generacji BB i X? Przyczyny 
określonych sposobów postrzegania, stereotypy, 
przykłady potencjalnych dyskryminacji 

4. IDEA RÓŻNORODNOŚCI – JAK ZDEFINIOWAĆ RÓŻNORODNOŚĆ 

I JAKIE KORZYŚCI PRZYNOSI RÓŻNORODNOŚĆ? 

• Definicje różnorodności oraz sposoby ich 
interpretacji 

• Różnorodny zespół – czyli jaki? Charakterystyka ze 
względu na kryteria m.in. wieku, płci, narodowości 
etc. 

• Korzyści i atuty różnorodnych i wielopokoleniowych 
zespołów 

• Jak sprawić, by różnorodność łączyła a nie dzieliła? 

5. BUDOWANIE ZAANGAŻOWANIA W MULTI-GENERACYJNYCH 

ZESPOŁACH 

• Jak angażować przedstawicieli różnych generacji 
do współpracy i czerpania ze swoich mocnych 
stron? Dzielenie się wiedzą i zadaniami 
w zespołach wielopokoleniowych 

• Jak budować różnorodne zespoły projektowe? 

• Dobre praktyki w zakresie kierowania 
różnorodnymi zespołami w zakresie pracy 
menedżerskiej, liderskiej 

6. MODEL PRACY ZDALNEJ I HYBRYDOWEJ. KULTURA PRACY 

HYBRYDOWEJ W MULTIGENERACYJNYCH ZESPOŁACH 

WIELOPOKOLENIOWYCH 

• Zaplanowanie i zaprojektowanie kultury pracy 
w trybie hybrydowym 

• W jaki sposób zarządzać zmianą – w odniesieniu do 
trybu hybrydowego 

• Przykłady dyskryminacji w trybie hybrydowym – 
case studies 

• Jak nie dopuszczać do dyskryminacji? 
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KOMUNIKACJA I WSPÓŁPRACA W ZESPOLE RÓŻNORODNYM 
W różnorodności siła. To slogan, który w ostatnich latach odmieniany był przez wszystkie przypadki. 

Czy nadal jest w nim sporo prawdy? Każdy z nas jest inny, a rozmawianie z każdym w ten sam sposób to marnowanie potencjału. 
Skuteczne zespoły to grupy, które rozumieją, że każdy jest świetny w innym obszarze, a naszym wspólnym celem jest wykrzesać 
z tej różnorodności maksimum potencjału. 

Jak otworzyć się na różnorodność? Jak szyć na miarę komunikację, zarządzanie, motywację? Tym właśnie zajmiemy się podczas 
tego szkolenia. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. RÓŻNORODNOŚĆ I TOLERANCJA 

• Obszary różnorodności 

• Wartości, talenty vs stereotypy i uprzedzenia 

• Szufladkowanie, czyli dlaczego zakładanie jest 
z założenia błędne 

• Docenianie i komplementy, czyli dlaczego chcemy, 
a nie korzystamy z najskuteczniejszych filarów 
skutecznej komunikacji i współpracy 

• Różnorodność – dobre praktyki rynkowe, przykłady 

2. TYPOLOGIA OSOBOWOŚCI A SKUTECZNA KOMUNIKACJA 

I WSPÓŁPRACA 

• Typologa osobowości C.G. Junga 

• Test osobowości – spojrzenie w swój potencjał 
w 4 kolorach 

• Postawy i funkcje racjonalne, czyli skąd to się 
w ogóle wzięło 

• Rozpoznawanie typu osobowości rozmówcy 

• Mocne strony i obszary do rozwoju poszczególnych 
typów osobowości 

• Jak rozmawiać z daną energią dominującą? 

• Typ antagonistyczny, czyli z kim komunikuje nam 
się najtrudniej i jak sobie z tym poradzić 

• Kolorowe zespoły, czyli jak wydobyć potencjał 
z różnorodności? 

• Rozdzielanie i delegowanie zadań – jak to robić 
skutecznie? 

3. SIŁA W RÓŻNORODNOŚCI DZIĘKI WIELOPOKOLENIOWYM 

ZESPOŁOM. 

• Zarządzanie zespołami o zróżnicowanej strukturze 
wiekowej – odniesienie do badań i danych 
statystycznych. 

• Jak pracownicy generacji BB i X postrzegaj 
pracowników generacji Y i Z? Przyczyny 
określonych sposobów postrzegania, stereotypy, 
przykłady potencjalnych dyskryminacji. 

• Jak pracownicy generacji Y i Z postrzegają 
pracowników generacji BB i X? Przyczyny 
określonych sposobów postrzegania, stereotypy, 
przykłady potencjalnych 

4. IDEA RÓŻNORODNOŚCI – JAK ZDEFINIOWAĆ RÓŻNORODNOŚĆ 

I JAKIE KORZYŚCI PRZYNOSI RÓŻNORODNOŚĆ? 

• Definicje różnorodności oraz sposoby ich 
interpretacji. 

• Różnorodny zespół – czyli jaki? Charakterystyka ze 
względu na kryteria m.in. wieku, płci, narodowości 
etc. 

• Korzyści i atuty różnorodnych i wielopokoleniowych 
zespołów. 

• Jak sprawić, by różnorodność łączyła a nie dzieliła? 
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5. MODEL PRACY ZDALNEJ I HYBRYDOWEJ W ZESPOLE 

WIELOPOKOLENIOWYM. KULTURA PRACY ZDALNEJ W 

MULTIGENERACYJNYCH ZESPOŁACH WIELOPOKOLENIOWYCH. 

• Wiodące założenia pracy zdalnej. 

• Zaplanowanie i zaprojektowanie kultury pracy 
w trybie hybrydowym. 

• Tryb zadaniowy vs tryb czasowy vs uwzględniający 
specyfikę stanowisk. Jak pogodzić zwolenników 
każdej opcji bez dyskryminacji? 

• Na co zwrócić uwagę tworząc kulturę pracy zdalnej 
i hybrydowej w różnorodnym zespole? 

• Rola komunikacji w pracy zdalnej i hybrydowej. 

6. DOSTĘPNOŚĆ NA GRUNCIE RÓŻNORODNOŚCI. POTENCJALNE 

PRZESTRZENIE DYSKRYMINACJI NA GRUNCIE STOSOWANIA 

I WDRAŻANIA NARZĘDZI SŁUŻBOWYCH. 

• Nowoczesne techniki szkoleń i zarządzania 
rozwojem. 

• Nowoczesne technologie pracy. 

• Elastyczne formy zatrudnienia. 

• Sposoby optymalizacji czasu pracy 

• Wykorzystywanie aplikacji, platform, 
komunikatorów. 
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KOMUNIKACJA WIELOKULTUROWA 
Szkolenie uświadomi Uczestnikom ich własną kulturę, jej zalety i potencjalne słabości widziane przez pryzmat współczesnego, 
szybko zmieniającego się środowiska biznesowego. Wyposażymy Uczestników w umiejętności porównywania kultur 
i pokonywania różnic międzykulturowych. Omówimy wpływ kultury na najważniejsze aspekty biznesu - strategię, motywację, 
strukturę, styl zarządzania, kontrolę, sposoby komunikowania się, relacje z Klientami. Szkolenie jest dla pracowników 
kontaktujących się na co dzień z reprezentantami innych kultur podczas wymiany korespondencji, rozmów biznesowych, 
negocjacji, a także dla tych, którym przyszło współpracować z przedstawicielami innych kultur wewnątrz globalnej firmy. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. DEFINICJE KULTUROWE 

• Co to jest kultura w ujęciu socjologicznym 
w odróżnieniu od rozumienia potocznego 

• Podstawowe dylematy: stosunek do czasu, 
otoczenia, innych ludzi i różne ich rozwiązania jako 
źródło różnic międzykulturowych 

• W różnorodności tkwi siła – poszukiwanie korzyści 

2. SKŁADNIKI, POZIOMY I WARSTWY KULTURY 

• Mierzenie się z trudnymi sytuacjami, czy jesteśmy 
gotowi mówić o trudnościach 

• Składniki materialne i duchowe (wiedza, zwyczaje, 
tradycje, sztuka, wierzenia, religie, prawo, normy, 
wzorce zachowań, wartości, język) 

• Poziomy: naród, regiony i grupy, płeć, zawód, 
organizacja) 

• Warstwy: widoczne – symbole, mity, bohaterowie 
i rytuały, ukryte: wartości i normy 

3. POZNANIE PODSTAWOWYCH WYMIARÓW KULTUROWYCH 

• Indywidualizm – kolektywizm 

• Hierarchia – egalitaryzm 

• Unikanie – tolerancja niepewności 

• Unikanie – tolerancja niepewności 

• Uniwersalizm – partykularyzm 

• Maskulinizm – feminizm 

4. PODEJMOWANIE CZASU 

• Kultury sekwencyjne i synchroniczne 

• Kultury krótko i długoterminowe 

5. JACY MY JESTEŚMY? – CHARAKTERYSTYKA NASZEJ KULTURY 

• Kultury propartnerskie i protransakcyjne 

• Kultury ceremonialne i nieceremonialne 

• Kultury ekspresyjne i powściągliwe 

• Kultury wysoko i niskokontekstowe 

6. BARIERY I POKONYWANIE RÓŻNIC KULTUROWYCH 

• Kultury sekwencyjne i synchroniczne 

• Kultury krótko i długoterminowe 

7. ELEMENTY ETYKIETY BIZNESOWEJ WYBRANYCH KULTUR. 
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KOMUNIKACJA INKLUZYWNA – JAK BUDOWAĆ KULTURĘ 

WŁĄCZAJĄCĄ NA CO DZIEŃ 
Głównym celem szkolenia jest przybliżenie problematyki stosowania języka inkluzywnego w szeroko pojętej komunikacji. 
Szkolenie obejmuje zarówno zagadnienia teoretyczne związane z dyskryminacją, równym traktowaniem, różnorodnością, jak 
i praktyczny wymiar języka włączającego, sprowadzający się do propozycji posługiwania się formami inkluzywnymi w mowie 
i piśmie.  

W trakcie szkolenia wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: prezentacja z praktycznymi 
przykładami, dyskusja, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych. To określenie nowego 
osobistego wzorca lidera, a co za tym idzie odpowiedź na pytanie o źródła wewnętrznego przywództwa. To także focus na rozwój 
inteligencji emocjonalnej i odporności psychicznej, ponieważ rzeczywistość zmienia się w szybkim, ale i nieuregulowanym 
tempie. Kiedy otoczenie staje się volatility, wówczas asertywność, akceptacja, adaptacja, aktywność i afiliacja pozwalają na 
odnalezienie się w świecie, w którym czerpanie z doświadczenia jest niewystarczające, ponieważ przeszłość nie jest już 
predyktorem przyszłości. Kluczowe staje dokładne określenie tego, co nas definiuje jako jednostki i tego, co tworzy DNA 
organizacji.  
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. JĘZYK INKLUZYWNY 

• Czym jest i jak wprowadzić go do komunikacji; 

• Jakie zalety ma włączanie w komunikację grup 
mniejszościowych; 

• Czy komunikacja inkluzywna regulowana jest 
prawnie; 

• Program diversity w Twojej firmie – jak wpływa na 
pracowników. 

2. INKLUZYWNOŚĆ W PRAKTYCE 

• Jakie formy komunikacji stosować mając na 
uwadze osoby LGBT+, seniorów, osoby 
z niepełnosprawnością czy kobiety w komunikacji 
wewnętrznej; 

• Jak rozmawiać z pracownikami o włączaniu 
w komunikację; 

• Płeć i etniczność – jak mówić, by nie urazić 
rozmówcy, 

• Feminatywy i inne formy włączające; 

• Jak mówić i pisać o osobach LGBT+. 

3. KOMUNIKACJA EKSKLUZYWNA I INKLUZYWNA, 
4. KSZTAŁTOWANIE UMIEJĘTNOŚCI KOMUNIKOWANIA SIĘ 

INKLUZYWNEGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. STRAIGHTSPLAINING, MANSPLAINING, WIKTYMIZACJA, 
PIRAMIDA NIENAWIŚCI GORDONA ALLPORTA – CO TO 

TAKIEGO? 
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KOMUNIKACJA I WSPÓŁPRACA MIĘDZYGENERACYJNA 
Szkolenie "Komunikacja i współpraca międzygeneracyjna" skupia się na zrozumieniu i przezwyciężeniu barier komunikacyjnych 
oraz stereotypów między różnymi pokoleniami pracowników. Współczesny rynek pracy stawia przed organizacjami wyzwania 
związanymi z różnorodnością wiekową w zespołach, gdzie coraz większy odsetek pracowników to przedstawiciele pokoleń Y i Z. 
Szkolenie ma na celu rozwinięcie umiejętności efektywnej współpracy i komunikacji między pokoleniami, aby wydobyć pełen 
potencjał tkwiący w tej różnorodności. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. WPŁYW STEREOTYPÓW NA KOMUNIKACJĘ MIĘDZY 

POKOLENIAMI   

• Na ten sam na świat patrzy pokolenie B X Y Z: świat 
jest ten sam – obrazy różne. Każdy broni swojego 
obrazu i nie akceptuje innych. Oto skutki różnicy 
pokoleń. 

• Jakie są różnice w postrzeganiu? Skąd 
zaczerpnęliśmy swoje wizje i informacje? Na ile są 
one precyzyjne? 

• Podsumowanie i ocena: o stereotypach i o tym, jak 
wpływają one na poglądy i opinie ludzi. W jaki 
sposób stereotypy są przyswajane na podstawie 
obrazów, które pokazywane są w mediach, a także 
tych zaczerpniętych z własnego doświadczenia. 

• Przełamywanie stereotypów na temat 
funkcjonowania i pracy różnych grup wiekowych 

• Czy mamy podobne wyobrażenie o tym, jak 
wygląda typowy przedstawiciel pokoleń? 

• Uświadomienie uczestnikom, że myśląc o „innych” 
pokoleniach kierujemy się głównie stereotypami 
i wynikających z nich emocjami. 

• Wpływ stereotypów międzypokoleniowego 
postrzegania na zarządzanie. 

• Wpływ stereotypów na budowanie relacji 
z pracownikami innych pokoleń. 

• Na ile stereotypy nie pozwalają dostrzec potencjału 
tkwiącego w pracownikach nowych pokoleń. 

• Wpływ stereotypów na hermetyczność starszych 
pokoleń. 

• Uświadomienie uczestnikom, że już samo 
spojrzenie z innej perspektywy daje dostęp do 
innych, nowych zasobów. 

• Przesterowanie myślenia w trakcie szkolenia 
z emocjonalnego na rzeczowe. 

• Nauka twórczego spojrzenia na zjawisko różnic 
pokoleniowych. 

• Uświadomienie nieodwracalności tego procesu 

• Uświadomienie, że jedyne co można zmienić 
w temacie różnic pokoleniowych, to zmiana 
swojego nastawienia. 

• Uświadomienie sobie, że spojrzenie narzędziowe 
na różnice pokoleniowe pozwoli maksymalnie 
wykorzystać szanse z nich płynące i zabezpieczyć 
się przed zagrożeniami 

2. CZY TRANSFER WIEDZY JEST MOŻLIWY? JAK CZERPAĆ OD 

SIEBIE (SYNERGIA MIĘDZYPOKOLENIOWA).  

•  Czy transfer wiedzy jest możliwy? Jak czerpać os 
siebie (synergia międzypokoleniowa). 

• Wyzwania wszystkich członków zespołu. 

• Kto z kim chce współpracować i dlaczego? 

• Mocne strony i słabe „nowych pokoleń” 

• Analiza aktualnej struktury pokoleniowej w firmie – 
określenie jej mocnych i słabych stron. 
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• Uświadomienie Uczestnikom, co wynika z takiej 
struktury wiekowej. 

• Określenie szans i wygenerowanie pomysłów, jak je 
wykorzystać. 

• Określenie zagrożeń i wygenerowanie pomysłów, 
jak im zapobiegać. 

• Wydobywanie potencjału i siły z różnorodności 
zespołów wielopokoleniowych. 

• Idea intermentoringu – omówienie i sprawdzenie, 
w jaki sposób może być wdrożona w zespołach 
Uczestników. 

• Wzbudzanie proaktywnej postawy do dzielenia się 
wiedzą. 

• Konieczność zmiany w sposobie współpracy 
w kontekście zmiany pokoleniowej. 

• Jak budować autorytet u najmłodszych pokoleń? 
A jak u najstarszych? 

• Identyfikacja kluczowych czynników, dzięki którym 
możemy realnie zwiększyć autorytet. 

3. NARZĘDZIOWNIA   

• Motywowanie „nowych pokoleń” 

• Jak się komunikować między pokoleniami? 

• „Fun :)” Klucz do nowych generacji: miejsce pracy = 
fun! 

• „Work life balans” Klucz do generacji XYZ: work – life 
balance. 

• „Współdecydowanie” Klucz do nowych generacji: 
możliwość współdecydowania 

• „Change”. Eksperci stawiają u podstaw definicji 
nowych pokoleń słowo change – czyli zmiana, stan, 
który najbardziej lubią, gdyż ciągłe 
eksperymentowanie umożliwia im rozwój oraz 
dostarcza wielu wrażeń.” 
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KOMUNIKACJA I WSPÓŁPRACA W ZESPOLE 

WIELOPOKOLENIOWYM DLA MANAGERÓW 
Wyzwaniem dla współczesnego menedżera jest nie tylko umiejętność odnajdowania się w ciągłych zmianach, poczuciu 
niestabilności, ale także efektywnie zarządzanie różnorodnością. Nowa rzeczywistość stawia przed menedżerami wyzwania 
związane różnicami światopoglądowymi, wielokulturowością, ale przede wszystkim z rosnącym dystansem 
międzypokoleniowym. Wszystko to sprawia, że obowiązkiem, ale i wartością dla każdego menedżera staje się budowanie takiej 
kultury komunikacji, w której wszyscy mają poczucie, że są dostrzegani i szanowani. Kluczową rolę w tym procesie odgrywa 
przywództwo włączające, będące częścią praktyk różnorodności i kultury inkluzyjnej jako podstawę tworzenia nowoczesnej 
organizacji. 

Wielopokoleniowość zespołów sprawia, że rolą rola menadżera staje się coraz bardziej ważna i złożona, a co za tym idzie, 
odpowiedzialna. Dlatego opłacalnym staje się, by lider potrafił lepiej słuchać, adekwatnie reagować i wykorzystywać posiadaną 
wiedzę, by utrzymać właściwy poziom relacji i zaufania w zespole i reagować adekwatnie na postawy i zachowania podwładnych. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. CZYM SĄ RÓŻNICE MIĘDZYPOKOLENIOWE 

• Charakterystyka pokoleń BB, X, Y, Z i ich zachowań 
w biznesie. 

• Stereotypy na temat każdego z pokoleń – dużo 
mówią, generalizują, czy nie kłamią? 

• Koło różnorodności, czyli z czego wynikają różnice 
(wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnętrzny, 
wewnętrzny). 

• Odmienne postrzeganie roli pracy w życiu. 

• Jak odróżnić etykietowanie utrudniające 
wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrót 
myślowy? 

• Mix pokoleń – jak go wykorzystać w pracy? 

2. CO KSZTAŁTUJE ZACHOWANIA PRACOWNIKÓW Z RÓŻNYCH 

POKOLEŃ? 

• Różnorodność wartości, potrzeb, oczekiwań. 

• Różne sposoby komunikacji i motywowania. 

3. ŹRÓDŁA OPORU WE WSPÓŁPRACY WŚRÓD PRACOWNIKÓW 

Z POKOLEŃ BB, X, Y, Z 

• Najczęstsze przyczyny nieporozumień. 

• Postawy i przekonania. 

• Zróżnicowana percepcja proponowanych działań. 

• Niezrozumienie istoty zadań. 

• Postrzeganie działania jako szkodliwego. 

• Niechęć do dodatkowego wysiłku i uczenia się 
nowych umiejętności. 

• Brak wspólnej podstawy komunikowania się, 
wspólnego systemu wartości oraz wspólnej 
świadomości problemów. 

• Niedostatek zaufania do przełożonego. 

4. KOMUNIKACJA MIĘDZYPOKOLENIOWA W PRACY 

• Czego BB, X, Y, Z oczekują od komunikacji? 

• Jak znaleźć wspólny mianownik dla różnych 
pokoleń? 

• Jak dostosować przekaz do rozmówców BB, X, Y, Z? 

• Informacja zwrotna w praktyce: feedback vs. 
feedforward. 

5. UTRUDNIENIA W KOMUNIKACJI MIĘDZY POKOLENIAMI BB, X, 
Y, Z 

• Blokady utrudniające porozumienie 
na płaszczyźnie myśli i zachowań. 

• Jak projektować i dostosować przekaz 
z uwzględnieniem różnic międzypokoleniowych? 

• Sytuacje trudne – asertywność w komunikacji. 

• Budowanie autorytetu poprzez adekwatną 
komunikację. 

 

 



 

30 
 

6. MOTYWACJA I ZARZĄDZANIE Z UWZGLĘDNIENIEM SPECYFIKI 

POKOLEŃ BB, X, Y, Z 

• Co nas motywuje i jak możemy wpływać 
na motywację innych? 

• Czego pokolenia oczekują od przełożonego a czego 
od współpracowników? 

• Jak komunikować, aby motywować pokolenia? 

• Czego muszę wymagać, a czego mogę oczekiwać? 

7. BUDOWANIE WSPÓŁPRACY I KORZYŚCI 

Z WIELOPOKOLENIOWYCH ZESPOŁÓW W ORGANIZACJI 

• Jak wzajemnie się uzupełniać w biznesie i stworzyć 
atmosferę efektywnej współpracy? 

• Skuteczne wyznaczanie celów i zadań 
z uwzględnieniem specyfiki pokoleń. 

• Dzielenie się wiedzą i lepsza wydajność dzięki 
połączeniu kompetencji. 

• Z którym pokoleniem najwięcej a z którym 
najchętniej współpracuję?  

8. ZARZĄDZANIE KONFLIKTEM – SYTUACJE TRUDNE 

• Zarządzanie konfliktami międzypokoleniowymi. 

• Konflikt pokoleń – praca/życie prywatne. 

• Dlaczego się nie rozumiemy? 

• Jak przewidywać konflikty w pracy? 
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ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM WIELOPOKOLENIOWYM 
Leniwi, roszczeniowi, krnąbrni - tak często patrzy się na przedstawicieli młodego pokolenia. Sztywni, apodyktyczni, zamknięci na 
nowości - takie zarzuty wędrują w drugą stronę. Czy rzeczywiście różnimy się od siebie tak bardzo? Jak znaleźć wspólny język 
i zrozumienie? Czy da się współpracować efektywnie przez wiele lat w zespole wielopokoleniowym? Jak nim skutecznie 
zarządzać? Jakie są grupy millenialsów i jak do nich docierać? Jak motywować i budować lojalność? Na te pytania odpowiemy 
sobie na warsztacie. Głównym celem szkolenia „Zarządzanie zespołem wielopokoleniowym” jest tworzenie synergii w zespołach 
multigeneracyjnych. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. RÓŻNICE MIĘDZYPOKOLENIOWE – ŹRÓDŁA I KONSEKWENCJE 

• Skąd to całe „zamieszanie”, czyli geneza tematu 

• Pokolenia Y i Z a starsze generacje – czym się różnią 
i dlaczego? 

• Wpływ nowoczesnych technologii na różnice 
międzypokoleniowe 

2. MILENIALSI – JAK Z NIMI ROZMAWIAĆ? 

• Język młodych – slang czy forma komunikacji? 

• Życie online – ważniejsze niż „w realu”? 

• Potrzeby i motywatory milenialsów 

• Rozwiązywanie problemów 

• Najczęściej popełniane błędy i jak ich unikać 

3. TYPY MILENIALSÓW 

• Ziomki, czyli chwytający dzień 

• Domisie, czyli najdojrzalsi 

• Lajfhakerzy, czyli sprytni i pragmatyczni 

• Regrety, czyli życiowo doświadczeni 

• Hipsterzy, czyli będzie dobrze 

4. PORÓWNANIE POKOLEŃ Y ORAZ Z 

• Podobieństwa i różnice między pokoleniami 

• Motywowanie i budowanie lojalności 

• Podejście do biznesu, przekonania 

• Komunikacja szyta na miarę, czyli jak dany 
komunikat dostosować do generacji odbiorców? 

5. MILENIALSI – JAK NIMI ZARZĄDZAĆ? 

• Potencjał przedstawicieli pokolenia Y i Z 

• Reguły i zasady – jak podchodzą do nich milenialsi 

• Milenialsi a konflikty 

• Wypalenie zawodowe, lojalność i utrzymanie 
pracownika 

• Przepaść międzypokoleniowa a relacja szef – 
pracownik 

6. Y W ROLI SZEFA – JAK ZARZĄDZAJĄ MILENIALSI? 

• Młody szef – szansa czy zagrożenie? 

• Trendy – kreowanie i naśladowanie; rola trendów w 
biznesie 

• Stosunek milenialsów do budowania firmy 

• Zarządzanie pracownikami z poprzednich pokoleń 

• Zarządzanie przez Internet – przyszłość czy 
fanaberia? 

• Jak wykorzystać Internet w zarządzaniu? 

• Zarządzanie turkusowe – czy może istnieć firma 
bez szefa? 
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MOBBING I NIERÓWNE TRAKTOWANIE W PRACY 
Szkolenie „Mobbing i nierówne traktowanie w pracy” jest skierowane do wszystkich, którzy chcieliby zapoznać się z zagadnieniem 
mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy. Warsztat oparty będzie zarówno na aspekcie prawnym jak i psychologicznym. 
Podczas szkolenia Uczestnicy otrzymają konkretną widzę i materiały, dzięki którym będą w stanie rozpoznać zachowania 
wskazujące na mobbing.  
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. ZNACZENIE MOBBINGU I INNYCH NIEPOŻĄDANYCH ZJAWISK 

W ORGANIZACJI 

• Definicje mobbingu 

• Zjawiska naganne w organizacji: dyskryminacja, 
molestowanie seksualne i inne 

• Przyczyny i uwarunkowania powstawania 
mobbingu 

2. ŹRÓDŁA DYSKRYMINACJI, MOBBINGU I INNYCH ZACHOWAŃ 

• Triada stereotypy-uprzedzenia-dyskryminacja 

• Znaczenie konfliktu i stresu w zarządzaniu, oraz ich 
wpływ na powstawanie mobbingu 

• Rozwiązywanie konfliktów jako metoda 
zapobiegania dyskryminacji i mobbingowi 

3. IDENTYFIKOWANIE DYSKRYMINACJI I MOBBINGU 

• Form dyskryminacji: dyskryminacja bezpośrednia, 
dyskryminacja pośrednia, molestowanie, 
molestowanie seksualne, zachęcanie do 
dyskryminacji 

• 5 rodzajów dyskryminacji: dyskryminacja płacowa, 
dyskryminacja wielokrotna, dyskryminacja przez 
asocjację, dyskryminacja przez asumpcję, działania 
odwetowe 

• 5 elementów składowych mobbingu: działania lub 
zachowania, stosunek zachowań lub działań do 
pracownika, uporczywość i długotrwałość, nękanie 
lub zastraszanie, wywołanie skutków lub cel ich 
wywołania 

4. OBOWIĄZKI PRACOWNIKÓW, PRZEŁOŻONYCH, DZIAŁÓW 

PERSONALNYCH I PRACODAWCY 

• Jak planować pracę zespołów, aby uniknąć 
dyskryminacji i mobbingu? 

• Jakich zachowań unikać? – perspektywa 
pracownika i przełożonego 

• Jak sprzeciwić się wobec nieakceptowanych 
zachowań? 

• Elementy zachowań asertywnych 

5. ANALIZA TRUDNYCH SYTUACJI W KONTAKCIE 

Z PRACOWNIKIEM 

• Wyznaczanie zadań, rozliczanie z zadań, 
dyscyplinowanie – jak uniknąć nieświadomych 
zachowań mobbingowych? 

• Sygnały, na które zawsze trzeba reagować 
w kontakcie przełożony – pracownik i pracownik – 
pracownik. 
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JĘZYK INKLUZYJNY – CZYLI JAK BUDOWAĆ WŁĄCZAJĄCE 

ŚRODOWISKO?  
Praca w zespołach różnorodnych dla wielu osób jest dużym wyzwaniem. Mamy tendencję do przekładania starych nawyków 
komunikacyjnych, do nowej – zdecydowanie bardziej zróżnicowanej rzeczywistości. A to język kształtuje naszą rzeczywistość 
i pozwala opisać nasze myśli. Za jego pośrednictwem możemy komunikować się z drugą osobą. 

Dzięki językowi można dostrzegać różnorodność i włączać każdą osobę w komunikację. Eliminuje on również istniejące 
stereotypy i uprzedzenia. Ważne jest, by zauważyć wagę języka i świadomie go używać, budując kulturę wzajemnego szacunku 
i poczucia równości. „Zauważanie” w języku grup dotąd w nim nieobecnych jest jednym z najpopularniejszych narzędzi służących 
zmianie społecznej i przeciwdziałaniu uprzedzeniom. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. RÓŻNORODNOŚĆ I INKLUZYWNOŚĆ W FIRMIE - JAK O NIE 

DBAĆ? 

• Czym jest różnorodność, równość, włączenie? 

• Wymiary różnorodności:  

▪ osobowość, 

▪ tożsamość pierwotna, wtórna, organizacyjna 
i kulturowa. 

• Czym jest inkluzywność i jak objawia się 
w biznesie? 

• Znaczenie wymiarów różnorodności dla 
budowania relacji inkluzyjnych w organizacji. 

• Jakie są zalety budowania inkluzywnego 
środowiska pracy? 

2. JĘZYK INKLUZYWNY, CZYLI JAKI? 

• Jak możemy zdefiniować język inkluzywny? 

• Jakie są korzyści z języka inkluzywnego dla 
biznesu? 

• Szerszy kontekst – kultura inkluzywna w organizacji 
i jej wpływ 

3. JAK MÓWIĆ INKLUZYWNIE I NIKOGO NIE WYKLUCZAĆ? 

• Czy podejmowanie "męskich decyzji" się opłaca? 

• Czym jest seksizm w języku? 

• O niebinarności, rolach przypisanych do płci, 
feminatywach i o tym jak wybory językowe 
kształtują rzeczywistość dookoła nas. 

• Czy do osoby, poruszającej się na wózku, można 
powiedzieć, żeby podeszła? 

• Jak nie wykluczać w komunikacji lesbijek i gejów? 

• Jak mówić o kolorze skóry, żeby wyrazić szacunek? 

• Jak przepraszać, by skutecznie przeprosić? 

• Jak redagować komunikaty w pracy, żeby nikogo 
nie wykluczyć. 

4. MOJE BARIERY I OSOBISTE PRZEKONANIA DOTYCZĄCE RÓŻNIC 

- ZIDENTYFIKOWANIE BARIER WOBEC RÓWNOŚCI 

I RÓŻNORODNOŚCI 

• Rozpoznanie komunikatów dyskryminacyjnych. 

• Zrozumienie zależności pomiędzy stereotypami, 
uprzedzeniami i dyskryminacją w komunikacji. 

• Uświadomienie znaczenia osobistych przekonań 
oraz ich wpływu na innych. 

• Uświadomienie wpływu komunikatów 
dyskryminacyjnych na innych. 

• Kształtowania komunikacji otwartości i akceptacji 
różnic. 
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SAVOIR VIVRE W KONTAKCIE Z OSOBĄ 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 
Szkolenie "Savoir vivre w kontakcie z osobą z niepełnosprawnością" ma na celu podniesienie świadomości uczestników na temat 
różnych rodzajów niepełnosprawności, zarówno widocznych, jak i niewidocznych, oraz rozwijanie umiejętności efektywnej 
komunikacji i współpracy z osobami z niepełnosprawnościami. Program skupia się na empatii, zrozumieniu codziennych 
wyzwań, jakie stają przed osobami z niepełnosprawnością, oraz wypracowywaniu metod eliminacji barier, które mogą utrudniać 
pełne uczestnictwo w życiu społecznym i zawodowym. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ – CO TO JEST? 

• Cele:  

▪ Wprowadzenie w temat niepełnosprawności 

▪ Uświadomienie Uczestnikom istnienia różnych 
rodzajów niepełnosprawności - tych które widać 
i tych które są niewidoczne. 

• Zakres:  

▪ Podstawowe definicje 

▪ Omówienie modelu medycznego 
i interakcyjnego 

▪ Mapa wsparcia osób z niepełnosprawnościami 

2. SYMULACJE RÓŻNYCH RODZAJÓW NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI? 

• Cele:  

▪ Zaangażowanie uczestników w realne 
doświadczenie niepełnosprawności 

▪ Kształtowanie postawy otwartości i tolerancji na 
różnego rodzaju niepełnosprawności 

▪ Rozbudzenie empatii i w konsekwencji 
poprawa współpracy zespołowej 

• Zakres:  

▪ Przy użyciu symulatorów rożnych rodzajów 
niepełnosprawności Uczestnicy szkolenia będą 
mieli możliwość poczuć i doświadczyć, jak czują 

się osoby niewidome, z innymi dysfunkcjami 
wzroku, osoby głuche, na wózkach, 
osoby z doświadczeniem kryzysu psychicznego, 
z zaburzeniami sensorycznymi, 
z niepełnosprawnością intelektualną itp. 

▪ Podczas zajęć Uczestnicy będą mogli wykonać 
najzwyklejsze codzienne czynności 
w symulatorach np.: przyszycie guzika, 
rozwiązanie krzyżówki, wysłanie smsa, 
pokonanie progów itp. 

▪ W podsumowaniu zostaną omówione 
napotkane bariery, trudności i towarzyszące 
temu emocje. 

3. BARIERY JAKIE NAPOTYKAJĄ OSOBY 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 

• Cele:  

▪ Identyfikacja konkretnych barier jakie 
napotykają lub mogą napotkać pracownicy 
z niepełnosprawnością w miejscu pracy 

▪ Wypracowanie metod eliminacji barier 

▪ Rozbudzenie kreatywności Uczestników 
szkolenia 

• Zakres:  

▪ Praca warsztatowa związane 
z uświadomieniem sobie barier, jakie 
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napotykają osoby z niepełnosprawnościami 
wraz z możliwościami całkowitego bądź 
częściowego usunięcia tych barier. 

▪ Pomysły rozwiązań w momencie braku 
możliwości eliminacji danej bariery. 

4. FUNKCJONALNE I SPOŁECZNE NASTĘPSTWA 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 

• Cele:  

▪ Uświadomienie Uczestnikom szkolenia, że 
często sama niepełnosprawność nie jest 
jedynym ograniczeniem/ problemem osób 
z niepełnosprawnościami 

▪ Rozwój świadomości i empatii Uczestników 
szkolenia wobec osób z niepełnosprawnościami 

• Zakres:  

▪ Omówienie funkcjonalnych i społecznych 
następstw niepełnosprawności 

▪ Realia życia i funkcjonowania osób 
z niepełnosprawnością 

▪ Konsekwencje wykluczenia społecznego 

5. DOŚWIADCZENIE SYTUACJI WYKLUCZENIA I WYKLUCZANIA 

• Cele:  

▪ Zaangażowanie Uczestników w realne 
doświadczenie wykluczenia 

▪ Kształtowanie postawy otwartości, tolerancji 

▪ Zwiększenie empatii 

• Zakres:  

▪ Ćwiczenia polegające na wczuciu się w sytuację 
bycia wykluczanym i dyskryminowanym 

▪ Omówienie towarzyszących ćwiczeniom 
emocji, trudności oraz barier 

▪ Analiza najważniejszych pojęć (uprzedzenia, 
stereotypy, dyskryminacja) 

6. PROBLEM STARZENIA SIĘ SPOŁECZEŃSTWA. CZYLI NA CO 

MUSIMY BYĆ GOTOWI? 

• Cele:  

▪ Wzrost empatii wobec osób starszych 

▪ Budowanie postawy wyrozumiałości 
i życzliwości wobec osób starszych 

▪ Zwiększenie efektywnej współpracy wobec 
osób starszych 

• Zakres:  

▪ Problem starzenia się w Polsce i na świecie 

▪ Trudności zdrowotne i behawioralne osób 
starszych 

▪ Zasady współpracy z osobami starszymi 
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INNOWACYJNOŚĆ W DUCHU PODEJŚCIA AGILE 
Kreatywność i innowacyjność to dwa motory napędzające każdą Organizację. Dzięki innowacyjności można stale udoskonalać 
wewnątrzorganizacyjne procesy, które bezpośrednio wpływają na budowanie przewagi konkurencyjnej każdej Instytucji. 
Ostatecznie więc cała przyszłość firmy zależy od zdolności jej Pracowników do twórczej pracy. Innowacyjność i podejście zwinne 
w projektowaniu rozwiązań to dziś bardzo popularne hasła. Niestety, choć organizacje często mówią o potrzebie innowacyjności, 
rzadko jednak wiedzą jak do tego dojść. Dlaczego tak jest? Większość ludzi biznesu przyjmuje, że innowacyjność i kreatywność 
są "ważne", ale rzadko uznaje je za "pilne". 

Dzieje się tak, ponieważ pierwsze korzyści płynące z działania twórczego mogą nie być odczuwalne przez jeden, dwa, a nawet 
trzy lata. Nie jest łatwo dopasować to do często stosowanych, krótkoterminowych perspektyw współczesnego biznesu. Co więcej, 
kreatywność jest postrzegana jako "łatwo jest mówić, ale trudno działać". Jak wobec tego zacząć działać? Odpowiedzi na to 
pytanie dostarczy warsztat poświęcony rozwijaniu innowacyjności w zmiennej rzeczywistości VUCA, która narzuca konieczność 
działania nieszablonowego, twórczego, kreatywnego oraz synergicznego wszystkich członków zespołu. Ponadto, dobre praktyki 
z zakresu agile dostarczą Uczestnikom know-how, tak potrzebnego w planowaniu procesów w duchu „Diversity & Inclusion”. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. INNOWACYJNOŚĆ – CZY ŁATWO TWORZYĆ INNOWACYJNE 

ROZWIĄZANIA? JAK OBUDZIĆ W ZESPOLE DUCHA 

INNOWACYJNOŚCI? 
2. GENERATOR POMYSŁÓW W ZESPOLE – METODY TWÓRCZEJ 

PRACY 
3. PROTOTYPOWANIE WYGENEROWANYCH POMYSŁÓW 
4. PREZENTOWANIE NOWYCH POMYSŁÓW I ROZWIĄZAŃ 

DECYDENTOM 
5. ZWINNE PODEJŚCIE W PRACY PROJEKTOWEJ AGILE 
6. PROJEKTOWANIE ROZWIĄZAŃ W DUCHU DOSTĘPNOŚCI 

W MOJEJ ORGANIZACJI 
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TRANSFORMACJA CYFROWA 
Transformacja cyfrowa wpisana jest w proces ciągłych zmian, które są nieodłącznym elementem rzeczywistości VUCA. Zmiany 
te dotyczą także przejścia z rozwiązań analogowych na rzecz cyfrowych w różnych dziedzinach (np. obsługa programów 
i platform do zdalnej pracy, znajomość aplikacji użytecznych do formalizowania spraw kadrowych, np. zgłaszania urlopów etc.). 
Na tym tle dostrzec można wiele przejawów dyskryminacji ze względu choćby na wiek, przynależność do określonej generacji, 
pokolenia. Odpowiedzią na w/w wyzwanie jest znajomość procesów, trendów, kontekstu psychologicznego. Pozwoli to 
opracować model przejścia do rzeczywistości cyfrowej z uwzględnieniem potencjału reprezentantów wszystkich pokoleń. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. VUCA – ZAŁOŻENIA I OCZEKIWANIA W ZMIENNEJ 

RZECZYWISTOŚCI 
2. PSYCHOLOGICZNY KONTEKST ZMIAN – JAK STRATEGICZNIE 

PODEJŚĆ DO OTACZAJĄCYCH ZMIAN 
3. 4 GENERACJE PRACOWNIKÓW – KONTEKST I PODŁOŻE 

MULTIGENERACYJNOŚCI ORAZ PODEJŚCIE DO CYFRYZACJI 
4. CYFRYZACJA – KIEDY POSTĘP W OBSZARZE DIGITALIZACJI 

PRZYBIERA ZNAMIONA DYSKRYMINACJI? 
5. JAKICH OBSZARÓW ŻYCIA ZAWODOWEGO DOTYCZY 

POSTĘPUJĄCA CYFRYZACJA? 
6. ADAPTACJA CYFROWA 
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E-COMMERCE I OBSŁUGA KLIENTA 
Dzisiaj bardzo wiele produktów, usług znacząco się do siebie upodabnia. Czynnikiem, który może stać się wyróżnikiem Marki na 
tle konkurencji jest bardzo często podejście do klienta, przyjęty model obsługowy. Bardzo dobrze wiedzą o tym Instytucje, które 
postanowiły wdrożyć postulaty podejścia „Customer Experience”. Zastosowanie rozwiązań w duchu CX, poza satysfakcją klienta, 
wpływa na sposób postrzegania marki, pozwala zbudować przewagę konkurencyjną a także zyskać lojalnego klienta. Celem 
rekomendowanego szkolenia jest, po pierwsze, zapoznanie Uczestników ze standardami obsługowymi, które są najbardziej 
pożądane przez klientów, które to zarazem spełniają wymogi „Diversity & Inclusion”. Po drugie, Uczestnicy dowiedzą się jak 
wykorzystać dobre i sprawdzone praktyki z zakresu e-commerce. Pozwoli to Uczestnikom zaprojektować i zastosować w swoim 
miejscu pracy dobre praktyki i rewolucyjne rozwiązania, oraz przenieść standardy sprzedażowe i obsługowe w nowy, digitalny, 
wymiar. Program szkolenia koncentruje się zarówno na obszarze obsługi i sprzedaży w erze cyfryzacji i pożądanych standardów 
pracy z klientem jak również na tym, w jaki sposób sprostać postulatom tzw. dostępności dla każdego typu klienta. Także klienta 
z wyjątkowymi potrzebami wynikającymi m.in. z wieku, stopnia niepełnosprawności czy ze względu na płeć. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. E-COMMERCE W XXI WIEKU 
2. CUSTOMER EXPERIENCE – JAK DBAĆ O DOŚWIADCZENIA 

KLIENTÓW? 
3. BAZA TECHNIK OBSŁUGOWYCH Z DUCHU CX 
4. PRZEJAWY DYSKRYMINACJI KLIENTÓW 
5. OBSŁUGA KLIENTA W DOBIE DIGITALIZACJI 
6. POTĘGA SOCIAL MEDIÓW W PROCESACH OBSŁUGOWYCH 
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SZKOLENIA EKSPERCKIE 
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OBSŁUGA KLIENTA Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 
W Polsce żyje ok 4 miliony osób z orzeczoną niepełnosprawnością. Dodatkowo grupa ta sama w sobie jest dość mocno 
różnorodna i w obsłudze za każdym razem wymaga zindywidualizowanego podejścia. 

Na przestrzeni lat poprawiła się dostępność przestrzeni, w wielu organizacjach zostają wdrażane standardy w obsłudze Klienta 
z niepełnosprawnością, istnieją nawet możliwości wykorzystywania przyjaznych rozwiązań technologicznych. Ale czy to 
wystarczy, aby obsługa Klienta z niepełnosprawnością nie była za każdym razem wyzwaniem? W trosce o jakość obsługi Klientów 
z niepełnosprawnością pracownicy dość często zastanawiają się: W jaki sposób zapoznać z ofertą osobę głuchą? Czy Klientowi 
niewidomemu wypada powiedzieć „Do widzenia”? Czy osoba z niepełnosprawnością intelektualną może podpisać umowę? 
Zwiększanie dostępności usług wymaga, aby osoby pracujące bezpośrednio z Klientem cały czas podnosiły swoje kompetencje 
z nie tylko z zakresu komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami, ale przed wszystkim poznały potrzeby tych osób, 
a znajomość zasad skutecznej i asertywnej komunikacji z nimi pozwoli dostosować formę i sposób obsługi klienta do jego 
indywidualnych potrzeb. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO TEMATYKI NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI:  

• Kim jest Klient z niepełnosprawnością? 
– nowoczesne podejście do obsługi Klienta. 

• Definicje niepełnosprawności wynikające 
z regulacji prawnych oraz Konwencji ONZ 
o prawach osób niepełnosprawnych. 

• Różnorodność Klienta - modele postrzegania 
niepełnosprawności (medyczny, społeczny, 
funkcjonalny). 

• Identyfikacja doświadczeń uczestników 
w kontakcie z osobami ze szczególnymi 
potrzebami, w tym z niepełnosprawnością. 

2. RODZAJE I STOPNIE NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI:  

• niepełnosprawność psychiczna 

• niepełnosprawność intelektualna 

• niepełnosprawność neurologiczna 

• niepełnosprawność ruchowa 

• niepełnosprawność sensoryczna 

• wady wymowy 

• inne rodzaje niepełnosprawności 

3. ZMIANA PERSPEKTYWY - SYMULACJE, ĆWICZENIA, PODCZAS 

KTÓRYCH UCZESTNICY I UCZESTNICZKI BĘDĄ POZNAWAĆ 

ODBIERANIE RZECZYWISTOŚCI Z PERSPEKTYWY OSOBY 

Z RÓŻNYM RODZAJEM NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI. 
 

4. BARIERY W OBSŁUDZE KLIENTA Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ:  

• stereotypy na temat osób 
z niepełnosprawnościami 

• własna postawa 

• brak wiedzy na temat osób z różnymi 
niepełnosprawnościami 

• język dyskryminujący 

5. KOMUNIKACJA I SAVOIR - VIVRE WOBEC OSÓB 
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ:  

• jak prawidłowo komunikować się 
z osobą z niepełnosprawnością:  

▪ ruchową, 

▪ wzrokową, 

▪ słuchową, 

▪ w kryzysach psychicznych, 

▪ intelektualną 

▪ wadą wymowy 

▪ inne 

• Obowiązujące standardy i dobre praktyki 

• Rozwiązania organizacyjne 

• Dostosowanie sposobu obsługi do konkretnego 
klienta z niepełnosprawnością 
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6. ASERTYWNOŚĆ W KONTAKTACH Z KLIENTEM 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ.  

• Asertywność w relacji z osobą 
z niepełnosprawnością. Czym jest? 

• Cechy asertywnej komunikacji 

• Sposób tworzenia komunikatu asertywnego 

• Rozpoznawanie manipulacji ze strony osoby 
z niepełnosprawnością 

7. WYPRACOWANIE REKOMENDACJI I PROCEDUR DOBRYCH 

PRAKTYK W OBSŁUDZE KLIENTA Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ. 
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WRAŻLIWY OBSERWATOR I JEGO ROLA W BUDOWANIU 

KULTURY D&I 
Szkolenie "Wrażliwy Obserwator i jego rola w budowaniu kultury D&I" to program, który rozwija świadomość uczestników 
w zakresie zarządzania różnorodnością i tworzenia włączającej kultury organizacyjnej. Uczestnicy zdobywają umiejętności 
identyfikacji stereotypów, rozwijania empatii oraz skutecznej komunikacji. Szkolenie pozwala aktywnie przyczyniać się do 
budowania pozytywnego i inkluzywnego środowiska pracy, gdzie różnorodność jest doceniana i wykorzystywana jako źródło 
innowacji i sukcesu. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. NA CO MAMY WPŁYW A NA CO NIE MAMY?  

• Myśli, zachowania oraz reakcje swoje/innych (koło 
wpływu i troski). 

2. CO WIDZĘ, CZEGO JESTEM ŚWIADKIEM?  

• Jak zauważać zjawiska niezgodne z normą 
społeczną, zasadami, obowiązującymi wartościami 
w organizacji 

• Bądź i zauważaj! Nie pozostawaj obojętna/ny! 
Trójkąt dramatyczny Karpmana. 

3. STEREOTYPY I UPRZEDZENIA.  

• Od aspektu poznawczego, przez emocjonalny do 
zachowania. 

• Świadomość stereotypów pozytywnych 
i negatywnych w życiu. 

4. ZARZĄDZANIE ZAUFANIEM I TROSKA O SIEBIE ORAZ INNYCH.  

• Zauważanie i reagowanie. 

• Pomoc partnerska oparta na zaufaniu i szacunku. 

• Metoda 3 kroków. 

5. SWOBODA I KONTROLA (ZACHOWAŃ, EFEKTYWNOŚCI, ZADAŃ 

ITP.)  

• Kiedy służy, wspiera i przynosi korzyści oraz daje 
efekty, kiedy ogranicza. 

6. ODPORNOŚĆ PSYCHICZNA A STRES.  

• Co mi ułatwia, co mi utrudnia? 

7. UPÓR A OPÓR WOBEC CUDZYCH POSTAW  

• Wpływ na postawy, oceny i zachowania innych – czy 
to jest realnie możliwe? 

8. DLACZEGO DOBROSTAN CHCEMY UTRZYMAĆ, A ZŁE 

NASTROJE/EMOCJE WYGASZAĆ?  

• Dbanie o to, co najważniejsze. Emocje, reakcje 
i potrzeby. 

9. PRZESTRZEŃ DLA INNYCH I SIEBIE, SŁUCHANIE DIALOGICZNE, 
WCHODZENIE W „CUDZE BUTY” (PO-ROZUMIENIE).  

• Filary dialogu w relacjach. 

10. OCENA SYTUACJI  

• Kiedy i dlaczego popełniamy błędy? (poddawanie 
się albo napór na opór). 

• Kiedy wagę sytuacji umniejszamy, a kiedy 
wyolbrzymiamy – i w jakim celu? 

11. ZANIM SKOMPLIKUJESZ – UPROŚĆ!  

• Wspieranie postaw skoncentrowanych na 
rozwiązaniu oraz nowych możliwościach. 
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DOSTĘPNOŚĆ – DOŚWIADCZANIE NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI, 
PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO, TECHNOLOGII 

ASYSTUJĄCYCH I KOMPENSACYJNYCH 
Szkolenie prowadzone jest przez osoby z niepełnosprawnością ruchową (na wózku) Izabela Sopalska-Rybak i Filip Rodzik oraz 
Martę Gawryluk, Eksperci z zakresu szkoleń dot. Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych, projektowania 
uniwersalnego, audytowania budynków, stron internetowych, dokumentów cyfrowych i wielu obszarów związanych z ustawą 
Dostępność Plus.  

Celem szkolenia jest doświadczanie różnych rodzajów niepełnosprawności w celu lepszego zrozumienia ograniczeń 
i dopasowania się w kontakcie zarówno w środowisku wewnętrznym jak i zewnętrznym. Podczas szkolenia Uczestnicy próbują 
symulatorów starości, symulatorów wad wzroku, wózka inwalidzkiego, specjalnych opasek na oczy, kule, balkoniki, doświadczają 
na żywo zasady projektowania uniwersalnego, dzięki czemu wykształcają w sobie wrażliwość, odpowiednie postawy i zachowania 
w kontakcie z osobą ze szczególnymi potrzebami. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. STATYSTYKI DOTYCZĄCE OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 
2. PRACA W GRUPACH O PRZEMYŚLENIACH ODNOŚNIE 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 
3. OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ RUCHU, SAVOIR-VIVRE 

WOBEC OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ RUCHU 
4. ĆWICZENIA O KULACH, BALKONIKACH, NA WÓZKACH 
5. WPROWADZENIE DO TEMATU OSÓB 

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ SŁUCHU I WZROKU 
6. ĆWICZENIA ZWIĄZANE Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ SŁUCHU 

I WZROKU 
7. PRACA W GRUPACH NA TEMAT MOŻLIWOŚCI WPROWADZENIA 

TECHNOLOGII ASYSTUJĄCYCH I KOMPENSACYJNYCH ORAZ 

PROJEKTOWANIA UNIWERSALNEGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

54 
 

DLACZEGO DOSTĘPNOŚĆ SIĘ OPŁACA?  
W Polsce od 2019 roku obowiązuje ustawa wprowadzająca reguły zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.  

Osoby ze szczególnymi potrzebami to takie, które ze względu na swoje cechy albo okoliczności, w których się znajdują, muszą 
podjąć dodatkowe działania w celu przezwyciężenia barier uniemożliwiających lub utrudniających im udział w różnych sferach 
życia na równi z innymi osobami. Są to więc nie tylko osoby niepełnosprawne, ale też, inne osoby niesamodzielne, osoby starsze 
czy rodzice z dziećmi w wózkach dziecięcych. 
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PROGRAM SZKOLENIA: 

1. OBSZARY RÓŻNORODNOŚCI  

• Rodzaje różnorodności; wiek, płeć, rasa, 
wykształcenie, język, pochodzenie, (nie) 
pełnosprawność etc. 

• Wartości, talenty vs stereotypy i uprzedzenia 

• Różnorodność – dobre praktyki rynkowe, przykłady 

2. ZARZĄDZANIE RÓŻNORODNOŚCIĄ W ORGANIZACJI  

• Wymiary różnorodności indywidualnej 
i organizacyjnej 

• Korzyści i wyzwania związane z zarządzaniem 
różnorodnością w organizacji 

• Rola managerów/ HR w kształtowaniu 
różnorodności i kultury włączającej 

3. RÓŻNORODNOŚĆ I INKLUZYWNOŚĆ W PRAKTYCE  

• Czym jest różnorodność, równość, sprawiedliwość 
i włączenie w organizacji? 

• Znaczenie wymiarów różnorodności dla 
budowania relacji inkluzyjnych w organizacji 

4. BUDOWANIE INKLUZYJNEJ ORGANIZACJI I KSZTAŁTOWANIE 

POSTAW OTWARTOŚCI  

• Które kompetencje w zakresie różnorodności 
i kultury włączającej należy rozwijać? 

• Przywództwo włączające – jak budować 
inkluzywność w moim zespole? 

• 5 zasad włączającej komunikacji, czyli wstęp do 
języka inkluzywnego 

5. INKLUZYWNOŚĆ W NASZEJ ORGANIZACJI  

• Jak rozmawiać o inkluzywności w naszej 
organizacji? 

• 5 dobrych praktyk pozwalających na stworzenie 
inkluzywnego zespołu 
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DOSTĘPNA REKRUTACJA 
Inkluzywność to przede wszystkim otwartość na różne potrzeby. Poznamy je, o ile rozpoczniemy dialog z kandydatem w procesie 
rekrutacji najwcześniej, jak to możliwe. Inkluzywny proces rekrutacji to przede wszystkim otwartość na feedback, zwłaszcza od 
kandydatów, którzy odbiegają od standardowego profilu zatrudnienia. To również zachęcenie ich aplikowania do Waszej 
organizacji.   

Budując inkluzywny proces rekrutacyjny, musimy też mieć świadomość potencjalnych uprzedzeń ze strony osób 
przeprowadzających rekrutację i menedżerów oraz menedżerek zatrudniających. Zwłaszcza, że kryteriów dyskryminacji może 
być dużo. Inkluzywność rekrutacji oznacza również lub może przede wszystkim – pracę nad postawami osób wewnątrz 
organizacji. Szkolenie skierowane jest do pracowników działów HR, działów Kadr, specjalistów Zarządzania Zasobami Ludzkimi, 
pośredników pracy, przedsiębiorców, dla których inkluzywność i różnorodność traktują jako element rozwijający organizację. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. ROZMOWA REKRUTACYJNA. INKUZYWNA CZY EKSKLUZYWNA 

- ROLA KOMUNIKACJI. 
2. DYSKRYMINACJA PŁCIOWA W PROCESIE REKRUTACJI. 
3. CZY NAJBARDZIEJ DOŚWIADCZENI SĄ NAJSTARSI 

PRACOWNICY? WIEK I JEGO ZNACZENIE W PROCESIE 

REKRUTACJI. 
4. ZASADY OPRACOWYWANIA INKLUZYWNEGO OGŁOSZENIA 

O PRACĘ:  

• Czy język w ogłoszeniu jest inkluzywny, włączający, 
odpowiednio powiązany z kulturą firmy 
i  komunikacją marki pracodawcy? 

• Czy treść ogłoszenia można wyświetlić w widoku 
dla osób słabowidzących, przekopiować w celu 
przetłumaczenia? Czy tekst jest widoczny? 

 

 

5. INKLUZYWNY SYSTEM REKRUTACJI. CZYM JEST?  

• Formularz rekrutacyjny - rodzaje pytań i ich 
uzasadnienie. 

• Ankieta rekrutacyjna - elastyczne rozwiązania w 
przypadku metryk demograficznych, które mogą 
być niestandardowe np. spektrum płciowości 
(uwzględnienie osób niebinarnych), wykształcenie 
i uczelnia (uwzględnienie szkół spoza Polski). 

• Dodatkowe informacje np. podanie kandydatom 
informacji na temat potrzeb technicznych 
w procesie rekrutacji np. dla osób 
z niepełnosprawnością (osoby niedosłyszące mogą 
potrzebować rozwiązań wzmacniających odbiór 
zdalnej rozmowy rekrutacyjnej (np. rozmowa video 
zamiast telefonicznej). 

6. SAVOIR-VIVRE PODCZAS PROCESU REKRUTACYJNEGO.
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DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA 
Zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami każdy podmiot 
publiczny podlega obowiązkowym wdrażaniu dostępności informacyjno-komunikacyjnej. Szczegółowy zakres dostępności 
został określony w art. 6 ustawy, lecz niejednokrotnie wymaga on interpretacji w zakresie konkretnych rozwiązań, jakie powinny 
zostać wprowadzone w podmiotach. W związku z obowiązkami wynikającymi z ustawy zapraszamy na szkolenie, dzięki któremu 
powyższe zagadnienia w praktyczny i przejrzysty sposób zostaną wyjaśnione. 

Szkolenie skierowane jest do osób, które na co dzień w organizacjach zajmują się aspektami związanymi z dostępnością, 
menadżerów i menadżerki oraz pracowników działów marketingu. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. PRZEGLĄD PRZEPISÓW PRAWNYCH W POLSCE, 
ODNOSZĄCYCH SIĘ DO DOSTĘPNOŚCI INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNEJ. 

2. BARIERY W DOSTĘPNOŚCI INFORMACYJNO-
KOMUNIKACYJNEJ. 

3. PRAKTYCZNE ROZWIĄZANIA W ZAKRESIE ZAPEWNIANIA 

DOSTĘPNOŚCI INFORMACJI I KOMUNIKACJI. 
4. ETR – TEKST ŁATWY DO CZYTANIA I ZROZUMIENIA. 

PRAKTYCZNE INFORMACJE POMOCNE W PRZYGOTOWANIU 

INFORMACJI O INSTYTUCJI. 
5. PROSTY JĘZYK – ZASADY KOMUNIKACJI Z OSOBAMI ZE 

SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI – ĆWICZENIA PRAKTYCZNE. 
6. ILUSTROWANIE – SKĄD BRAĆ GRAFIKI I JAK JE WYKORZYSTAĆ, 

BY TEKST BYŁ CZYTELNIEJSZY DLA TYCH, DLA KTÓRYCH 

CZYTANIE TO WYZWANIE. 
7. DOSTĘPNOŚĆ – JAK BUDOWAĆ TREŚCI ON-LINE, BY BYŁY 

DOSTĘPNE DLA WIĘKSZEJ LICZBY UŻYTKOWNIKÓW 

I WZMACNIAŁY POZYCJONOWANIE W INTERNECIE. 
8. AUTODIAGNOZA WŁASNYCH TEKSTÓW. 
9. DOSTĘPNE WYDARZENIA: INFORMACJA I KOMUNIKACJA 

W ZAKRESIE OBSŁUGI OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI. 
10. ODPOWIEDZI NA PYTANIA UCZESTNIKÓW, ANALIZA 

INDYWIDUALNYCH PRZYPADKÓW. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

60 
 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA 
Przestrzeń, w której wspólnie żyjemy, pracujemy, bawimy się, odpoczywamy czy załatwiamy sprawy biznesowe powinna być 
wolna od barier architektonicznych, tak aby każdy z nas mógł swobodnie i samodzielnie w niej poruszać się. 

Głównym założeniem szkolenia jest pogłębienie wiedzy uczestników i uczestniczek z zakresu projektowania uniwersalnego, 
dostępności architektonicznej, dostępności wnętrz oraz mechanizmów likwidacji barier utrudniających osobom o szczególnych 
potrzebach pełen udział w życiu społecznym i zawodowym. Podczas szkolenia uczestnicy i uczestniczki poznają również 
nowoczesne rozwiązania likwidacji barier architektonicznych, dowiedzą się jakie stosować praktyki w dostosowaniu budynków 
i otoczenia do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA – CO TO TAKIEGO? JAK 

UNIWERSALNIE PROJEKTOWAĆ, ABY BYŁO DOSTĘPNIE? 
2. PRZEGLĄD PRZEPISÓW PRAWNYCH W POLSCE, 

ODNOSZĄCYCH SIĘ DO DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ 

BUDYNKÓW. 
3. STANDARDY I NORMY DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ 

W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ. 
4. PRZESTRZEŃ WOLNA OD BARIER – CZYLI JAKA? JAK 

DOSTOSOWAĆ BUDYNEK DO WYMOGÓW DOSTĘPNOŚCI?  

• Ujęcie praktyczne – schodołazy, podnośniki, 
platformy i inne urządzenia. 

• Otoczenie dostępne. 

• Ciągi komunikacyjne. 

• Komunikacja pozioma w budynkach. 

• Komunikacja pionowa. 

• Oznakowanie nawierzchni 

• Dostępność transportu publicznego. 

 

 

 

5. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA DLA WYBRANYCH GRUP.  

• Dostępność architektoniczna w kontekście osób 
z trudnościami w przemieszczaniu się. 

• Dostępność architektoniczna w kontekście 
obcokrajowców. 

• Dostępność architektoniczna w kontekście osób 
niewidomych i niepełnosprawności sensorycznej. 

• Dostępność architektoniczna w kontekście osób 
z niepełnosprawnością intelektualną. 

6.  DOSTĘPNOŚĆ W PROCESIE EWAKUACJI OSÓB ZE 

SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI. 
7.  ROZWIĄZANIA W ZAPEWNIANIU DOSTĘPNOŚCI 

ARCHITEKTONICZNEJ – CASE STUDY, PRZYKŁADY 

ZASTOSOWANIA. 
8.  DOSTĘPNOŚĆ ALTERNATYWNA – KIEDY MOŻNA JĄ 

ZASTOSOWAĆ? 
9.  ŹRÓDŁA FINANSOWANIA ROZWIĄZAŃ W DOSTĘPNOŚCI 

ARCHITEKTONICZNEJ I LIKWIDACJI BARIER W ZAKRESIE 

DOSTĘPNOŚCI. 
10. ZAKRES I METODYKA PRZEPROWADZANIA AUDYTU 

DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ. 
11. WYPRACOWANIE REKOMENDACJI. 

 

  



 

62 
 

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 
Dostępność cyfrowa jest równie istotna jak dostępność fizyczna w dzisiejszym społeczeństwie, które coraz bardziej opiera się na 
technologii i cyfrowych rozwiązaniach. W erze internetu i szybkiego dostępu do informacji, ważne jest, aby wszyscy mieli równe 
szanse i możliwości korzystania z zasobów cyfrowych. 

Szkolenie skupia się na przeciwdziałaniu najczęstszym problemom z dostępnością, jakie można napotkać w cyfrowym 
środowisku. Uczestnicy poznają również etapy wdrażania dostępności, zaczynając od projektowania, poprzez tworzenie interfejsu 
użytkownika, aż do testowania i badań. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO IDEI DOSTĘPNOŚCI 
2. GRUPY ODBIORCÓW DOSTĘPNOŚCI  

• Osoby z niepełnosprawnościami 

• Niewidomi 

• Słabowidzący 

• Niesłyszący 

• Osoby z dysleksją 

• Osoby z niepełnosprawnością ruchową 

• Osoby z niepełnosprawnością intelektualną 

• Seniorzy 

• Obcokrajowcy 

• Osoby z niskim wykształceniem 

• Każdy 

3. CZYM JEST DOSTĘPNOŚĆ?  

• Najczęściej spotykane problemy z dostępnością 

• Etapy wdrażania dostępności 

4. DOSTĘPNOŚĆ, JAKO ELEMENT PROJEKTOWANIA 
5. DOSTĘPNOŚĆ, JAKO ELEMENT UX 
6. DOSTĘPNOŚĆ, JAKO ELEMENT DEVELOPMENT CENTRE 
7. DOSTĘPNOŚĆ, JAKO ELEMENT PROCESU TESTOWANIA 
8. DOSTĘPNOŚĆ, JAKO ELEMENT BADAŃ 

 
 
 

9. PRAWO A DOSTĘPNOŚĆ  

• Międzynarodowe wytyczne dostępności WCAG – 
informacje ogólne 

• Przepisy polskiego prawa 

• Projektowanie uniwersalne 

• Deklaracja dostępności 

• Jak zamówić a następnie odebrać dostępny serwis 
internetowy i aplikację mobilną oraz inne usługi 
dostępnościowe – zagadnienia teoretyczne 

10. TWORZENIE DOSTĘPNYCH CYFROWO DOKUMENTÓW 

W PAKIECIE BIUROWYM MS OFFICE – ZAGADNIENIA 

TEORETYCZNE 
I ĆWICZENIA PRAKTYCZNE:  

• Tytuł dokumentu 

• Nagłówki i style 

• Listy 

• Czcionki, justowanie, interlinia 

• Kontrola bękartów i wdów, sieroty 

• Tabele 

• Opisy alternatywne 

• Język, kontrast, wyróżnianie tekstu – propozycja, 
aby dopisać 

• Wykresy 

• Dokumenty PDF 
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11. TWORZENIE DOSTĘPNYCH CYFROWO TREŚCI W SYSTEMIE 

CMS – ZAGADNIENIA TEORETYCZNE I ĆWICZENIA 

PRAKTYCZNE:  

• Tworzenie struktury strony 

• Budowa architektury informacji serwisu 

• Struktura redakcyjna headera strony 

• Struktura redakcyjna menu i podmenu serwisu 

• Struktura stopki 

12. TWORZENIE DOSTĘPNYCH TREŚCI W CMS  

• Nagłówki 

• Listy 

• Tabele 

• Linki 

• Opisy alternatywne 

• Wykresy 

13. TWORZENIE CYFROWO DOSTĘPNYCH MULTIMEDIÓW  

• Osadzanie materiałów multimedialnych na stronie 
zagadnienia teoretyczne 

• Tworzenie audiodeskrypcji dla niewidomych 
i napisów rozszerzonych dla niesłyszących – 
zagadnienia teoretyczne i ćwiczenia praktyczne 

 

 

 

14. TECHNOLOGIE ASYSTUJĄCE:  

• Prezentacja technologii asystującej w tym czytnika 
ekranu i programów powiększających 
w środowisku Windows, IOS, Android. 

15. OMÓWIENIE WSZYSTKICH KRYTERIÓW SUKCESU WCAG 

I SAMODZIELNE PRZEPROWADZENIE AUDYTU 

PODSTAWOWEGO  

• Badanie serwisu na poziomie podstawowym za 
pomocą listy kontrolnej WCAG. 

• Mini audyt strony internetowej na poziomie 
podstawowym 

• Narzędzia do automatycznego badania stron 
internetowych, 

• Narzędzia wspomagające ręczne badanie przez 
audytora, 

• Audyt dostępności na podstawie wskazanego 
serwisu, nad jakim pracują uczestnicy szkoleń. 

16. TWORZENIE TEKSTÓW WEDŁUG ZASAD PROSTEGO JĘZYKA  

• Podstawowe zasady tworzenia tekstów według 
zasad prostego języka. 

• Omówienie narzędzi do badania mglistości tekstu. 

• Poprawa tekstów pod kątem czytelności przez 
uczestników szkolenia – ćwiczenia praktyczne. 

• Tworzenie wymaganych ustawą tekstów łatwych 
do czytania dla osób z niepełnosprawnością 
intelektualną ETR - zagadnienia teoretyczne 
i ćwiczenia praktyczne.
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CYFROWA DOSTĘPNOŚĆ W PODMIOCIE PUBLICZNYM 
Cyfrowa dostępność, czyli jak zadbać w podmiocie publicznym o dostępność przestrzeni cyfrowej dla wszystkich. Głównym 
celem szkolenia jest przybliżenie tematyki cyfrowej dostępności pracownikom podmiotów publicznych. Szkolenie obejmuje 
informacje wprowadzające, w tym na temat przepisów prawnych, definiowania cyfrowych produktów i pojęcia cyfrowej 
dostępności. 

Dzięki szkoleniu dowiesz się: 

• czym jest cyfrowa dostępność i dlaczego trzeba ją wprowadzać 
• jak dbać o dostępność dokumentów i stron internetowych w organizacji 
• jak zamawiać dostępne produkty cyfrowe 
• jak komunikować o dostępności i reagować na zgłoszenia 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ  

• Co to jest dostępność cyfrowa i dlaczego jest 
ważna? 

• Jakie są korzyści z dostępności cyfrowej dla 
podmiotów publicznych i użytkowników? 

• Jakie są grupy użytkowników 
z niepełnosprawnościami i jakie mają potrzeby 
i preferencje? 

• Jakie są technologie asystujące i jak z nich 
korzystają osoby z niepełnosprawnościami? 

• Jakie są przepisy prawne dotyczące dostępności 
cyfrowej w Polsce i w Unii Europejskiej? 

• Metody dydaktyczne: prezentacja, dyskusja, pokaz 
technologii asystujących 

2. WYTYCZNE WCAG 2.1  

• Co to są wytyczne WCAG i jak są zbudowane? 

• Jakie są poziomy zgodności z wytycznymi WCAG? 

• Jak interpretować i stosować kryteria sukcesu 
i techniki WCAG? 

• Jakie są najważniejsze i najczęstsze problemy 
z dostępnością cyfrową na stronach internetowych 
i w aplikacjach mobilnych? 

• Jak sprawdzić dostępność cyfrową za pomocą 
narzędzi automatycznych i ręcznych? 

• Metody dydaktyczne: prezentacja, ćwiczenia 
indywidualne i grupowe, analiza przykładów 

3. PRAKTYKA DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ  

• Jak poprawić dostępność cyfrową treści 
tekstowych, graficznych, multimedialnych 
i interaktywnych? 

• Jak zapewnić dostępność cyfrową formularzy, 
tabel, nawigacji i menu? 

• Jak zapewnić dostępność cyfrową dla różnych 
urządzeń i przeglądarek? 

• Jak tworzyć deklaracje dostępności i reagować na 
zgłoszenia użytkowników? 

• Jak ocenić i poprawić dostępność cyfrową własnej 
strony internetowej lub aplikacji mobilnej? 

• Metody dydaktyczne: prezentacja, ćwiczenia 
indywidualne i grupowe, praca nad własnym 
projektem 

4. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA W UMOWACH I ZAMÓWIENIACH 

PUBLICZNYCH  

• Jak określić wymagania dotyczące dostępności 
cyfrowej w umowach i zamówieniach publicznych? 

• Jak weryfikować spełnienie wymagań dotyczących 
dostępności cyfrowej przez wykonawców? 

• Jak unikać nadmiernych kosztów lub trudności 
technicznych związanych z dostępnością cyfrową? 

• Jakie są dobre praktyki i przykłady w zakresie 
zamawiania dostępnych rozwiązań cyfrowych? 
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• Metody dydaktyczne: prezentacja, dyskusja, analiza 
przykładów 

5. PODSUMOWANIE  

• Co wyniosłem/wyniosłam z szkolenia? 

• Czego chcę jeszcze dowiedzieć się na temat 
dostępności cyfrowej? 

• Jak będę stosować zdobytą wiedzę i umiejętności 
w praktyce? 

• Jak oceniam szkolenie i trenerów? 

• Metody dydaktyczne: dyskusja, ankieta 
ewaluacyjna, wręczenie certyfikatów 
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BADANIE DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ STRON INTERNETOWYCH 

DLA POCZĄTKUJĄCYCH W PODMIOCIE PUBLICZNYM 
Badanie cyfrowej dostępności dla początkujących, czyli o tym, że każdy może samodzielnie zbadać stronę internetową. 
Głównym celem szkolenia jest nauczenie uczestników samodzielnego badania cyfrowej dostępności stron internetowych na 
poziomie wystarczającym, by skontrolować wykonawcę lub ocenić poziom zgodności z WCAG. Szkolenie obejmuje stosowanie 
metodyki oceny dostępności, używania narzędzi, przygotowywania rekomendacji i wprowadzania poprawek. 

Dzięki szkoleniu dowiesz się: 

• Czym jest standard WCAG, 
• Jak stosować metodykę oceny stron internetowych, 
• Jakich narzędzi używać do oceny dostępności, 
• Jak przekazywać informacje o odnalezionych błędach i proponowanych poprawkach, 
• Jak przygotować deklarację dostępności i raport z oceny. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO DOSTĘPNOŚCI STRON INTERNETOWYCH  

• Czym jest dostępność i dlaczego jest ważna? 

• Jakie są główne grupy użytkowników 
z ograniczeniami i jakie mają potrzeby? 

• Jakie są podstawowe zasady projektowania 
uniwersalnego i jak je stosować? 

• Jakie są najczęstsze błędy i problemy związane 
z dostępnością stron internetowych? 

2. NARZĘDZIA I TECHNIKI BADANIA DOSTĘPNOŚCI STRON 

INTERNETOWYCH 

• Jakie są rodzaje testów dostępności i kiedy je 
stosować? 

• Jak korzystać z narzędzi automatycznych 
i półautomatycznych do oceny dostępności stron 
internetowych? 

• Jak przeprowadzać testy heurystyczne i eksperckie 
dostępności stron internetowych? 

• Jak przeprowadzać testy z udziałem użytkowników 
z ograniczeniami? 

3. STANDARDY I WYTYCZNE DOTYCZĄCE DOSTĘPNOŚCI STRON 

INTERNETOWYCH  

• Co to są standardy i wytyczne dotyczące 
dostępności stron internetowych i dlaczego są 
ważne? 

• Jak zapoznać się z treścią i strukturą standardu 
WCAG 2.1? 

• Jak stosować poziomy zgodności A, AA i AAA oraz 
kryteria sukcesu WCAG 2.1? 

• Jak tworzyć deklaracje dostępności i raporty oceny 
dostępności stron internetowych? 

4. POPRAWA DOSTĘPNOŚCI STRON INTERNETOWYCH 

• Jak zaplanować i przeprowadzić proces poprawy 
dostępności strony internetowej? 

• Jakie są najlepsze praktyki i wskazówki dotyczące 
poprawy dostępności strony internetowej 
w zakresie: treści tekstowych i multimedialnych, 
nawigacji i struktury informacji, formularzy 
i interakcji, kolorystyki i kontrastu, kodu HTML i CSS. 
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DOSTĘPNOŚĆ W BIBLIOTECE 
Głównym celem szkolenia jest przygotowanie pracowników bibliotek na kontakt z osobami ze szczególnymi potrzebami 
i zapewnienie dostępności biblioteki. Szkolenie obejmuje wprowadzenie do dostępności architektonicznej, cyfrowej 
i informacyjno-komunikacyjnej, skoncentrowane na bibliotece. 

Dzięki szkoleniu dowiesz się: 

• jak czytają osoby ze szczególnymi potrzebami 
• jak zrobić przegląd dostępności biblioteki i jej zasobów 
• jak zorganizować dostępne wydarzenie w bibliotece 
• jak informować o ofercie biblioteki 
• jak komunikować się z klientami biblioteki 

  



 

71 
 

PROGRAM SZKOLENIA 

1. DOSTĘPNOŚĆ W ŚWIETLE PRAWA  

• Omówienie ustawy o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami i jej 
konsekwencji dla bibliotek. 

• czym jest dostępność i jakie są jej rodzaje 

• jakie są podstawowe pojęcia i definicje związane 
z dostępnością 

• jakie są obowiązki i terminy wynikające z ustawy 
o zapewnianiu dostępności 

• jak postępować w przypadku wniosku 
o zapewnienie dostępności lub skargi na brak 
dostępności 

2. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA  

• Jak ocenić i poprawić warunki fizyczne biblioteki 
dla osób z niepełnosprawnością ruchową, 
wzrokową lub słuchową. 

• jakie są bariery architektoniczne i jak je usuwać lub 
minimalizować 

• jak stosować uniwersalne projektowanie 
i racjonalne usprawnienia 

• jak wyposażyć bibliotekę w sprzęt i urządzenia 
ułatwiające korzystanie z jej oferty 

• jak wykorzystać znaki graficzne i symbole do 
ułatwienia orientacji w przestrzeni 

 

 

3. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA  

• Jak sprawdzić i dostosować stronę internetową 
biblioteki do wymogów WCAG. 

• czym są WCAG 2.1 i jakie są ich poziomy 

• jak sprawdzić dostępność strony internetowej za 
pomocą narzędzi online 

• jak poprawić dostępność strony internetowej lub 
aplikacji mobilnej za pomocą prostych technik 

• jak tworzyć treści cyfrowe zgodnie z zasadami 
dostępności 

4. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA  

• Jak pisać proste i zrozumiałe teksty, tworzyć napisy 
do multimediów i teksty alternatywne do grafik. 

• jak stosować zasady prostego języka do tworzenia 
informacji 

• jak tworzyć napisy do filmów, podcastów i innych 
multimediów 

• jak zapewnić dostępność użytkownikom języka 
migowego 

• jak tworzyć teksty alternatywne do zdjęć, grafik 
i diagramów 

5. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA  

• Jak pisać proste i zrozumiałe teksty, tworzyć napisy 
do multimediów i teksty alternatywne do grafik. 

• jak stosować zasady prostego języka do tworzenia 
informacji 
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• jak tworzyć napisy do filmów, podcastów i innych 
multimediów 

• jak zapewnić dostępność użytkownikom języka 
migowego 

• jak tworzyć teksty alternatywne do zdjęć, grafik 
i diagramów 

6. OFERTA KULTURALNA DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI W BIBLIOTECE  

• Jak zaplanować i przeprowadzić dostępne 
wydarzenie, takie jak spotkanie autorskie, warsztat 
czy wystawa. 

• jak zapoznać się z potrzebami i oczekiwaniami 
potencjalnych uczestników wydarzenia 

• jak zapewnić dostępność miejsca, czasu i formy 
wydarzenia 

• jak wykorzystać audiodeskrypcję, tłumaczenie 
migowe lub inne formy wsparcia komunikacyjnego 

• jak ocenić efektywność i satysfakcję z wydarzenia 

7. SAVOIR VIVRE DLA BIBLIOTEKARZY  

• Jak prawidłowo zachować się w stosunku do osoby 
z niepełnosprawnością, unikać stereotypów 
i dyskryminacji. 

• jak nawiązać kontakt i budować relację z osobą 
z niepełnosprawnością 

• jak zachowywać się w różnych sytuacjach 
komunikacyjnych, takich jak rozmowa telefoniczna, 
e-mailowa lub osobista 

• jak reagować na prośby o pomoc lub wsparcie 

• jak radzić sobie z trudnymi emocjami lub 
konfliktami 

8. JAK CZYTAJĄ OSOBY ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI  

• Zapoznanie się z różnymi formami dostępu do 
tekstu, takimi jak audiobooki, e-booki, książki 
mówione, książki brajlowskie, powiększony druk. 

• czym są różne formy dostępu do tekstu i dla kogo 
są przeznaczone 

• jak pozyskiwać materiały w różnych formach 
dostępu do tekstu 

•  jak udostępniać materiały w różnych formach 
dostępu do tekstu w bibliotece 

• jak promować czytelnictwo wśród osób ze 
szczególnymi potrzebami 

9. JAK INFORMOWAĆ O OFERCIE BIBLIOTEKI  

• Jak dotrzeć do potencjalnych odbiorców ze 
szczególnymi potrzebami, wykorzystując różne 
kanały komunikacji i promocji. 

• jak poznać profil i preferencje komunikacyjne osób 
ze szczególnymi potrzebami 

• jak wybrać odpowiednie kanały komunikacji 
i promocji, takie jak strona internetowa, media 
społecznościowe czy plakaty 

• jak tworzyć atrakcyjne treści komunikacyjne 
i promocyjne, uwzględniając zasady dostępności 

• jak monitorować skuteczność komunikacji 
i promocji 
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DOSTĘPNOŚĆ W DOMU KULTURY 
Dom kultury dostępny dla wszystkich, czyli jak zadbać o dostępność placówki i organizowanych wydarzeń. 

Głównym celem szkolenia jest przygotowanie pracowników domów kultury na zapewnienie oferty kulturalnej dostępnej dla osób 
ze szczególnymi potrzebami. Szkolenie obejmuje wprowadzenie do dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, skoncentrowane na domu kultury i organizowanych wydarzeniach. 

Dzięki szkoleniu dowiesz się: 

• Jak różne osoby korzystają z kultury 
• Jak ocenić aktualny stan dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej 
• Jak zorganizować dostępne wydarzenie w budynku i w plenerze 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. DOSTĘPNOŚĆ W ŚWIETLE PRAWA  

• Omówienie ustawy o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami i jej 
konsekwencji dla domów kultury. 

• czym jest dostępność i jakie są jej rodzaje 

• jakie są podstawowe pojęcia i definicje związane 
z dostępnością 

• jakie są obowiązki i terminy wynikające z ustawy 
o zapewnianiu dostępności 

• jak postępować w przypadku wniosku 
o zapewnienie dostępności lub skargi na brak 
dostępności 

2. DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA  

• Jak ocenić i poprawić warunki fizyczne domu 
kultury dla osób z niepełnosprawnością ruchową, 
wzrokową lub słuchową. 

• jakie są bariery architektoniczne i jak je usuwać lub 
minimalizować 

• jak stosować uniwersalne projektowanie 
i racjonalne usprawnienia 

• jak wyposażyć dom kultury w sprzęt i urządzenia 
ułatwiające korzystanie z jej oferty 

• jak wykorzystać znaki graficzne i symbole do 
ułatwienia orientacji w przestrzeni 

 

 

3. DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA  

• Jak sprawdzić i dostosować stronę internetową 
domu kultury do wymogów WCAG. 

• czym są WCAG 2.1 i jakie są ich poziomy 

• jak sprawdzić dostępność strony internetowej za 
pomocą narzędzi online 

• jak poprawić dostępność strony internetowej za 
pomocą prostych technik 

• jak tworzyć treści cyfrowe zgodnie z zasadami 
dostępności 

4. DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA  

• Jak pisać proste i zrozumiałe teksty, tworzyć napisy 
do multimediów i teksty alternatywne do grafik. 

• jak stosować zasady prostego języka do tworzenia 
informacji 

• jak tworzyć napisy do filmów, podcastów i innych 
multimediów 

• jak zapewnić dostępność użytkownikom języka 
migowego 

• jak tworzyć teksty alternatywne do zdjęć, grafik 
i diagramów 
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5. OFERTA KULTURALNA DLA OSÓB ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI  

• Jak zaplanować i przeprowadzić dostępne 
wydarzenie, takie jak koncert, warsztat czy 
wystawa. 

• jak zapoznać się z potrzebami i oczekiwaniami 
potencjalnych uczestników wydarzenia 

• jak zapewnić dostępność miejsca, czasu i formy 
wydarzenia 

• jak wykorzystać audiodeskrypcję, tłumaczenie 
migowe lub inne formy wsparcia komunikacyjnego 

• jak ocenić efektywność i satysfakcję z wydarzenia 

6. SAVOIR VIVRE DLA BIBLIOTEKARZY  

• Jak prawidłowo zachować się w stosunku do osoby 
z niepełnosprawnością, unikać stereotypów 
i dyskryminacji. 

• jak nawiązać kontakt i budować relację z osobą 
z niepełnosprawnością 

• jak zachowywać się w różnych sytuacjach 
komunikacyjnych, takich jak rozmowa telefoniczna, 
e-mailowa lub osobista 

• jak reagować na prośby o pomoc lub wsparcie 

• jak radzić sobie z trudnymi emocjami lub 
konfliktami 

7. JAK KORZYSTAJĄ Z KULTURY OSOBY ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI  

• Dlaczego język migowy, a nie napisy? 

• Jak wzmocnić dźwięk lub skierować go wprost do 
osób z osłabionym słuchem 

• Jakie materiały dotykowe warto stosować 

• Jak zapewnić komfort osobom nadwrażliwym na 
światło, dźwięk lub ludzi 

• Jak upraszczać przekaz, a gdzie nie da się tego 
zrobić 

8. JAK INFORMOWAĆ O OFERCIE DOMU KULTURY  

• Jak dotrzeć do potencjalnych odbiorców ze 
szczególnymi potrzebami, wykorzystując różne 
kanały komunikacji i promocji. 

• jak poznać profil i preferencje komunikacyjne osób 
ze szczególnymi potrzebami 

• jak wybrać odpowiednie kanały komunikacji 
i promocji, takie jak strona internetowa, media 
społecznościowe czy plakaty 

• jak tworzyć atrakcyjne treści komunikacyjne 
i promocyjne, uwzględniając zasady dostępności 

• jak monitorować skuteczność komunikacji 
i promocji 
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DOSTĘPNOŚĆ W SZKOLE 
Odkryj strategie i metody, które umożliwią ci stworzenie przyjaznego dla różnorodności środowiska szkolnego. Poznaj sposoby 
na dostosowanie programów nauczania, aby zapewnić równy dostęp do wiedzy i umiejętności dla wszystkich uczniów. 

Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestników z modelem dostępnej szkoły i strategiami wdrażania go w praktyce. 

Korzyści dla uczestników: 

• Zrozumienie, czym jest model dostępnej szkoły. 
• Poznanie sposobów wdrażania modelu dostępnej szkoły. 
• Zdobycie umiejętności planowania działań na rzecz dostępności w szkole. 
• Zdobycie wiedzy na temat dobrych praktyk w zakresie dostępności w szkole. 
• Zdobycie umiejętności współpracy z innymi na rzecz poprawy dostępności w szkole. 
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PROGRAM SZKOLENIA 

1. WPROWADZENIE DO MODELU DOSTĘPNEJ SZKOŁY  

• Zrozumienie, czym jest model dostępnej szkoły. 

• Poznanie głównych założeń modelu dostępnej 
szkoły. 

• Zdobycie wiedzy na temat korzyści wynikających 
z wdrażania modelu dostępnej szkoły. 

• Zdobycie umiejętności identyfikowania obszarów, 
w których można poprawić dostępność w szkole. 

• Zdobycie umiejętności planowania działań na rzecz 
poprawy dostępności w szkole. 

2. WDRAŻANIE MODELU DOSTĘPNEJ SZKOŁY  

• Poznanie sposobów na ocenę dostępności 
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej 
i cyfrowej. 

• Zdobycie umiejętności planowania działań na rzecz 
wdrażania modelu dostępnej szkoły. 

• Zdobycie wiedzy na temat dobrych praktyk 
w zakresie wdrażania modelu dostępnej szkoły. 

• Zdobycie umiejętności monitorowania postępów 
i oceny skuteczności działań. 

• Poznanie sposobów wdrażania dostępności 
w szkole. 

3. PRACA ZESPOŁOWA NA RZECZ POPRAWY DOSTĘPNOŚCI  

• Zdobycie umiejętności współpracy z innymi na 
rzecz poprawy dostępności w szkole. 

• Poznanie sposobów planowania działań 
zespołowych na rzecz poprawy dostępności. 

• Zdobycie umiejętności komunikacji i negocjacji 
w zespole. 

• Zdobycie umiejętności rozwiązywania konfliktów 
i podejmowania decyzji grupowych. 

• Zdobycie umiejętności monitorowania postępów 
i oceny skuteczności działań zespołowych. 
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