TrANSFOrMACJA N\
CYFrowA od podsTAW

WL 7\ N\



2 3 R Ve T NBMISYys T 2

2N T gALGT Oz 11 Gey ARTAS
Ayy2gl Ogaye OK:Z OdFNRgseOK A RA 3
dzyASat liy21l OA &LINI gAZ 0SS LINI O246YyA
a2RYIfST06¢ aAat ylI NBldz LINHYSINBT G
YIEGFrE23 2F1{AOK 12YLISGSyO2Ar aidl yAS
SNI 1 A 6 LINJeal o2l OAK %Saidl ¢
NEFYAT I 022Y geyAlAZ ¢ 1 32RITAS 1
an 20ASNIyYyS AYYWS RUINIYRUG XS y2ABNI Y |
hRL2SASRI AN 2Said GNIyaftz2Nxylr ozt O
SOKy2t23AA OefTNRrosS2 ¢S saleaidlnr
2y Yl 2aAND3lIYyAS 5éd S2 geRle2

al
NE 0 YY2NBKR RT AFOFZ 2NBIFYyAT I Oeaye OKD

N Ca

[N

StSY 11dRS3I2 LINJI SRaAtoA2NRGSl 2
gAt 1al SyAS 2060NRiGsg L2aAilRIFIyAS
aAN3ayns G2 LIRLINI ST gttt OSy24n
aAt Yy A S LR wahddmigaicHrewh dobrze zaplanowana, pozwolile A
yI S¥S1Gesyn TYALYyt LINROS&ass 6S56 "“T»
RITALFOFZYE 2RLRSASRYAS gel12Nieadl '
L2geoal § OStSo

_—) O~

No



progrAmMy
S2HOLEN




. I RIS OBITOR 6 S 2

.FRIYAS 320G2621 OA EFNRBgSe G2 20
TeANTFYyS T GNIya¥t2N¥EOo2n OefFTNRs
T oANT tyeOK 1T o6FRFYASY 32G2621 OA
1G5 NEOK ylItSdoe NRITLR2OT NG O@FNERII
21 NBT £ SyAdz OStsg (GNIyat2N¥Yl O2Az
R2aGl 60O YA G§SOKy2t23AA0d {112t SyA
OKIF NI} {1GSNRBT dz28S aAt ftARSNItnonod
PROGRAMZKOLENIA

1. Podstawowd.J2 2t OA I
9 t NI SY@aU non
1 Ekosystem 4.0
9 CroNBlF tNIe&aloz2l Oa
9 522N 102106 /@8FNRgI
2. Badanied 2 (i 2 &@ErdwejA
9 /2 (G2 2Said oFrRIFEYAS 32032621 OA
1 Opis metodologii ADMA
9 hLAa LRalT Ol S3astyeOK 20all Nk g
1 Pytania i konsensus

------
.....

Opisarkusza ocerami
Interpretacjad e YA {1 5 4
TworzenieNJ LJ2 NIi 5 &
Mapadrogowa

0 ¢ A Olprékyyézhe

N o g



Bl NI DRNYI ya$2 Ny G233

OeFNRSN

DUOsgyeyY OStSY (NIXyatF2NXIO2hA
komunikowania strategii oraz j@jzewodzenie w realizacji. Kompetencja ta
20S2Ydz2S Nl oyASOd dzyASetidyz2io
gl yrOTFyAl aGN)»GSaIAOl yeOK 1 ASNHz/ 15
2AAND3IL YAl LINI Sgl3IA {2y 1dNByodeaySao

PROGRAM SZKOLENIA

1. a &1 t Srgtdginei analizastrategiczndrozgrywanyestl etapgry]
/Ty 2Sad adNIXGS3IAL A 211 NP

/2 yIfSde oNIXo LRR dzl 3t {ai

WFE{ 06dzRdz2S &At &GN GS3IAtLK

Jaki jest rzeczywisty wymiar strategii?

1 Na czym poleganaliza strategiczna?

d
a

= =4 —a -

2. Najistotniejszelementywi | NJ 1N strhtegiéznydirozgrywanyest
Iletapgry]

1 Kluczowe ZjaWISka w zarzadzaniu strateglcznym cele i wizja
LINI 241 021 OAS LIX I Yy RIAIOFZ

1 DUOsgyS &10lFRYALA
YIa2ani12e6S

1 wSIF{102S ylI

ReYylIYAlt 202071 SyAtl

wr NS NET I & & S Y A
1 %I NI DRI FYAS NBI&@1ASY ¢ 12yus1|0)\1§ aQLH\glauT%zf (‘YlRys

9 /1@
1 Jakstrategia NBI yAT I O2A

RA I 3)/42L[

1 Transformacja cyfrowg O1 &

1 % 2 1AYA LINE o

AW LA ShIeh R TV
b o dbz2n 6° gAY AiZeod

CERTES?

“z

cjastrategii ¢ mapa drogowa, kto realizuje & G NI} G S3IA ¢
anyestlll etapgry]

A0NF G§S3IAt NBIFEAT dz2S %I NI DRK
LINI S{OFRIF &At y

0N GSIAS LA2Yys56 A RIAFOs¢ 2NAIY

O2TNRGS2 WISHAS df Mg Sx(yhatl 63 No kRRERYRMF RS =

“BYASYyy2i 6 aaN)rGS3aIAA ¢ O1TFais

f
r%nff% ?Fj%ﬂgam?agj[lj\%élgrﬂ%&;\g %ﬁm%@wﬁﬂg?} Se (t) § f)/ Oi

gLIA&adz2S aAat ¢ adN
Aa0NF 0S3ANK

f SYFYA YdzaA a20AS

strategicznej transformacji.

g AR PSa R IAyJ'

Al
FRYWAe Yot Rt Y dza A U 20

Q.)(

procesie transformacji?
1T % 2F1TAYA 20F 6l YA
Ot Rt YdzZaAlIO &a20AS

Y2A 0K ¢4&LJ OLIN
LI2 N} RT A 8K

~

5. Analizastrategicznatoczeniamakroi mikroLINI SRaAAt 0 A2NR G 5 |

71 Analiza strategiczna makro: PESTEL
1 Analiza strateigzna: Macierz BCG

Lioeyy 2% é»"#;@\yl y NI §SIAOT yHY p &A0 t 2N
g VAR @aR®ipEza ¢ | NIi 2 1o MefoghBpnehmarkingu
6. DiagnozaoziomuR 2 2 NJ cifve] O A

\PQBNJIUZIOA Oe¥TNRSS
208Sye Rz2eNj Il o2l OA O
'n CAf | NEB Y2Rdz0é R22NJ 021 OA O&FN

q 0cena§28NJ|02|0)\ OeFTNRgS2 LINJd SRaat



CERTES?

7. AnalizaLINI SRaAAtWA2MNESHTE QK SrinODR 68 65 NJ 9 w2l INEBGlYyS an 12tSa2yS ftFdl 3INE
St SYS ywil] siids SNGERONK  dtiansibr®aciicyfrowej przyniesie 204SNBlIF O2t aldziiss GHRNRO2YyE&OK
Y | 2 & AefektydviuZyskiwaniprzewagkonkurencyjnej T1L20ASIFYAS NEBT &@12Y A dziNBIfFyA
1 Przewagi konkurencyjne w naszej tiran 11. PodsumowanisymulowanychzjawiskichadaptacjgdloNd SOT @ 6 A 3G 271
9 tyEEfAT L OFZ20dzOKIF g1 Nli2i OA & 2NJEbIzr;é90@ve|jC)8)\
CRSAMESTATEEAL S, Severies CHARRAANOL WS pavesoes vars
calRyzolye o oby G LN Qs S%e 4UNByOea2ye OK 1 54
8. h 1 NB T po@ntjali§chryzyk w realizacji strategii transformaciji T hYsgASYAS TFTLINRLRY26l ye OK AYY 20
cyfrowej aldzi1so LRiTetesyeOK A yS3IlrGesgyed
1 Definicja ryzyka T LRS y; eFTAl Ll f08 Idls fraadfarmadji Oyfrowef, w NE | €
1 Identyfikacjarydy 1 6A DT FyaOK 1 (NI yaF2nNyl oéijté)e-Tdﬁzzaarf ye o
5 Macierz oceny ryzyka LRSSy GefaAlt 02l 12Nial OA XxwNel 2]
1 Planowanie mitygacji ryzyk FylF£t23aA L2 YAt RI & ?edef I oen

LINI SRAAt OA2NRAGSI YA dzO1 SalGyAlsé

9. IdentyfikacjaY 2 d f A dod ZAfosowaniazmian w modelu gry

[rozgrywanyjestkolejnyrok gry]

1

f
f

12. Budowaniestrategiitransformacjcyfrowej

LyFEATFS (Gs5sNB NB3IdOe INE an 23NH 3)’\5{"85?" N'?'szosgateﬂ'%riﬂéﬁ@” 6, LS NBOK Aaiyhs
L2 G SyrOaiNT ywa F2 NI 02t O&e¥TNBRgDN 05 0al u y a y

Poszukiwanie optymalizacji w swojej wirtualnej firmie ﬂ :/Inl N‘ﬁl tyAsS OSts ﬂf u N:I] gfa;F 2 NIV ORz{\?,I {O')\
2aYRT I yAS Ayy2sl 02 OeTNBseOK Lk iMeR2d[og0a Kapsformacy cyfrqweid OA SPd 4

transformacp

10.2 RNJ 9 inn6wasji cyfrowych w symulowanychorganizacjachi

obserwacja | dzii[fpzgnpwanyestkolejnyrok gry]

f

il

13. Plang R NB dirdgvAckicyfrowych

Uczéi iy A 08 @RAI b @R Ry ASyAdzc 1 LINBJE tRNJ%zj% lr; 2 ‘5;’&0 LJ2 RS ekg!)o@/ac;s fyf%ggé??zw oSy
innowacje cyfrowe aAt@ biyki (pjekfowe agile,

tfly2styAsS T+Lazoses R2 NBFEATE axz'\’:%oﬁl\lzﬁsy;}]rv TAVEya26SE
rzeczowe, |Ude|d(nOV\L',hOW il ele 2prOJeStuR j\armonograilm Zadania proje towe,
v NI DRT FYAS NBT&81ASY SRNBEOSYAS )\ﬁ/yiifé‘ﬂz@é\f\ 3 }‘l\ﬁﬂ@z él)rZ‘ 5z
aSOKFEYATY 3dNE d2l syABRRNRNE E®OK Iino\‘;‘% Fe €o N¥1 &N ot
zmian
kNI DRT FYAS NEBET dagicfdwydRNRE DO Sy Al A

O

A G6RNROSYALlY



CERTESY?

14. Planowanié komunikacjazmianyw organizacji

f

%l 1 NB a T YALye NEBFEftAT26FyeaOK ¢ T 6ANDT 1dz 1 GNF yaF2NX¥lE oan
OBTNRSDN

Identyfikacja interesariuszy zmiany

Identyfikacja potencjalnego oporu wobec zmigniR i A | O y A |

prewencyjne

Konstrukcja planu komurikji zmiany

tftly26FyAS Y2ieg26l YAl LRIT I FAYlIyazg?2 L2 RO Rye OK R?2
zmiany

15. Prezentacjatrategiitransformacjicyfrowej2 t T 8l AMGiYa T OA

Kluczowe elementy przekazu
wS3At I YSydl o2l AYF2NXYI O2A 09 Of aas A 2RY 21 yAS 3 NHzLJ NINCS,
docelowych)

Wt T el JkdNRe&I®as 6 a
WE] 6aLR2YlF3Foe LN S
wizualizacja, rekwizyty

¢ NUzZRYS LR Gl YAF X qails|NBY Y 2yTARS  32AR LI2LdRAS) I Rk

At R2 OAS1 I 621 OA 2R0A2NDs 6
1FTY YeltSyAaAS aévyozfl YA

SIazdi";?rJt?&'ssg,Ng



CERTES?

1/ |- Nj D"F’Q?(P\ yyé T YNBGOSNRAI &1dzi801TyS32 sRNROSYAl 1

4. Interesariusze:miany

hoal FNITFENI DRI FYAL TYAFYD 28ad 1€ dzOl zﬂzld ”:y %res?“uszyﬁ 'i';}' §\ Rzl\? iSe. 64 SR
dzyiset Gy21 OA 2N} 1 T R2ty21 OA R2c 1+ NJ &Y N AlaeLJN;E ORI v AlY ¢ i\' AL NE ] § a1 e
YSYSROSNRGAS ot RN LIRAGNI TALA a1dzu50|y)\sz"?§e§eﬁ%v%ﬁ€o NI yaFaNXYELQa2t OQaTNR4NOD
t 2ROT A& 6+ NBIT G G dtapgzrbcéss ﬁrydhpaasadyzn yihenl tEly2salyAsS &ddNr ®2380 12 dRISE2 gl y
GSOKYALTA TEFENINDRTEFYAEF TYAFYND 2NFT LINI A w@@%ﬁ@wzm@m SoAS3dz TYALY D
5. Typyreakcjinal Y A I2yLfsidbEczmiankrzywazmiany

PROGRAM SZKOLENIA ¢ (G288 NBI1O2A tdRIA yI 1YALyay
1. Czyzmianai tLIOF OF K adaptacja ) ) X i §

_ _ _ T WE1l NRILRIYylIsld adets NBIF1O2A Yyl

71 Studium przypadkg ocena czy zmiana ma sens ekonomiczny L2 Rt ST 0K 24506 v 5

T 'yEETATLEF SASE268YALFINRSI ()Téyymsé b@rﬁ@s‘ttﬁs%eéoz%sk’dl_ cpm‘e};),ez,\ 2 LJs NJ

zmiarie . , , q 20A2Y)F NAdzal LINBT Syddz2node wn
9 'yIrEATl (12alidds¢ A yIFI{1OFIRsg YI ﬂLJN\qu%bb%@éﬁ)éCleénY)\l
T 'yEFEEATEF 12N el OA 1T SgSyiidatyS3az f@Hz%a%ﬁM}’z?hhny"Y“Ve
fotthy26FyAS RIALOEHZ FEGSNYFURSYROK 2 3 N3 G256 yAS 2LIEYEHEYS YSG2Re L3
2. Ekonomiczneéstrategicznekryteriawprowadzanizmian LINBT Syidzznde Ok 2SRyn 1T O 4§SNBOK
T hYsgASYyAS yirasloyrasdeal e OK 1 I &6.Romunikowanemiana y I f So& aAt 1ASNRGI O
PN & LR RS2Y24FyAdz RSO&T 2A 2 ﬂRNE %SPH‘IQ%RE ¥PRs T XA 2RoA2NDs 6 LING 811
1 %32Ry21 OA TYAlye& 1S &GN} GS3IAN 7 ye[NBIjSV)\S Aadzae LING SUFTdzs T LN
T ¢elLl 12alusg A 12Nl el OA 1 gADI | ye1prg £} yﬂRNi]\sz%/)\A“[SQ I')X)\AI yl YALY&Y 1Fyl
T 't3d2NBGY LRRS2Y26FyAS RSO&i er Of ezbu@rﬁmﬂéanBrhéh.szréfrfyéhVe 61 'a %k
dzy A1l 6 T t NI OF yI LINJ&10FRFOKYak b 2idhdzy A | 2 6
3. Podstawowezasadyf | NI DRY kX VXD infoNY2 g6 6 o6& dzZl @aito F{1OSLII dat A
1 Rodzajegmian 7. JakLINJ S\ 2dganiah?o
9 9GFLE TIENINRIFYALF TYALYD

) _ 1 Czteroetapowy model przekonywania do zmiany
1 Style wprowadzania zmian



il

CERTES?

t NI} OF ¢ aO0OSy1llOKY NRIY2¢ez: ¢ 10iPaNdvanies R NIRSSFadmbhbgrayh® 1 X F YNNI 4'tERLAA |
20l g& LINI O246Yy A5 6 LINBT Sy idz2n0&0ad NHSs NJ LINRPof Syz2gex

osobisty bierny . o T tNE2S (268 LRRS2T O46A &REI sARINRIOSIYZ
Studium przypadku, w zakresie modyfikacji systemu srealizowani

veieshOeaysdz 6 TANNAS 6 OStdz 164t alyshiS iy WO RPN o N2 &Y va s

dzZi NB It hyAl y2geOK 1+HOK2gl2Z T bENItRTAF R2 G62NJ Sydnp.schematr2y 2 3N

8. Cel,wariantyi odbiorcyzmiany Gantta

1

/6t 3d0seye A OS8tS al ol 8350268 '"uﬁb%%?%dzR% Bl Al L QA q,# RNEOSY ALY
metodologii SMART tknowhow

Kryteria ocenysukcesu zmiang, I | Nk 6y 2 6 RNER O S ¢IA%S3 LB DR BdoyRNE eRighyi LJ2 RT A ﬁvﬁzﬂspole

12NI 8T OA 0ATySa2680KS 2F1AS T YAl o LIN] S 02 A

a2dtAB6S GENRbydd 1YALy® odzOlSauyfro%vg‘?ﬁ'%ﬁléuffbée%wf%eiﬁze%]é AE of naiq 2
24ADIYACOAL TH1OFREYROK 12N 8T OA oAT ySa2ae 0K LIRS 0k k920?135 R4

jest optymalna) o h{NBTtA geYlr3Itye oA TFENITSY

9. ModelKotterawzai R RT 1 WAIdz N projektowego

1

f
f

a2RSt y INB1sg R2 1FNIDRIFyAr Tyargp 2RVASEA TEREYAE LRYAURIE O U2

M® !'TEAFR2YASYAS T 02RIT S LIARREZVkAIAI BHNINGBIIYIIRE NPT S f AYS Y v
® {G62NI SyAS 1SaLl20dz 1ASNﬁz€DOS$| |'tX“iV"“W‘A|-U|-z A CACHSH25NE I8 YT B35 NBA

® {F2NXdzO26FyYAS AT 2A &iNT usaﬂxggl‘)(?%”oal 525 LINE 6 NBYos28y |

wi SGStyS LIRAYF2NN26FyAS 2 1 \ggarglzxgcyj%&Iu%pomu%leggﬁuggs

Yfgozgﬁgésxgsigg% Rt ol A t2TyhyAs YSuZR T NI DRTFYAE NBIT &1
i LSOy yASY by (Y 2@L§/ RIAFOFZ TFLR2oASI 601
(0]

® haADILyASkI 6AtG26FyAS & |eo1“;\o&eczﬂé1“9 i doh ryzyk
® bASLEZRRIGgFYAS aaAt o
® 'GNBFEFYAS TYALY 6 1 dz G d2RdPenowsni@kiesusINT & 8 b Aol RNE dBivih dz
Zalety i ograniczenie modelu Kottera 3 WE | dzB1SEER £ Ky 2
ttky LIN}1UeOlysS3z gRNIOIFYAL IY)\I1yel/2|q_§i20\6\25FgSifydg aY 2 UyisS Wy RT SyAS 420648
1T ttly26FryAS RIAFOLFIZ Y2deégl Oga2yed OK

o o o o
< 4 0T ™30 T
6_6
- ~ O

O O O ©o



CERTES?

T tftlry26lyAS 112tSZ A AyyeoOK RIAL
Zmiany

14. Weryfikacjanapoziomiewiedzy

Ol Saliyrde ¢2LISOYXIBOKS ok SRDR
YA YD

15. WeryfikacjadzY A S 2 tpiakfy2zhyo
T hLINI 0246 yAS LI | yIANILINROSAG %2 N & A
(%

o 5AF3Ay21 1 3262621 OA R?2
o Panowanie zmian
o h{NBI ftSyAS &LJ2a20356 (12YdzyAll Oc

Al ye

e

= — S e TSNS S
W\ 2 ARNNN SRR 3 SN S \'1‘,\5%\‘&\\*;\\5 S WW\ ~ \x
\\\\\ CSSUNRERRRRRER Y “‘\ . .

L o
SO




CERTES?

) N =~ X 1 Widok aplikacji a widok witryny
D 2 2 Hw ISf e U A O a 1 Konfiguracja

4. Podstawowemetryklw G

D223tS !lyrtedaoa G2 I NERTGIGS (0G5 NB LR lof AP Raldlg (NRB] L {NR]dz
yreskdyarsSeal S TFdzy|O22ylty2lO0A A NI L NPE U A Y APF 2t sya s 6a1t0dS 2l
LINI 6 A RU2 ¢ 2 )\yGSNJ_JNAGZéI-é RFyS A 1 a'”lc?z?%ié y“é C)Té(]l-é NI LI2NI&d ¢2 g NA
skierowany dlagal @a il AOKZ 1dsNi& OKON LJQéTﬂSNJhﬁéjzﬁeéZV&D GASRI € A )
dzYASet Gy27 OhA R2G280T NOBOK FylrtAatelr AyIENYEiAFERGZYE Yyl AUNBYAS

1 23LIB 001 8yyAl 2RNJ dzO0S§z
PROGRAM SZKOLENIA T ralbiyal thby3bozslhyat

_ _ 5. Analizd 984126y A58
1. CzymiestGoogleAnalytic{GA)? : )
BalAG6FYyASs GF3IA ! ¢az LI NF 1 N

Lo A e oA . A T t2
1 t2Ra0GI8626S RSTAYyAO2S:I LRat OAl X Y‘I? Eh Znle OA
T wsdyAOS LRYAtRI & ! yYADSNEI l)/IteﬂJAl/ZQq ylal%szzEffyg\AlylfeuAOa n

2. %I | OlkBitagA S 1 Dane demograficzne
1 Dane geograficzne

T NOTSYyAS gAlGNRBYye kI LXALFO2A 1 qu Dane techniczne
T {LINJ 6RTFYAS LIRLINI sgy21 OA zRNEoSVA s . . .
9 CAt21 2FAF RIAFIOGFYAlI D223t8 ¢F 3 yl{ltsrem\a([ket)lfnuol Cc)fl poeul2eoyrlseozr AYVLEND
T Struktura konta gowy
1 Administracja kontem 6. Raportowanie
Il 1/2|' NI DRITFYAS 0@l 1 26YA1EYA 1 Raport czasu rzeczywistego
%k NI DORIEYAS dzLNF gy ASYyAL YA 1 Y2NT2adlyAsS T NILRNIss LINBRSFAYA
1 Pods}ayvqwe ustAawwnznla konta X ) 1 Analiza automatyczna,
1 _NOTSYyAS T AyyeYA davdaArYr 8Lz b2\ 4,5 0K 2Yd@3d S& BAAL &
Ads 1 Obrazowanie w Google Data Studio
3. Widoki 7. WykorzystaniGAwR T A | OfirmgA | OK
T 2AR21 30sgYye 1 Cele biznesowe w GA
T Widok testowy 1 Ocen8FS1Gesy21 OA sAlGNBY&s sel2N] e

1 Widok danych RAW (surowych) gaRlay2i OA



-

9 hOSyl &a1dziSOTy21 OA {1 YL} YAR
9 | t SRI SyAS tSa21l 11 1 dzL¥odSeRc >
1 Modele atrybucji, praktyczne wykorzystanie

1 Interpretowanied g O 26y e OK T YALY & N

8. 0 4 A Olprakgyazhe

1 Obserwowanie, identyfikacja i interpretacja podstawowych |
GAR21596 A YSUONE]

9 ' yFEAT I dza dzysRwayie, tanes demograficzne, >
geograficzne, techniczne y

T hOSyl &1dziSOT y2T OA (FYLIYAA NBlflY25e0K



CERTESY?

bl NI ODR2 BILINI2G& Ay S

DUOsgyeyY OStSy aili12tSyiar 2Sad LRiyly
Y20fA621 OA YyENItRIA 2SRyS2 1 yl2a2ol NF
D223t So {1 12tSyAS 5Jzazﬁé'“i-wéiolq 116éILéNIiC
{T12tS8SyAS LINI STyl Ol 2yS t&saBaRigR] 2 BF &
R2aGt LIS yINItRTALFO®

PROGRAM SZKOLENIA
%t 1 O FkBritajpradazy I NJ ¢ fddstalvohgm
Wyszukiwark&oogleg triki dzO | G g dce2 DO S

Gmailg najlepszgoczta

P w0 NP

DokumentyGoogle

Arkusze Google

Prezentacje Google
FormularzeGoogle

o Dysk Google czyli praca w chmurze

¢ O dzYGodyle

Mapyi ichzaawansowanerykorzystanie

AlertyGoogle

2 Al R2 zaohlé A

Keep

10. Kalendarz,y A ST 0|t IRWRAGNH2S RA At 0 A 2 ND 2
11. GoogleMeet

12. Site- Tworzeniestroninternetowychnigdynie 6 & falZproste

O O o

© 0 N O O




CERTES?

t NI SRa A tUBIOXKNIZIE 213 Qs ) Fupghyazytzer = v y2olrszion

X ) § o § 4. Budowanie przewagi konkurencyjnejiwg y i S‘[ T OAS LINJ SRaa
' YAS2tidy216 ARSyGaFALl O24 UZUSVOBIfmmﬁ&@h%&ieIOA i ze12 ééuezlyxl Y26
(iSOKy2t23AA OBTNRs2OK 6 Nboye OK ZoaIIN% Lfy2l % G2 1f d20] :
12YLSGSyoetr LN eal o2l OaAe YRR2ByisyderT BF2 %%s% %s“sﬁfg?i b 12y 1 dN
NET LRTYyFsFyAl A ARSyGe@FAllO2A uSOKWb@@@W@ﬂV@%%meWE?%%g NEY] 268 0K
ToANT LyaOK T GNIyaT2N¥l Oan OeFfNRgno T Wymiene efekty rozwoju o

T Y2NJ &1 OA LIoeynos IS ' YALY
PROGRAM SZKOLENIA 5. %Nk ROl 6S6ytiNIyS A 1S6ytiNIyS AyTF2
1. t NI SREAt 0A2NDI 27 8 ﬁSOKyztzaxéTyr 1 Komunikacja w procesie zmjam LINJ O2 6y A1z 2F12
~ . e e L . informacji _
. Wprowadzenie do procesu rozwojowego 1 Badanie otoczema
1 Psychologia procesu zmiangllaczego zmiana jest tak trudna ) )
R2 TFE108LIG26FyALF LINJ ST LINI 52% Aﬁ§zgﬁir Y praktyczre testowanie i nauka wykorzystania

L L R . gALye@OK NRT gADTHZ GSOKyz2f23A01ye
2. b26201 SaysS G(SOKy2t23AS8 6 LINI SRaAto A 2NR GG+ OK
1 52ait LS NRET 6ANDT YAl mowdi® Ky {

f Technologie informacyjne, a informatyczne OKYdzNES aLINJtd Y20trag2l O =
f Rodzaje rloyvoAczesnycb technologii § 7 ¢S&d 2 g yAS NPT gADT I 2 A ail e

9 a2RSt LINRPOS&adz Ayy26l O02i ¢ LINI SRaAtoA2NRGGAS

3. Strategia technologiczna dla firm g

1 Budowanie strategii i planu rozwojowego




Y2Ydzy A 12BNIYIRSIA A
0 NJ vy & TEaNBYNRORS\e ﬂ

f
f

bY2YdzyAl26FyAS adNIGSIAA
samodzielnego kierowanid i NI DRT I y A |
TENI DRI FYAEF TYAFYNDS (1 2YdzyA(126F YAl
1SaLRR0OSY 6 6ANIdzrfyeyY T NRPR2gAAT dz

1
PROGRAM SZKOLENIA

1. Strategia firmy

1 Czym jest strategia?

1 /2 ylItSde oNI¥o6 LRR dzsl 3t
1 Jakbudz2S aAt &GN} G0S3IAtK

1 Na czym polega analiza strategiczna?

20ail F N» g

f

2. Transformacja cyfromaLJA t O TYALY 1

1 Klienci 1
1 Konkurencja I
1 Dane
1 Innowacje
T 21 NI27T OA A LINRPRdz (&
1 Komunikacja nowej strategjiY 2 RSt %I Ol yA2 2R

Sineka 1
9 LRSI NRILROTeylyAl 2R aRfl O §32¢T
1 Model Why / How / What 1
1 Opracowanie modelu komunikacji nowej strategii 1

hLls N 6 JIYABWARABYA
12Ydzy Al debh{dr ¥&2#H0F K

1al it oideho” )
4. 9ELI2AS YSH2NVdENT SELI2AS 4

5. aSi2Re
nowej strategii transformacyjnej

CERTES?

NBRRTIF2FYA 2L NHz &

t NJedleye A 1T Nkl ROI 2LJ2NHz
%l NI DRTIyAS Sy202F YA A yASLR122S
hills NJ £t 23A0Tyes 2832 1T Ny ROF A LINJ

(NI yaF2NYF deh LR T2 @322 00T ¥ 82 (22650328 T RE RO
GNF yaT2NyYlE O2n OlIFMWRBRI sy o al | NI S
Yy 2% $1dts 80 NJa @ DEKRX 223 NION By loxalk Aspadatidy & G Y

T NI DRTFYyAL
Model E. Kubler Ross:
1. Zaprzeczenie
2. Gniew

3. Negocjacje

4. Depresja

AKERIIYR s 34 ¢ K

o O O O

LINE OSaAsS |
w2fl SELR&S:T 2532 Fdzy1 028 A 12NJ
Scenariusze expose

Expose wmianie¢ modele
hLINF O26F yAS SELRAS 6 1Y

LINY O26Y A 5 ¢

60 ays3z

I RNBa2gl yAl 20l &

. 6. Scenariusze i modele komunikowania nowe;j strategii
aRtF OIS )

J2¢
Model 3E

Model RK-Z Kurta Levina

a2RStS yI cakempavermed2 RS2l

a2zRSt p® 9iRasE 6 9@ Ydzof SNJI

o Mm® w21 LIR2OITtOAS A gArlan 12zZ20F A
o H® 9Rdzl I 02l LINI O2¢6YyAls g



CERTES?

o o® .dR26IYAS T oAFR2Y2T OA
o n® 2812NJ eaidlyAS yINItRIA 2yftAyS
. w2fl FYOolFr&aFR2N¥ 6 1T YALY
1 Kim jest ambasador zmiany?
T WEH]l LRING2OK&ty2106 Yol &l R2Nk 6K
71 Idea i metody kooptaciji
.2812NJeadlryAS O@_BFTNRHROK YINItRTA 2N¥T LIXFGF2NY 2yiAyS 6 LINRPOSaAS

komunikowania zmian

.t NR2S10G26FYAS TYAILY dZl ASNHzy126Fy&8O0K yI GNIYYAF2NXEO2t OBFTNRBSHND G6NI I
z opracowaniem modeli komunikac;ji

f

1

f

1

10.t 2R&dzY26FyAS a112fS8SyAl 6 F2NXAS LINI |

Pracaz kompasemzifiadr &Sy ax gAl 2FTX RIAFOFYALFIZ Fy3lLd26tyAS &

T YALF YT

90l LR LINE OS & dz GRNI O YAL TFTLNR2S 1i26F yeOK T YALYY
12YdzyAll O2lr SRdzZllFO2lxX 6aLI NOAST F+y3aAlodoz26lyAsS 6 1T YALyt X

negocjacje, przymus, kooptacja " ‘g ‘
9FS1Geoy2106 6 cLINPAGSRZAYRT BYAUAl 56 A JL!” ,[j

T oNRilUsg 1 AysSaiedea i - ‘lJb -
PPRS2T OAS NBI df G+ 1268 £ == T

®a




CERTES?

/ dzé l:l % wzﬁmI‘l’]S N\R é y‘ C")3§naczeni€)wbudowiewitryny

71 Planowanie witryny. Makiety, badania
1 Arcmtekturamformacp naW|gaCJa

/T8y 284G R21T 6AI ROT SyAS Y2yadzySyidl K V\ﬂ 7U§R23zr11 yﬁz% j&;%%alﬂg\uq\l%f )\552
YIEN]ySGAYy3Idz K W] LXFy26106 /- &S zaLJsUTF_JI\[lJS%%ZnyE,\Si R %N%Iﬂd\;\s YI )} o1 S
w pudowie iAoQtymaIizacji Wi,tryAny? Czym jestAdobra re’klama display” 1 .81 LASOI 8zads2 A LRdFyz2106 RI OK
hRLZ2 6ASRT Yyl US Ajestiwy/sykBleniuJEustoryeh Userl I g I Ndi "Heurystyki Nielsena
Experience. ~ 4 =

4. Znaczeni€€Xw pozyskiwanid A Y 315545 Y D U NJ
PROGRAM SZKOLENIA T t21@alAslyAsS tAyi1se 1 Seyt NI yeOK

BN, o T Reklama natywna
1. CYl Rf\'J mb’"”‘fm" o o 1 WE] LIA&FOK Y2y NGNHdBRr ARSHEyS3I2
9 /Ty 2Sad R21T6AIROI SyAS Y2yadzygyilTKo24eOK: £ | adedR 05 oAGINRZG A y 3 dz
Fdzy1 022yl fty21 6% SNH2Y2YAl

§ t2RNEO  Y2yadzySyidlr & Of I aa Sof"CFeWOWgplymalizaciwityny, | 5, o\ 5
mikromomenty, ZMOT, nowa AIDA 7 Czym jest SEO?
1 Nowe generacje. Pokolenie Z 9 WFE{ RITAFOlI gealdalAglN]IK
T ¢NBIT OA ¢ tS21dz T F{dzRrgey 9 WE{1 6ealdzldzZzn Ay dSNY!Il dzOA K
1 962t dz02l 11 OK2gl 2z GNBYRe& A 1 2 gR &pzycjogowanie witryny w Google i
. X L &S 1T {0261 1td20i26S 1tdzO1 SY R2 &adz] OSa
2. Planowani€CXwe s & Ls D10NESQE0 2 D 1 52T 6AFROTIYS LINROEfSYE GSOKYAOIyS
1 /2 25Sad yle2srdyrasSeal S 6 ONARSTASKY {18012 Gasttbh R241 y A
o USP/KSP 9 WE]l (62Nl e&d GNBT OA A 2LIA&aeé LINERc
o insighty klienckie 1NRGSY {9hK
o RTB

c A oA . . CXareklam laywideo
1 btasldyAsSe OSfS s RAIAGHE & CXyedamadisniayw

éIS
o wel gASi Sy 1 Coto znaczy dobra reklama display?
o 1TEtA]TYAT ;\|K,3;\|él-jé / 2 ANﬁ[’sz?é AYUSNYFdzis 6K Y2yidNNB]
o konwersje Wl-l ug2Nd éc“)AN\B“[tI-Yt’ RA & L I-éKAYz)/
Pozpe2y 26l yYAS FTAtYsg yI 1FHylrtsS 60

= =4 =



CERTES?

17 WI Ge2NT 86 NB1flIYt 6ARS2K {l1l0.2nhkehi€xwimediachi LI 0 SOTRF2 1 '10A/2%% OK ¢

Studio 1 Gdzie jest Klient?
7. Znaczeni€Xw reklamiew wyszukiwarce T 52 12 EI 2 LWAalroK /2 LWAalFoK WF{ LHAA
f tfly26FyAsS NBlElYE 4 AyuSNysoxsﬂqngT'M@Jh% é?f@f‘tﬂ%“ﬁ’éé’eays k)
programatyczne marketing kontekstowy

f  Planowanie reklamy w Google Ads 9 { 0dzOKIFyYyAS YSRAsg alLlR0OSOIy2] Oazge
T W]l Gg2NI eo (NBQUlkySseR| f I YK t NI1@naczghi€RXw ECommerce

8. Znaczeni€Xw mobilemarketingu 9 a2RStS 11 O0K2¢6lZ AYUSNYyldzisé yI &
g 5¢1 01832 w25 28ai 6FdySK T c ThalR oAl-skem2Ry2l OA 6 S .
q dzR2 61 ASNBAAsSS Y20Aifye OK 1 52412yl 0SS 2LAae A LINIedaAn3randos

' 9 Proced | Y5 6ASyAz2ged 5t Ol S32 Yt ASyO

9. Znaczeni€€Xw e-mailmarketingu 9 hRT @alAslyAS LIR2NJ dzOFryeOK (12aleéels
T tNIOF YyIR hwo bl RFgOF A Geiddzo Yl % ¢Sinikirekomendacyjne. Cressl, upsell
1 LyaLANdHzBYpS ySgatSii 12.AudytUX/CYe-sklepu
9 1 T02G680K TFalR (12yadNdz2él yAl R2af[2)f| S32 .ySseat SaiSNL =
nakierowanego na konwersje l RS}/ue'-FAIIAOgI ?% dp 268 0K Ol 8y yAl
OKFNI{1GSNBY A {(FGSI2NAD YINJA

1 Przeprowadzenie audytu UX witryny




“ /
»I -
0000

)

y u.”.“.“

¥ 1\
- |
)
/O
o

X

welcome
to industry

b2¢2 O0liSHOKY 2f 23AS
g1 2Ydzy A1l O2A

DUsgyeyYy OStSy ail12tSyal 28aid Téeat1arl e
korzystania z nowych technologii w pracy w kontakcie z pracownikami oraz
YEASYGFEYAD b2g201 SayS GSOKy2t23AS LR
online, wirtualnych tablic, komunikatos 2y f Ay S> &AG2NBG St f
I Re@&allYA &aASOA268YA A OKYdzZNNO®

PROGRAM SZKOLENIA

Chmuryi dyskisieciowe

Tworzenid edycjagieronline

Planszénteraktywne zadania

Wirtualnetablice

Komunikatononline

Storytelling

Programydo tworzenia grafik, kart pracy, T I RI6Z 3R Odnihe

zY20 f A angliukdA D

8. Bankil R 2niudyl,Y | ( S NB&derfasusanline, aplikacjecyfrowe
i platformyedukacyjne

S . T
‘ -
i :

o NS S A




CERTES?

9"1- 7\ NJY' I 3. ObszaBiznesowy, jakopodstawaransformacjicyfrowej

1 Modele biznesowe
1 Inteligentny produkt

Efirma ¢ pozwala na Iepszeﬁzrozumienie czym jest transformacja cyfrowa g F 2O0dzOK 6 NI 2T OA )

2\ ?I-l I:JNJ Slal QI-AUOAE) TANXYE & 3{2}'{20 ?f E% p@d%'cy\fkaldrﬂaoat LINI eal 021 OA 1 32Ry
1 IAI-éI- RAI-YAA t NJ §Yéé6dz ndnd 2 ASRI | %T ?&5VJ\EISW‘UY§'%§5§§§’§Z |L|12,\|Jfa@|§{|7\| VAL
| N\?Isz})S(’J I I-éI-R‘éV GNF yaTaNNrooasm | OQNN@;{%%%Y)\C@&&M u§§|§ R

LINI 832032616 aAt R2 NRILR2OIt OAL Oe?NélTﬂ Q‘?@%f A3Sydsiae  OF 2 0dzOK

PROGRAM SZKOLENIA 4. Celtransformacijcyfrowej

1. Podstawowd.J2 2t OA | 1 Zintegrowane wykorzystanie nowych technologii
1 Nowe modele biznesowe
1 tNISYeao non 9 b26S LR2RS21I OAS R2 T FININDRIIFYAL
1 Ekosystem 4.0 A i o 1 Edukacja
9 CroNBlF tNIe&aloz2l Oa . P
1 522Ni 02106 /&8FNRGLE 5. Badanie3 2 U 2 EFOWE]A
9 5t 01 S32 G2 2Sai Gr1 gl dySK

2. Rolafirmyw ekosystemi¢ N1 S ¥M® a 0dz f /2 Rra2$ NILERNLI 1 ofRFyAlF 32G262]

9 28yt GNIye S12aeadsSy T aSi2R2t23AS R2adGtLlyS RfIl asSiidzNt

1 2 4Lkl OLINI OF 118 @yiit20CNI SFRAYS Y



