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Cyfryzacja systemów 4.0 

Czwarta rewolucja przemysłowa, nazywana także Przemysłem 4.0 dzieje się 

właśnie na naszych oczach, to autonomiczne przetwarzanie i przesyłanie 

informacji. Dzięki takim technologiom jak chmura obliczeniowa, analiza Big 

Data możliwy jest dostęp do każdej informacji w dowolnym czasie i z 

dowolnego miejsca na naszym globie. Przemysł 4.0 to szanse i wyzwania na 

transformacje struktur przedsiębiorstw produkcyjnych. Czwarta rewolucja 

przemysłowa przekształca światowe gospodarki, wpływa na ich 

automatyzację oraz wprowadzanie innowacyjnych technologii i procesów 

opartych digitalizacji. 

Digitalizacja procesów jest obszarem szczególnie ważnym dla kadry 

menedżerskiej oraz właścicieli przedsiębiorstw, dla których poszerzanie 

wiedzy i umiejętności z zakresu wdrażania i zarządzania transformacją 

cyfrową firmy jest kluczowe by zdobyć przewagę konkurencyjną.  
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Systemy informatyczne  

w zarządzaniu 

Celem szkolenia jest wiedza dotyczącą zakresu funkcjonalnego systemów 
zarządzania przedsiębiorstwem. Szkolenie pozwoli na poznanie trendów 
rynkowych związanych z systemami zarządzania produkcją, magazynem  
i przedsiębiorstwem. Pozwoli na świadomy wybór odpowiedniego systemu. 

PROGRAM SZKOLENIA 

1. Podstawowe pojęcia 

• Systemy informatyczne 

• ERP, MES, SCADA, WMS 

2. Systemy ERP 

• Historia 

• Zakres funkcjonalny 

• ERP w Przemyśle 4.0 

• Perspektywa zmian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Systemy obiegu dokumentów 

• Zakres funkcjonalny 

• Repozytorium 

• Integracja z systemami zarządzania przedsiębiorstwem 

• Możliwe przykłady zastosowań w P4.0 

4. Systemy MES, APS, SCADA 

• Podstawowe pojęcia – IIOT, M2M, M2H, karta produktowa, plan 

produkcji 

• Typy produkcji 

• MES – jako integralna cześć ERP – zalety i wady takich rozwiązań 

• Dedykowanie działań na gniazda produkcyjne 

• Automatyka produkcji – system SCADA 

• Predykcja 

5. Systemy magazynowe – WMS 

• Zakres funkcjonalny 

• Magazyny automatyczne 

• Integracja systemów WMS z otoczeniem 
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Zarządzanie procesami  

w transformacji cyfrowej 

Głównym celem szkolenia jest umiejętność mapowania, zarządzania  
i optymalizacji procesów biznesowych realizowanych w firmie. Podczas 
warsztatu rozwijane będą kompetencję związane z procesami w zakresie 
transformacji cyfrowej. Uczestnicy nabędą wiedzę na temat współczesnych 
koncepcji zarządzania procesami m.in. lean management, kaizen, TQM, BPR, 
six sigma, czy balanced scorecard. 

PROGRAM SZKOLENIA 

1. Pojęcie i definiowanie procesów w organizacji. Typologia procesów 

• Czym jest proces i czym jest podejście procesowe? 

• Na czym polega i czemu służy zarządzanie procesami 

• Typy zarządzanie procesami 

• Rodzaje procesów i ich podział ze względu na różne 

uwarunkowania 

2. Mapowanie procesów 

• Czym jest mapowanie procesów, dlaczego je wykonujemy i jakie 

nam to daje korzyści 

• Do czego wykorzystujemy mapy procesów, mapy procesów a 

transformacja cyfrowa 

• Zasady, metody i narzędzia mapowania procesów 

• Praktyczne wykorzystanie poznanych narzędzi – zmapowanie 

procesu w organizacji Uczestnika 

 

 

3. Pomiar i optymalizacja procesów 

• Dlaczego mierzymy procesy – jakie to nam daje korzyści? 

• Co możemy mierzyć w procesach? 

• Metody pomiaru procesów 

• Wyniki pomiarów jako pierwszy krok optymalizacji 

• Identyfikacja obszarów wymagających optymalizacji. Cele 

optymalizacji 

4. Budowanie wartości dodanej poprzez automatyzację i cyfryzację 

procesów 

• Analiza procesów w organizacji i rekomendacja procesu do 

automatyzacji bądź cyfryzacji 

• Analiza możliwości zmiana wartości dzięki automatyzacji bądź 

cyfryzacji 

• Opracowanie planu optymalizacji 

• Opracowanie harmonogramu działań wraz planowanie 

zasobów  
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Opracowanie modelu 

biznesowego 

Celem szkolenia jest umiejętność budowania wartości i modelu 
biznesowego w ramach sieciowego kreowania wartości i realiach gospodarki 
cyfrowej. Uczestnicy na warsztacie zidentyfikują przykłady i zasady 
funkcjonowania nowych modeli biznesowych, oraz obszary w jakich można 
je zastosować. Zrozumieją jakie korzyści wynikają z możliwości tworzenia 
wartości poprzez wykorzystanie relacji i partnerstw strategicznych. 

PROGRAM SZKOLENIA 

1. Podstawowe definicje i pojęcia związane z modelowaniem biznesu 

• Definicja modelu biznesowego 

o Business Model Canvas 

o Model St. Gallen  

• Pojęcia koopetycja, kooperacja, dezintermediacja, antycypacja, 

rzeczywistość VUCA 

• Przykłady modeli biznesowych produktów w obszarze 

produktów i usług cyfrowych 

• Trendy w rozwoju nowych produktów i usług cyfrowych 

• StartUp jako przykład możliwości testowania i wdrożenia 

nowego modelu biznesowego 

2. Propozycja wartości 

• Definiowanie wartości dostarczanych w ramach modelu 

biznesowego 

• Opracowywanie zakresu produktu lub usługi będącej podstawą 

danego modelu 

• Metoda sześciu kapeluszy myślowych de Bono – narzędzie 

rozszerzające horyzonty myślenia o produkcie lub usłudze 

• Analiza rynku i konkurencji 

• Koncepcja designe thinking jako podstawa tworzenia nowych 

modeli biznesowych - prototypowanie 

• User Story jako element budowania zakresu produktu lub usługi 

• Doprecyzowanie propozycji wartości – decyzje i wybory 

o matryce wyboru 

o MindMapping – narzędzie wspierające zbieranie informacji 

o Drzewo decyzyjne 

o struktura podziału wymagań 

o metoda MoSCoW jako narzędzie priorytetyzacji wymagań 

o SMART – definiowanie wartości 

3. Segmentacja klientów 

• Analiza posiadanych informacji o obecnych klientach 

o segmenty odbiorców 

o „koszyki zakupowe” 

• Ankiety preferencji klientów 

• Analiza rynku i konkurencji 

• Wywiady 

• Opinie ekspertów 

• Metoda PERSONY 

4. Relacje z klientami 

• Rodzaje relacji z klientami 

o sell and forget - sprzedaj i zapomnij 

o społeczności klientów – stały klient 

o relacje partnerskie – customizacja produktów i usług 

5. Kanały w modelu biznesowym 

• Komunikacja 
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o dotarcie z ofertą 

o wspieranie klienta, helpdesc 

• Dystrybucja i logistyka 

• Sprzedaż i udostępnienie produktu lub usługi 

6. Kluczowe działania, zasoby, partnerzy 

• Definicja zakresu przedsięwzięcia wdrażającego nowy produkt 

lub usługę. 

• Struktura podziału pracy 

• Product Backlog i Product Owner 

• Wybór odpowiedniej metody wdrażania nowego produktu. 

• Rodzaje dostępnych zasobów 

o fizyczne 

o intelektualne 

o ludzkie 

o finansowe 

• Matryca odpowiedzialności – RACI oraz jej modyfikacje 

7. Struktura przychodów i kosztów 

• Struktura kosztów na podstawie WBS 

• Metody szacowania 

o eksperckie 

o porównawcze 

o metoda delficka 

o metoda trójpunktowa 

8. Podsumowanie, ocena i wdrożenie modelu biznesowego  

• Metoda 5W1H 

• Analiza SWOT i jej zastosowanie w ocenie modelu biznesowego 
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Zarządzanie zintegrowanymi 

danymi 

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestników z potrzebą gromadzenia i 

przetwarzania dużych ilości informacji. Pokazanie zalet związanych z analizą 

tych danych. Wskazanie narzędzi do analizy danych wraz ze wskazaniem 

możliwych zastosowań. Przekonanie do konieczności zastosowania big data 

w planowaniu rozwoju firmy. 

PROGRAM SZKOLENIA 

1. Podstawowe pojęcia 

• Sztuczna inteligencja 

• Uczenie maszynowe 

• Predykcja 

• BI 

• Chmura obliczeniowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe 

• Różnice pomiędzy AI a ML 

• Uczenie ze wspomaganiem 

• Przykłady zastosowania 

3. IIOT i predykcja 

• Dane z maszyn i ich analiza 

• Predykcja – zapobieganie przestojom 

4. Systemy BI 

• One source of true 

• Analiza danych – Big Data w systemach BI 

• Integracja z systemami EPR 

5. Cloud computing 

• Przestrzeń chmurowa 

• Możliwe zastosowania 

• Sposoby przechowywania BIG DATA 

• Przykłady zastosowania 
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