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Intensywny rozwoj nowych technologii w budownictwie, wzrastajgca
liczba innowacyjnych produktéw i nowe techniki wykonawcze
sprawiajg, ze rosnie zapotrzebowanie na wykwalifikowanych
pracownikdow. Dla ponad 80% przedstawicieli branzy budowlanej brak
przeszkolonych wykonawcow to przeszkoda w rozwoju biznesu.
Rozwigzaniem sg praktyczne warsztaty — na co zwrdéci¢ uwage
podczas wyboru szkolenia?

Firmy budowlane, aby pozosta¢ konkurencyjne w obliczu boomu
inwestycyjnego, muszg na biezgco poznawaé¢ nowe narzedzia i
materiaty, ktére umozliwig efektywniejszg i szybszg prace na rzecz
inwestora. Aby poznac produkt od podszewki, nalezy nauczyc sie jego
poprawnej aplikacji — takg okazje dajg profesjonalne szkolenia dla
wykonawcow.
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ROZWIAZANIA SZKOLENIOWE 2022



/ARZADZANIE ZMIANA | RADZENIE
SOBIE ZE STRESEM NA BUDOWIE

Projekty budowlane to duze wyzwanie dla zarzadzajacych inwestycja.
Bardzo czesto, szczegdlnie w obecnych czasach napotykamy na
niespodziewane sytuacje, ktére wywotujg potrzebe zmian.

Zmiana, to zjawisko naturalne i wrecz musimy sie przyzwyczaié, ze nic
nie jest state w realizacji zadan na budowie.




PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Wprowadzenie — zmiana — szansa czy kryzys

Przyjmowanie zmiany vs. zarzgdzanie zmiang
Definicja zmiany

Pozytywne konsekwencje zmiany

Zmiana jako element rozwoju organizacji
3 perspektywy zmiany

Kierownicza

Organizacyjna

Osobista

2. Przedstawienie narzedzia do zarzadzania zmiang tzw.
Kompas zmiany

Sens zmiany

Wizja zmiany

Dziatania w zmianie

Zaangazowanie w zmiane

Sens zmiany — jak przygotowad przedstawienie sensu
zmiany innym

Postawa osobista w odniesieniu do zmiany

Poziom poznawczy (czesto deklaratywny)

Poziom emocjonalny (zwigzany z bardziej lub mniej
uswiadomionymi potrzebami)

Poziom zachowania ( w sytuacji realnej zmiany)
Stereotypy dotyczgce zmiany

Konfrontacja przekonan z efektywnoscia

Naturalne tendencje do radzenia sobie ze zmiang
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3. Wizja zmiany

Wybranie strategii komunikacji zmiany
Wybranie kanatu komunikacji zmiany
Organizacyjne kanaty komunikacji
Nieformalne kanaty komunikacji

Komunikacja zmiany na poziomie werbalnym i
niewerbalnym

Ustalenie kontekstu organizacyjnego wprowadzenia
zmiany

Opracowanie komunikatu przekazywanego do adresatow
zmiany

Wykorzystanie efektu partycypacji w zmianie

4. Dziatania i zaangazowanie w zmiane — czyli jak planowac i jak
radzi¢ sobie z postawami innych

Nieche¢ pracownikéw do zmiany
Rozpoznawanie obaw pracownikow
Identyfikacja Zzrédet oporu

Techniki neutralizowania oporu

Sygnaty poparcia

Postawy pracownicze wobec zmiany
o Antagonista

Brak zaangazowania

Niech sie dzieje co chce

Gotowos$¢ do pomocy

o
o
o
o Aktywnie witgcza sie w realizacje

5. Czym jest stres w czasie wprowadzania zmian

Stres jako reakcja na oczekiwania z otoczenia
Wielko$¢ stresu zalezna od zasobow cztowieka
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Optimum stresu 7. Strategie radzenia sobie ze stresem
Stres pozytywny
Stres negatywny
o Czym jest zarzgdzanie stresem w obliczu zmiany
o Obnizaniem stresu zbyt duzego

Rozpoznanie wtasnych strategii
Stres a osobowos¢
Gtowne czynniki stresotwdrcze na poziomie potrzeb
Stresogenne sposoby myslenia
6. Stres negatywny w miejscu pracy — czego hajczesciej Dziatanie oparte na strategii poznawczej
obawiamy sie w trakcie zmian Dziatanie oparte na strategii emocjonalnej

Identyfikacja wskaznikéw stresu Dziatanie oparte na strategii ucieczkowych

Objawy fizjologiczne 8. Wzmocnienie siebie
Objawy poznawcze

Objawy emocjonalne

Efekt stresu dtugotrwatego

Obnizona efektywnos$¢ osobista

Obnizona efektywnos¢ na poziomie zespotu

Jak pozytywnie nastawic sie do otoczenia
Jak poznac¢ swojg wartos¢ i otworzy¢ sie na zmiany
Jak przyjaé, ze stres towarzyszy nam zawsze

+k
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JAK BUDOWAC AUTORYTET
WSROD PRACOWNIKOW NA
BUDOWIE

Budowanie autorytetu, to trudne zadanie dla oséb zarzadzajgcych na
budowie.

Najwazniejszym elementem jest konsekwencja w dziataniu i dbatos¢
o wilasny wizerunek.

W zarzadzaniu réznymi procesami na budowie autorytet jest
istotnym elementem w osigganiu efektow pracy przez pracownikow
i przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

O tym wszystkim bedziemy mowié¢ na naszym szkoleniu.



PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Budowanie wizerunku przetozonego na budowie

Rola wizerunku w zarzadzaniu ludZzmi na budowie
Konsekwencja w budowaniu wizerunku przetozonego
Techniki Swiadomego budowania wizerunku

Poziom werbalny i niewerbalny tworzenia wizerunku
Wywieranie wptywu na zespdt poprzez wizerunek
przetozonego

Zarzadzanie wizerunkiem jako element motywowania ludzi
na budowie

2. Budowanie autorytetu przetozonego na bazie asertywnosci

Asertywne przyjmowanie opinii pracownikéw w realizacji
zadan na budowie
Asertywna odmowa

Konsekwencja ~w  podejmowanych  decyzjach -

bezpieczerstwo na budowie

Asertywna reakcja na manipulacje

Otwarte definiowanie sytuacji sprzecznosci intereséw
Budowanie ,,ludzkiego wizerunku” przetozonego

3. Okreslenie zasad wspodtpracy z ludzmi na budowie —wiemy co
i jak
Najwazniejsze  wartosci, ktérymi przetozony bedzie
kierowat sie w pracy

Postawy i zachowania, ktore nie bedga tolerowane
Cele jakie chce wspdlnie z zespotem majg by¢ osiggniete
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W jaki sposéb budowaé autorytet

Okreélenie wartosci
Przekaz niewerbalny — w jaki sposdb budowaé wizerunek
osoby zdecydowanej

Uswiadomienie podstaw relacji przetozony — pracownik na
budowie

Sympatia vs. szacunek

Kazda interakcja z pracownikiem na budowie podnosi
kapitat zaufania badz obniza

Brak kapitatu zaufania badz ujemny bilans powoduje, ze
kazdej watpliwej decyzji przypisuje sie zte intencje

Duzy kapitat zaufania powoduje wyrozumiato$¢ pracownikéw
nawet w trudnych sytuacjach

Techniki budujace zaufanie

Odnoszenie sie do intencji

Przechodzenie z tresci na proces

Odnoszenie sie do wtasnych obaw, nadziei i emog;i

Dobra atmosfera i kultura wspotpracy na budowie

Czynniki budujgce dobrg atmosfere w pracy na budowie
Transparentnosc

Standardy pracy

Docenianie i odpowiedzialnos¢

Elastycznos¢

Wspdtpraca

Narzedzia i dostep do informacji



ZARZADZANIE ROZNYMI
PRACOWNIKAMI NA BUDOWIE

Roznorodnosc pracownikow, to jeden z gtdwnych elementow
zarzadzania na budowie.

Nie tylko wiek, doswiadczenie ale rowniez narodowos¢ ma wptyw na
relacje i efektywnos¢ w dziataniu.

Dlatego umiejetnos¢ dotarcia do réznych pracownikow jest kluczowg
umiejetnosciag kazdego przetozonego w realizacji projektow
budowlanych.

i




PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Funkcje zarzadzania na budowie: planowanie (cele i zadania
zespotu), organizowanie (budowanie wewnetrznej struktury
zespotu), kierowanie (delegowanie, motywowanie), kontro-
lowanie

Przywodztwo — predyspozycje przywddcy
Mechanizmy funkcjonowania zespotu na réznych etapach
jego rozwoju

2. Planowanie i organizacja pracy zespotu

Jak efektywnie planowa¢ zadania w zaleznosci od
réznorodnosci pracownikéw na budowie
o Poziomu zespotu (forming, storming, norming,
performing)
o Rodzaju zespotu (towarzystwo wzajemnej adoracji,
SET, pseudozespot, TEAM)

3. Zespot zrdéznicowany — wstep, charakterystyka

Zespot zrdznicowany a zespot jednolity na budowie —
charakterystyka

Zespot zrdoznicowany na budowie — cechy, funkcje, szanse,
zagrozenia

Role w zespole — odpowiedzialnos¢ pracownikow,
Charakterystyka zachowan — najczestsze przypadki
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Przywddztwo w zespole zréznicowanym — dlaczego jest tak
trudno?

Modele wspdtpracy pracownikéw réznorodnych
Skuteczny menadzer — czego oczekuje zespot

Efektywna komunikacja w pracy na budowie

Spotkanie daily

Codzienne 15-20 min

o Best practice, omawianie wspdlnych trudnosci
o Co 2 tygodnie

Co nalezy zrobi¢, aby zespdt byt bardziej produktywny,
bardziej zaangazowany

Spotkania relacyjne / integracyjne

Teorie konfliktdw na budowie (teoretyczne modele, rodzaje i
znaczenie konfliktow)

Zrédta konfliktow (wspdtpraca a rywalizacja w grupie —
wspolne cele a sprzecznos¢ intereséw)
Eskalacja konfliktéw i sposoby ich zapobiegania

Metody rozwigzywania konfliktéw na budowie i interwencje;
bariery, elementy porozumienia; osobowos¢ a rozwigzywanie
konfliktéw

Strategie negocjacji zasady, rodzaje, etapy
Mediacja — zasady, rodzaje, etapy
Negocjacja, mediacja, dialog — podobienstwa, réznice
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KOMUNIKACJA
| BEZPIECZENSTWO NA BUDOWIE

Wiele juz zostato powiedziane na temat komunikacji. Przetozeni
starajg sie caty czas wzmacniac i polepsza¢ komunikacje z
pracownikami na budowie.

Waznym elementem jest sita komunikatow jakie przekazujemy
naszym pracownikom. Warto wiedzie¢, ze to co méwimy do
pracownikdw ma znaczenie nie tylko od strony tresci, ale rowniez
jakosci przekazywanego komunikatu.

=N
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PROGRAM SZKOLENIA (2 dni) o Parafraza
o Klaryfikacja
1. Efektywna komunikacja na budowie nastawiona na o Podsumowania
bezpieczenstwo Rodzaje pytan zadawanych pracownikom — jak zachowa¢
Poziom postawy — psychologia komunikacji bezpieczenstwo na budowie

o Otwarte vs. zamkniete

o Sugerujgce vs. alternatywne

o Pytania wg modelu lejka
Podstawowe kategorie wypowiedzi

Poziom wiedzy — wykorzystywanie znajomosci
mechanizmow komunikacyjnych
Poziom umiejetnosci — narzedzia komunikacyjne

Asertywnosé > .
Poziom postaw w odniesieniu do bezpieczenstwa na © Ocena sytugcy na bUdo,W'e o ,
budowie Interpretacja zachowan pracownikdw na budowie

o

o Badanie

o Rozumienie zachowan nastawionych na
bezpieczenstwo

Poziom wiedzy na budowie
Poziom technik

2. Poziom umiejetnosci — narzedzia komunikacyjne wptywajace

g . , . 4. Umiejetnosci asertywne — jak stawia¢ stanowczo na
na wzmochnienie bezpieczeristwa na budowie

bezpieczenstwo na budowie
Programatory lingwistyczne w komunikacji

Programatory pozytywne — baza stow, ktorych nalezy
uzywac

Programatory negatywne — jakich stow nalezy unikac
Techniki kontrolowania przebiegu rozmowy
Aktywne stuchanie i aktywne moéwienie
Wykorzystywanie i przetamywanie wzorcow
komunikacyjnych

Asertywna prosba
o Schemat asertywnej prosby
o Odroéznianie prosby od polecenia czy prosby (czy
dopuszczamy odpowiedz odmowng)
o Sytuacje, w ktorych warto asertywnie prosic¢
Asertywna odmowa
o Technika zdartej ptyty
o Technika parafrazy sytuacyjnej
3. Skuteczna komunikacja na budowie o Technika odnoszenia do wtasnych odczué
o Technika zwrotna

Techniki aktywnego stuchania przez przetozonych (jak
Y & P P veh ( Zasady konstruktywnej krytyki

ustyszec)
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METODYKI I CERTYFIKOWANI
MANAGEROWIE ZARZADZANIA
PROJEKTAMI A PROJEKTY
BUDOWLANE

Sztuka zarzadzania projektami budowlanymi wzmacnia efektywnos¢
pracy. Dlatego warto posiada¢ wiedze na temat prowadzenia
projektéw budowlanych i monitorowania dziatan w projekcie.
Istotnym elementem w realizacji projektéw jest jasno zdefiniowana

odpowiedzialnos¢.



PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Wprowadzenie do zarzadzania projektami a projekty
budowlane

Rodzaje dziatan w organizacji — definicje
Czym jest projekt a czym jest projekt budowlany
Sposoby zarzgdzania projektami

2. Rdznice miedzy réznymi metodykami zarzadzania projektami

Ktéra metodyka w jakich sytuacjach budowlanych
najlepiej sie sprawdza

Kiedy mamy do czynienia z projektem
Okreslenie potrzeby biznesowej — kto i kiedy
Okreslenie czy to juz projekt

o Nic nie robimy

o Tylko modyfikujemy

o Wchodzimy w projekt

3. Efekt projektu a efekt projektu budowlanego

Kanwa wartosci — analiza idei
Analiza SWOT

Definicja ukonczenia produktu — wydanie
Okreslenie cech produktu kofncowego jaki chcemy
wytworzyé w projekcie

o Jakos¢

o Cechy

o Cykl wytwarzania

4. Modele adaptacyjnego zarzadzania projektami

Ramy strukturalne procesu adaptacyjnego.
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o Plan projektu
o Planetapu
o Plan awaryjny

5. Karty projektu

Praktyki zwinne — czy mozna je zastosowac w projektach
budowlanych i kiedy

Praktyki wykonawcze pozwalajgce zespotowi dostarczyc
wartos¢ (value)

Jak iteracje iinkrementacje pomagajg dostarczy¢ dobry
efekt

Rozwigzywanie problemodw

Pomiary w projektach zwinnych - pomiar rezultatow pracy
zespotu

6. Przyktady projektowe - Praktyki

Planning poker

Wykres wypalania

Tablica Kanban

Mind mapping

Rysowanie w biznesie

Burza mézgow

5Why

Diagram ,,rybie osci”
Dekompozycja funkcjonalna
Prototypowanie

Warsztaty wymagan
Scenariusze i przypadki uzycia



IDENTYFIKACJA RYZYKA
W PROJEKCIE

Z czym kojarzy sie ryzyko w projektach budowalnych? Oczywiscie
kazdy szef projektu budowlanego bierze pod uwage, ze mogg nastgpic
rézne sytuacje, ktore mogg spowodowac konsekwencje. Dlatego
warto jest szacowac ryzyko w projekcie budowlanym przed jego
rozpoczeciem a to dlatego, ze ryzyko tez powinno by¢ zabudzetowane
w projekcie.

&



PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Zarzadzanie ryzykiem w projekcie budowlanym

Podstawowe pojecia zwigzane z zarzagdzaniem ryzykiem —
niepewnosc a ryzyko

Ryzyko projektu w kontekscie zarzgdzania ryzykiem w
organizacji

Ryzyko a szanse

Typy ryzyk w projekcie budowlanym

Przyczyny zrodtowe —ryzyka i skutki ryzyk

Przyktady porazek projektow w wyniku
braku/niewystarczajgcego zarzadzania ryzykiem

2. Proces zarzadzanie ryzykiem w projekcie oraz role
interesariuszy

Omowienie procesu i dziatan na kazdym etapie — Model
Proces Analizy Ryzyk

Pryncypia zarzadzania ryzykiem

Interesariusze w projekcie i ich rola w zarzgdzaniu
ryzykami

Zadania Sponsora, zadania Komitetu Sterujgcego
Zakres odpowiedzialnosci Lidera projektu

3. Cykl zycia projektu a zarzadzanie ryzykami i szansami — Co
robi¢ na poszczegdlnych etapach projektu

Krytyczna ocena zatozen projektu i celu w kontekscie
mozliwosci realizacji projektu
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Rewizja zatozent wiodgca do zminimalizowania ryzyka
porazki projektu i wykorzystania szans

Ryzyka w planowaniu projektu

Ryzyka w realizacji dziatan projektowych

Ryzyka na zakonczenie projektu

Przedstawienie ryzyk w innych dokumentach
projektowych

Ryzyka w projekcie z udziatem zewnetrznego dostawcy

Jak zidentyfikowad ryzyka i szanse w projekcie?

Metody analizy otoczenia biznesowego organizacji w celu
diagnozy ryzyk i szans

Wptyw czynnikédw zewnetrznych i wewnetrznych na
projekt oraz wynikajgce z nich

Diagnoza postaw interesariuszy wobec projektu i
wynikajgce z nich ryzyka

Analiza potrzeb uzytkownikdw i wynikajgce z nich ryzyka
Aisty kontrolne

Jak oceni¢ wptyw ryzyk i szans na projekt?

Metody oceny jakosciowej — Matryca Wptyw i
Prawdopodobienstwo

Metody oceny ilo$ciowej ryzyk — szacowanie wartosci
oczekiwanej, wynikowe profile ryzyka, drzewa
prawdopodobienstwa, Analiza Wrazliwosci
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OCENA | MONITOROWANIE
RYZYKA W PROJEKCIE

Ryzyko mozemy okresli¢, ale nalezy tez je na biezgco monitorowac.

Dlatego wazne jest, zeby szef projektu budowlanego miat zespdl ludzi,
ktérzy w ramach swoich odpowiedzialnosci czuwajg nad matryca
ryzyka.

Czy zawsze tak jest? Najczesdciej nad matryca ryzyka pochyla sie
kierownik, ale czy tylko to jest rola kierownika?
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PROGRAM SZKOLENIA (2 dni) Okreslanie negatywnego wptywu na cele projektu, ktéry
wywota zmaterializowanie sie ryzyka

Jak postepowac z poszczegdlnymi grupami ryzyk?

Kto odpowiada za zarzadzanie ryzykiem w projekcie? Jak réznicowac podejscie?

Czy mozna po prostu ,pdjs¢ na zywiot”? Na czym sie koncentrowac?

Jak skala i stopien skomplikowania projektu wptywaja na
podejscie do zarzgdzania ryzykiem?

Jak stopien tolerancji ryzyka przez zarzagd wptywa na
podejscie do zarzgdzania ryzykiem w projekcie?

1. Podejscie do zarzadzania ryzykiem w projekcie

4. Planowanie dziatan zapobiegawczych

Jak zaplanowac dziatania zapobiegawcze, znajgc liste
potencjalnych ryzyk?
W jaki sposdb zintegrowacd plan dziatan zapobiegawczych

2. Metody identyfikacji ryzyk z planem projektu?

Dotychczasowe doswiadczenia z innych projektow Kiedy potrzebujemy szczegdtowych planéw awaryjnych i
Burza mdzgow jak je tworzy¢?

Analiza tzw. ,waskich gardet” w planie projektu Monitorowanie ryzyk w trakcie projektu

Pozyskanie niezaleznych opinii spoza zespotu Wyznaczanie osob odpowiedzialnych za kontrole
projektowego najwazniejszych ryzyk

Mozliwe formy monitorowania ryzyk

3. Hierarchizacja k
! HaCIR Y2y Raportowanie do sponsora i/lub komitetu sterujgcego

Okreslanie prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka



NADZOR PROJEKTU WEDtUG
METODYKI PRINCE2 A NADZOR
W PROJEKCIE BUDOWALNYM

Czesto kierownicy projektu zadajg pytanie ,, dlaczego nadzor projektu
nie ponosi odpowiedzialnosci” odpowiedZz brzmi...poniewaz to
sponsor i kierownik projektu sg odpowiedzialni za jego realizacje.

Rola nadzoru jest zupetnie inna.

O tym powiemy sobie w trakcie szkolenia.

2
3
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PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Planowanie realizacji projektu

Prawidtowe okreslenie celu projektu

Jak prawidtowo ustali¢ zakres projektu (WBS)?

Jak okresli¢ sekwencje zadan do realizacji w projekcie (siec
projektu)?

Jak okresla¢ koszty realizacji projektu?

2. Harmonogramowanie i zarzgdzanie czasem w projekcie

Dlaczego projekty sie opdzniajg?

Jak opracowac realny harmonogram projektu? (Sie¢
projektu i Wykres Ganta)

Sciezka krytyczna projektu a faricuch krytyczny

Jakich narzedzi informatycznych uzy¢, aby utatwi¢ sobie
prace i zwiekszy¢ swojg szanse na sukces?

3. Techniki monitorowania projektu

Diagnozowanie przyczyn wystgpienia odchylen i
koniecznos¢ wprowadzania aktualizacji harmonogramu
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Wykorzystanie harmonogramu w budowaniu pozytywnych
relacji i oczekiwan z gtéwnymi interesariuszami projektu
Kontrola kosztow i zalokowanych zasobdw na réznych
etapach cyklu zycia projektu
Ocena i monitorowanie wykonania zakresu projektu

o Kamienie milowe

o Analiza trendu kamieni milowych

o Ocena wptywu zmian na zdefiniowane kamienie

milowe

4. Zarzadzanie zmiang w projektach

Etapy procesu zarzgdzania zmiang w projektach
Aktywne zarzadzanie interesariuszami — praktyczne
zagadnienia zwigzane z analizg wymagan
Identyfikacja wptywu zmiany na obszary w projekcie
Opracowanie propozycji realizacji zmiany

Ocena i podejmowanie decyzji

Wdrozenie przedmiotu zmiany

Ocena osiggnietych rezultatow
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KOSZTY A WYDATKI, CZYLI
KOSZTORYS A BUDZET PROJEKTU

Budzetowanie projektow budowlanych, to duze wyzwanie.
S3 sytuacje w ktérych budzet jest juz z gory zatozony i umiejetnosc
0sOb odpowiedzialnych za projekt jest kluczowa, zeby w tym budzecie
sie zmiescic.

Dlatego wazna jest kontrola wydatkéw jakie sg ponoszone w trakcie
trwania projektu.
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PROGRAM SZKOLENIA (2 dni) Wprowadzanie réznych stawek kosztow
Specjalne zasoby budzetowe
1. Wprowadzenie do budzetowania Przypisywanie kosztéw dla specjalnych zasobéw
Podstawowe pojecia budzetowych
Projekt jako inwestycja 3. Koszty stafe i koszty zmienne zasobdw - Prég rentownosci

Konstrukcja uzasadnienia biznesowego

Zasady szacowania kosztorysu

Ryzyko jako pozycja budzetowa

Rezerwy budzetowe i sposéb ich wykorzystania

Cash flow
Prég rentownosci na cash flow
Wartos¢ pienigdza w czasie

2. Budowa budzetu w MS Project 4. Zarzadzanie wartoscig wypracowang (EVM)

Omowienie zarzgdzania wartoscig wypracowang

Przeglad kosztéw
Podstawowe elementy

Sytuacje zwigzane z kosztami

Wprowadzanie kosztéw zasobdw ludzkich War|alnt.y.
. . . Wskazniki

Wprowadzanie kosztéw materiatowych
Prognozy

Wprowadzanie kosztéw obiektu i maszyny




STAWIANIE CELOW BIZNESOWYCH
PROJEKTU BUDOWLANEGO | ICH
KASKADOWANIE NA
PRACOWNIKOW

Skuteczne zarzgdzanie musi kierowaé wizje i wysitek catej kadry
kierowniczej ku wspdlnemu celowi." Peter F. Drucker (1954)
,Praktyka zarzadzania”.

Stawianie celdw jest jedng z kluczowych umiejetnosci jak powinni
posiada¢ Kierownicy Buddéw. Podczas warsztatu skupimy sie na
kwestiach zwigzanych z definiowaniem, analizg, monitorowaniem
celéw.




PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Kaskadowanie celow zgodnie z kompetencjami

Odpowiedzialnos¢ pracownika za realizacje celow
Przyjecie celu przez pracownika

2. Jak odnies¢ sukces, czyli sekret realizowania celdow

Trzy kroki do osiggania celdw, jak pokonywa¢ przeszkody
Nie musisz osiggac¢ sukcesdw nieustannie

Automotywacja i motywowanie zespotu: czyli pienigdze to
nie wszystko

Przyjazna atmosfera, czyli czy konflikt jest czescig zycia
zawodowego

3. Zdefiniowanie indywidualnych celéw zawodowych

Wykorzystanie wiedzy o celach w efektywnym
gospodarowaniu czasem

Formutowanie celu a realizacja. Co przeszkadza w
wykonaniu planu?

Analiza wtasnej efektywnosci Eliminowanie popetnianych
bteddw
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Budowanie skutecznych planéw dziatania na przysztosc¢
Optymalne zarzadzanie zadaniami

Jak osiggacd lepsze efekty z zespotem — nastawienie na
wyznaczanie priorytetow
Analiza zasobdéw
Czego pracownicy potrzebuja do osiggania celéw
Co pracownicy majg do osiggania celow
Wyniki analizy zasobow
Jak pracowac¢ z wynikami analizy zasobdow?
Jak dostarczy¢ potrzebne zasoby
Zasoby sg na akceptowalnym poziomie — co jest przyczyna?

Monitorowanie realizacji celow

S dziatania i sg efekty

Sg dziafania i nie ma oczekiwanych efektéw
Nie ma dziatan i nie ma efektow
Zachowania menadzera w kazdym przypadku






