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ldea metakompetencji przysztosci

TOP 6

Skoro $Swiat, a co za tym idzie, rynek pracy ewoluuje w strone
innowacyjnych, cyfrowych i digitalnych rozwigzan, permanentnych
zmian nakrecajacych szeroko rozumiany postep, zestaw jakich
umiejetnosci sprawi, ze pracownik przysztosci bedzie potrafit nie tylko
,odnalez¢” sie na ryku pracy, ale takze osiggaC ponadprzecietne
rezultaty? Katalog jakich kompetencji stanie sie kluczem do
zatrudniania pracownikow teraz i w przysztosci? Zestaw jakich
kompetencji pozwoli osigga¢ Organizacjom wyniki, w zgodzie
z kierunkami zmian, ktorych kursy obecnie sie obierane i beda miaty
ogromne przetozenie na efektywnosc i sukces?

Bazujac na doswiadczeniach, benchmarkach, dobrych praktykach
i rozwigzaniach wdrazanych przez Klientow CERTES a takze
programach rozwojowych oraz wyspecjalizowanych narzedziach
diagnostycznych, ale takze $ledzac najnowsze raporty, odnoszac sie
do ogodlnoswiatowych  trendow warto  wskaza¢  obszary

kompetencyjne, ktore beda kluczowe za 5-10-20 lat. Warto takze
wspomnie¢, ze aby cieszy¢ sie efektami w perspektywie
dtugoterminowej, zdaniem prognostow i ekspertéw w zakresie rynku
pracy i trendéw, prace nad rozwojem i wzmacnianiem w/w
umiejetnosci nalezy rozpoczaé juz dzis. To w zasadzie ostatni
a zarazem najlepszy moment!
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Pierwszym obszarem kompetencyjnym, ktéry bez watpienia nalezy
okresli¢ mianem metakompetencji przysztosci jest
Innowacyjnos¢ oraz ~ umiejetnos¢  rozwigzywania  ztozonych
problemow. Drugim, niezwykle waznym obszarem kompetencyjnym
jest  rozwijanie inteligencji emocjonalnej oraz  wzmacnianie
psychiczne] odpornosci. Globalizacja, czerpanie z mocy synergii
roznorodnych i miedzynarodowych zespotdw rozpoczeto trend
wspdtpracy w zespole wirtualnym. Czwartym obszarem, ktory
nieodfagczny  jest  innowacjom, postepujacym procesom
digitalizacyjnym oraz przede wszystkim nowym technologiom jest
umiejetnos¢ zwinnej adaptacji do zmian. Pigtym obszarem jest
nieustajgca potrzeba samorozwoju oraz umiejetnos¢  tzw.
crossowania czyli tgczenia umiejetnosci. Obszar szosty dedykowany
jest liderom oraz szeroko rozumianej kadrze menedzerskiej. Obszar
ten taczy takie zagadnienia jak choclby przywodztwo przysztosci,
oczekiwany w napieciu model Managementu 4.0 na ktory aktualnie
stanowi szeroki wachlarz dziatari CERTES zaréwno w odniesieniu do
Przemystu 4.0 jak i do zmiany roli menedzeréw i liderow w zespotach
i Organizacjach.




Nowatorska Akademia
metakompetencji przysztosci

ETAP |

ZAAWANSOWANA DIAGNOSTYKA TZW. STANU WYJSCIOWEGO

Na tym etapie diagnozowana sg potrzeby i oczekiwania Klienta
w zakresie programu rozwojowego. Okreslane sg takze cele
strategiczne projektu oraz prognozowane rezultaty wyrazone

w formule zwrotu z oczekiwan oraz inwestycji (ROE, ROI).

ETAP I

AUDYT KOMPETENCYINY

Rekomendujemy szereg zaawansowanych badan diagnostycznych,
ktorych celem jest wytonienie tzw. kluczowych dla Organizacji
kompetencji przysztosci oraz analiza ich stanu wyjsciowego a takze
stanu oczekiwanego.

ETAPIII

AUDYT KOMPETENCYJINY

Wynik audytu zostanie zaprezentowany w postaci raportu oraz
szczegdtowo zaprezentowany Klientowi. Na podstawie wynikéw
proceséw  diagnostycznych  przedstawione  zostang  dalsze
rekomendacje w odniesieniu do wynikdw.
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ETAP IV

OPRACOWANIE PLANU ROZWOIJOWEGO
»Metakompetencje przysztosci”

Na tym etapie opracowany zostanie catosciowy program rozwojowy
obejmujacy:

1. Dziatania rozwojowe: programy szkolen, webinaria, kursy

e-learningowe, seminaria w odniesieniu do kazdej
z kompetencji przysztosci.
Dziatania pomiedzyszkoleniowe, ktére wzmacniajg efekty
procesdw ,uczenia sie”, tj. grupy peermentoringowe, wspodlne
projekty w zakresie testowania kompetencji przysztosci
w  grupach i zespoftach  projektowych,  projekty
interdyscyplinarne, ktérych celem jest np. crossowanie
umiejetnosci i wykorzystywanie ich w  sposob
multidyscyplinarny.

ETAPV
REALIZACJA PROGRAMU ROZWOJOWEGO

Realizacja dziatan, ktorych celem jest nabywanie i wzmacnianie
kompetencji przysztosci, wzmacnianie pewnosci siebie w ramach ich
wdrazania, dobdr narzedzi zarzadzania rozwojem tj. instruktazu,
coachingu i mentoringu.




ETAP VI

WSPARCIE WDROZENIOWE: WZMACNIANIE, NAGRADZANIE,
MOTYWOWANIE | STYMULOWANIE DO ROZWOJU

Konsultanci czuwajacy nad efektami i rezultatami projektu
opracowujg peten system ewaluacji dziatan rozwojowych, tj.

Koncentracja na sposobach realizacji, kontroli oraz monitorowania
poziomu nastawienia / podej$cia oraz znajomosci i umiejetnosci
(a takze checi) stosowania nowopoznanych technik i praktyce.
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ETAP VII
EWALUACJA PROJEKTU i CELEBRACJA SUKCESOW

Celem ewaluacji jest udokumentowanie wynikow, rezultatéw
i efektéw projektu.

Dodatkowo rekomendujemy wzmocnienie efektéw projektu
i podtrzymanie zaangazowania Uczestnikdow poprzez ukierunkowane
wydarzenia z portfolio rozwigzan , Event&Celebratons” CERTES.
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(1) INNOWACYJNOSC ORAZ
UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA
ZtOZONYCH PROBLEMOW

Biezgca oraz przyszta rzeczywistos¢ oznacza ciggtag zmiane, nieustanne
procesy samodoskonalenia sie, szukania rozwigzan, ktdre wymakajg
sie utartym schematom, pozwalajg wyprzedzi¢ konkurencje o co
najmniej dwa kroki. Najlepiej wyceniane dzi$ pod wzgledem wartosci
Organizacje stawiajg na innowacyjnos¢ zaréwno od strony kreowania
rozwigzan (generowania jakosciowych pomystéw, poszukiwania
nowych S$ciezek i mozliwosci rozwijania produktéw i ustug,
digitalizowania analogowych proceséw) jak i wdrazania $miatych
pomystow i rozwigzan w zycie, zyskujagc tym samym przewage
konkurencyjng. Innowacyjnos¢ to takze swoisty mindset, a zatem
umiejetno$¢ nieoczywistego, nieszablonowego podejscia do
trudnosci, problemodw czy wyzwan ktérych na co dzien nie brakuje.
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PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

4. Kreowanie $rodowiska sprzyjajgcego kreatywnosci

1. Jak uruchamiaé myslenie , out-of-the-box”?
i innowacyjnosci

e Rdéznice pomiedzy kreatywnoscig a innowacyjnoscig
e Podejscie indywidualne vs podejscie zespotowe — jak

uruchamiac¢ nieszablonowe myslenie? 6. Problem solving — szukanie przyczyn problemdw i ich
eliminowanie

5. Metody innowacyjnego rozwigzywania ztozonych probleméw

2. Generatory pomystdw — metody pracy tworczej
e No blame culture

e Cykl Deminga

e Podejscie do problemy wg metodologii LEAN
o 5 xWHY

e 5 krokow problem solving:

e Burze mdzgdéw oraz odwrdécone burze mozgow
e Myslenie lateralne — de Bono

e Metoda W. Disneya

e Metoda L. da Vinci

e Techniki kruszenia

e Mind Mapping o Poszgkwv.ame przyczyn
. S . o Okreslenie problemu
e Kwestionowanie istniejgcych zatozen b ;
o Analiza i wybor przyczyny problemu

3. Zalety prototypowania na gruncie innowacyjnosci o Dziatania korygujace

i analitycznego myslenia o Stanndaryzacja

e Rodzaje prototypow (tymczasowe, uzytecznosci, _ _ o ) _

funkcjonalne, wizualne, storyboard) *Program realizowany jest réwniez w formie webinaru

e Testowanie prototypdw
e Prezentowanie prototypdw decydentom
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@ ROZWIJANIE INTELIGENCII
EMOCJONALNEJ ORAZ
WZMACNIANIE ODPORNOSCI
PSYCHICZNEJ

Inteligencja emocjonalna wskazywana jest jako jedna z wiodgcych
metakopetencji przysztosci, poniewaz jest spoiwem wielu innych,
miekkich kompetencji, bez ktérych przysztosc nie istnieje. W swiecie,
ktory zgodnie z prognozami, zostanie zdominowany przez sztuczng
inteligencje niezwykle wazny bedzie udziat tej ludzkiej, spotecznej
i emocjonalnej, ktdérej nie osiggnie zaden algorytm inteligencji
sztucznej. Udziat cztowieka w zarzadzaniu wtasnymi emocjami oraz
emocjami innych o0sdb na gruncie pozostatych, spotecznych
umiejetnosci, czy empatyczna komunikacji juz dzis, ale i za kilka dekad
bedzie nieodzowna. Podobnie jak wzmacnianie psychicznej
odpornosci w konteksécie zmian, koniecznosci permanentnego
uczenia sie  nowych rzeczy, nieustannego zastepowania
przestarzatych nawykdéw nowymi. Ponadto, warto je wzmocnic¢ takimi
umiejetnosciami jak zarzgdzanie stresem czy tez budowanie balansu

psychicznego.




PROGRAM SZKOLENIA (1 dzien)

won o

Czym jest inteligencja emocjonalna i jaka petni role?
Inteligencja spoteczna vs inteligencja emocjonalna
Rola emocji

e (Czym sg emocje i wyzwalacze emoc;ji?
e Zarzgdzanie emocjami wtasnymi i otoczenia

Emocje w procesie komunikacji

NVC — komunikacja bez przemocy. Idea i zatozenia oraz
metody NVC

Kompetencje psychologiczne na gruncie inteligencji
emocjonalnej

e Samoswiadomoscé
e Samoocena
e Samokontrola

© CERTES.

7. Kompetencje spoteczne

e Empatia
e Asertywnos¢
e Perswazja

8. Kompetencje prakseologiczne

e Motywacja
e Zdolnosci adaptacyjne
e (Odpowiedzialnos¢

9. Wzmacnianie odpornosci psychicznej i pewnosci siebie
10. Rezyliencja — wzmacnianie wtasnej odpornosci psychicznej

11. Witasne przekonania i interpretacje, ktére sg odpowiedzialne
za stres

*Program realizowany jest réwniez w formie webinaru




@ WSPOtPRACA | KOMUNIKACIA
W ZESPOLE WIRTUALNYM

Pandemia koronawirusa korzystnie wptyneta na przyspieszong
transformacje  cyfrowg spoteczenstw, dostarczyta nowych
doswiadczen, m.in. pracy zdalnej. Coraz wiecej Firm przekonuje sie do
zalet tego trybu pracy wespdt z modelem hybrydowym, zdaniem
ekspertow model pracy zdalnej w niedalekiej przysztosci bedzie nie
tylko benefitem, ale wiodgcym, petnoprawnym trybem pracy.

Globalizacja,  czerpanie z mocy  synergii  rdéznorodnych
i miedzynarodowych zespotdow rozpoczeto trend wspotpracy
w zespole wirtualnym jako waznej kompetencji przysztosci.
Wyzwaniem dla takiego zespotu jest umiejetnos¢ wspdlnej pracy,
wypracowanie nawykow, ktére pozwolg realizowac cele oraz nie
zaburzg tozsamosci zespotu. Niezwykle istotna jest w tym wymiarze
takze komunikacja, ktéra zmienia sie dzieki komunikatorom,
platformom etc. Ponadto, nattok informacji zwany potocznie szumem
informacyjnym ktory z roku na rok przybiera na sile jednoznacznie
pokazuje, jak kluczowg kompetencjg jest komunikacja oraz jak wiele
od niej zalezy na gruncie efektywnej pracy i wspotpracy w wirtualnym
srodowisku.




PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Wyzwania wirtualnych zespotéw

e Dysfunkcje w pracy zespotéw wirtualnych (m.in. brak
zaufania, rozproszenie odpowiedzialnosci)

e Konflikty i btedy komunikacyjne w zespotach wirtualnych

e Brak tozsamosci zespotu, tzw. team spirit

2. Specyfika zespotow wirtualnych — w kontrascie do zespotow
pracujacych stacjonarnie

3. Rola komunikacji w zespole wirtualnym

4. Platformy komunikacyjne w cyfrowej rzeczywistosci (oraz ich
role: wymiana informacji, statusy realizacji zadan, podziat
zadan w zespotach samoorganizujgcych sie, szybka
motywacja i wzajemne docenianie sie cztonkdw zespotu)

5. Rodzaje platform i aplikacji oraz ich funkcjonalnosci

e Trello
e Teams
e Kudosy

© CERTES.

6. Efektywnosé zespotdw pracujacych wirtualnie — sposoby jej
podnoszenia

e Tablica Kanban

7. Wzajemne zaufanie i wzajemna kontrola w trybie remote —
wirtualnej wspotpracy

8. Komunikacja w zespole wirtualnym — modele komunikacji

e Model sieciowy
e Model stoneczny

9. Metody usprawniania komunikacji w wirtualnej przestrzeni

o Kiedy telefon

e Kiedy mail

e Kiedy czat

e Kiedy komunikator

e Rola daily w codziennej wspotpracy

10. Wirtualna wspétpraca i komunikacja w réznorodnym
$rodowisku DIVERSITY

*Program realizowany jest rowniez w formie webinaru
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Z\WINNA ADAPTACIA DO ZMIAN

Obszarem, bez ktérego innowacje, postepujgce procesy
digitalizacyjne oraz nowe technologie nie mogg istnie¢ jest
umiejetnos¢ zwinnej adaptacji do zmian. Kwestionowanie istniejgcych
zatozen i dogmatow, nieprzywigzywanie sie do status quo to wiodgcy
postulat zmiennej rzeczywistosci BANI. Ponadto, zwinno$¢ w procesie
adaptacji, swiadomos¢ tego, ze ,jedyne, co state to zmiana” wyrdznia
tych, ktorzy gotowi sg porzuci¢ wygode w imie testowania
i poszukiwania nowych nisz a takze dobrze sie w tej zmiennej
rzeczywistosci poczué. A to zwykle sita napedowa, ktéra napedza
progres zarowno w obszarze rozwoju osobistego, jak i w ramach
struktur kazdej Organizacji.
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PROGRAM SZKOLENIA (1 dzien) 7. Angazowanie w zmiane — wykorzystanie idei empowerment

1. BANI vs VUCA — zatozenia i filary zmiennej rzeczywistosci 8. Zwinnosc w zmianie

o Agile mindset

. L. o Agile manifest

e To, co kruche, wymaga zdolnosci i odpornosci e Cykl Deminga — cykl nieustajacego usprawniania
e Odpowiedzig na niepokdj jest empatia i uwaznosc i udoskonalania

e To, co nieliniowe, wymaga kontekstu i adaptacji
e To, co niezrozumiate wymaga kontekstu i adaptacji

2. Jak radzié sobie w rzeczywistosci BANI wg J. Casicio?

9. Rozwijanie strategii rezygnowania z raz zdobytych
umiejetnosci, wéwczas, gdy przestajg przynosi¢ oczekiwane

3. Osobiste skrypty w procesie zmian — analiza pola sit Kurta rezultaty
Levina . . . . 4
10. Zwinne zarzadzanie zmiang — bystros¢, elastycznosé,
4. Krzywa wydajnosci w zmianie inteligencja, spryt
e Proces czterech etapdw wydajnosci 11. Rozwijanie elastycznego podejscia tj. uczenia sie i oduczania
e Proces przejscia do etapu efektywnosci na nowo
5. Zrédta oporu, ktére utrudniaja zwinng adaptacje do zmian 12. Jak zmienia¢, aby zmienic¢? Podejscie CH. | D. Heath
e Oporlogiczny e Whnioski z badan Ericsona
e Opodr psychologiczny e Emocjeiracjonalne podejscie do zmian
e Opodr socjologiczny e Nawyki, ktére pozwolg wzmocni¢ osobistg skutecznosé

6. Taktyki adaptacyjne — czyli wzmacniania elastycznosci w zmianie

W zmianie

*Program realizowany jest réwniez w formie webinaru
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CROSSOWANIE UMIEJETNOSCI

Nieustajgca potrzeba samorozwoju oraz umiejetnosé
tzw. crossowania czyli fgczenia umiejetnosci jest dzis jedna
z wiodgcych kompetencji przysztosci i stoi na czele wielu metodologii,
m.in. Learning Agility.

Crossowanie umiejetnosci, czyli zdolnos¢ szukania potgczen miedzy
kompetencjami oraz sztuka wykorzystywania wiedzy z rozmaitych
dziedzin bedzie wiodacg kompetencjg przysztosci w profesjach
i branzach, ktére wykorzystujg i stawiajg na szeroki wachlarz
kompetencji. Czyli wszedzie tam, gdzie pracownicy wykorzystujg w
swojej pracy przerdzne umiejetnosci, ktérych wachlarz z czasem
bedzie sie zwiekszad i gdzie wazna jest sprawnosc¢ w tzw. zonglowaniu
rozmaitymi kompetencjami w zaleznosci od aktualnej listy i zestawu
zadan.
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PROGRAM SZKOLENIA (1 dzien) 6. Filary nauki przez doswiadczenie. Ktére doswiadczenia
i umiejetnosci mozna wykorzystaé w sposdb
1. Na czym polega idea crossowania umiejetnosci — czyli multidyscyplinarny?
o wykorzystywaniu oczywistych umiejetnosci w nieoczywisty
sposéb e Style uczenia sie wg D. Kolba

o akomodator

2. Modele kompetencyjne pracownikdw przysztosci o dywerger
e |-shaped o asymilator
e M-shaped o konwerger
e T-shaped e Formuta SSC
e Co wyrdznia pracownikéw M i T wzgledem I? * Formufa ,uczacych sie w biegu”
3. Jak rozwija¢ podejcie transdyscyplinarne? 7. ldea related worlds — przenoszenia doswiadczen
i umiejetnosci zdobywanych w tzw. réznych - pokrewnych

4. Zatozenia koncepcji Learning Agility — czyli metakompetencje
przysztosci

Swiatach

e Doswiadczenia z obszaru innych branz i specjalizacji

o ;. .. /
Self Awerness e Doswiadczenia innych oséb

e Mental e Doswiadczenia pochodzace z obserwacji otaczajgcego
. Chanlge Swiata, np. przyrody

e Results

e 8. Metodologie rozwijania podejscia multidyscyplinarnego

w wymiarze roznych rodzajéw kompetencji
5. Dwa typy praktykéw —i ich sposoby wykorzystywania nauki

przez do$wiadczenie e Kompetencje migkkie

e Kompetencje twarde
e Techniczny racjonalista

o Refleksyjny praktyk *Program realizowany jest réwniez w formie webinaru



PRZYWODZTWO PRZYSZtOSC| —
MANAGEMENT 4.0

Przywodztwo przysztosci to obszar dedykowany jest liderom oraz
szeroko rozumianej kadrze menedzerskiej. Obszar ten tgczy takie
zagadnienia jak chocby przywddztwo przysztosci oraz oczekiwany
model zarzadzania przysztosci - Management 4.0

Lider 4.0 okreslany jest dzisiaj mianem skutecznego managera oraz
wizjonera. Cechuje go wysoki nacisk na czynnik ludzki, ale takze
koncentracja na innowacjach. Szkolenie z zakresu przywodztwa
przysztosci  dostarczy  Uczestnikom  wiedzy, inspiracji oraz
umiejetnosci w zakresie zarzgdzania pozostatymi piecioma obszarami
kompetencji przysztosci w oparciu o podejscie przysztosci, tj. wariant
4.0




PROGRAM SZKOLENIA (2 dni)

1. Cztery generacje przywddztwa. Podobienstwa i réznice
podejscia Managementu 1.0, 2.0,3.0i4.0

2. Menedzer w cyfrowej rzeczywistosci — jego rola
w odniesieniu do przemystu 4.0

e Wywieranie wptywu
e Koncentracja na celach biznesowych

e Leadership
e Umiejetnos¢ zwinnego zarzgdzania zmiang

3. Macierz Oberer, Ercollar — 4 typy przywddztwa

Freshmen Leader — koncentracja na celach biznesowych
Social Leader — lider spoteczny

Technological Leader — ekspert technologiczny

Digital Leader — kompetencje cyfrowe

4. Przywodztwo 4. Rewolucji przemystowej

e Przywddztwo wptywu spotecznego

e Przywddztwo oparte na wykorzystywaniu danych

e Przywddztwo oparte na promocji przetomowych zmian
e Przywddztwo oparte na talentach

© CERTES.

5. Rutyny menedzerskie w Modelu 4.0

6. Zespoty samoorganizujace w wirtualnej rzeczywistosci — jak
wzmachnia¢ podejscie samoorganizacji w obszarze
kompetencji przysztosci

7. Zarzadzanie zespotem wirtualnym z wykorzystaniem
technologii cyfrowej

8. Komunikowanie strategii cyfrowej transformacji

9. Empowerment — uruchamiania zaangazowania i podejscia
wiascicielskiego

10. Kreowanie kultury organizacyjnej NBC, ktéra determinuje
rozwoj

e Filary kultury wspétodpowiedzialnosci
e Model Deminga 95/5
e |dea tzw. nagradzania za ,btedy”
e Kreowanie technologicznej odwagi w zespole
11. Zarzadzanie przez wizje — umiejetnos¢ kreowania wizji
i komunikowania jej pracownikom

12. Rola menedzera w procesach transformacyjnych
i innowacyjnych.

*Program realizowany jest réwniez w formie webinaru
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