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CERTES.

KOMPETENCJE PRIVSZEOSCI 2025

OUT OF THE BOX

Dzielenie sie wiedzg to nasz obowigzek, dlatego stworzyliSmy miejsce,
w ktérym nasi Klienci mogg pozna¢ aktualne trendy rozwojowe,
porozmawiac¢ z ekspertami CERTES oraz wzig¢ udziat w bezptatnych
webinarach.

Naszym_ _celem jest inspirowanie do ciggtego doskonalenia oraz
po,szérz;a.'rii-é_i'_.‘,horyzontéw. PostanowiliSmy organizowac¢ cykliczne,
enia, realizowane online.
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CERTES. IDEA METAKOMPETENGJI PRIYSZEOSCI

Skore Swiat, a¢€o za tym idzie, rynek pracy ewoluuje w strone
innowacyjnych, cyfrowych i digitalnych rozwigzan, permanentnych zmian
nakrecajgcych szeroko rozumiany postep, zestaw jakich umiejetnosci
spFawi, ze pracownik przysztosci bedzie potrafit nie tylko ,odnalez¢” sie na
fykw pracy, ale takze osigga¢ ponadprzecietne rezultaty? Katalog jakich
kompetencji stanie sie kluczem do zatrudniania pracownikéw teraz

I W przysztosci? Zestaw jakich kompetencji pozwoli osigga¢ Organizacjom
wyniki, w zgodzie z kierunkami zmian, ktérych kursy obecnie sie obierane
i bedg miaty ogromne przetozenie na efektywnos¢ i sukces?

Bazujgc na doswiadczeniach, benchmarkach, dobrych praktykach

i rozwigzaniach wdrazanych przez Klientow CERTES a takze programach
rozwojowych oraz wyspecjalizowanych narzedziach diagnostycznych,
ale takze Sledzac najnowsze raporty, odnoszac sie do ogdélnoswiatowych
trendow warto wskazac obszary kompetencyjne, ktére bedg kluczowe za
5-10-20 lat. Warto takze wspomnie¢, ze aby cieszyc sie efektami

w perspektywie dtugoterminowej, zdaniem prognostéw i ekspertéw

w zakresie rynku pracy i trendéw, prace nad rozwojem i wzmacnianiem
w/w umiejetnosci nalezy rozpoczgc€ juz dzis. To w zasadzie ostatni

a zarazem najlepszy moment!

Pierwszym obszarem kompetencyjnym, ktéry bez watpienia nalezy okreslic
mianem metakompetencji przysztosci jest Innowacyjnos¢ oraz umiejetnosc
rozwigzywania ztozonych problemoéw. Drugim, niezwykle waznym obszarem
kompetencyjnym jest rozwijanie inteligencji emocjonalne;

oraz wzmacnianie psychicznej odpornosci. Globalizacja, czerpanie z mocy
synergii roznorodnych i miedzynarodowych zespotéw rozpoczeto trend
wspotpracy w zespole wirtualnym. Czwartym obszarem, ktéry nieodtgczny
jest innowacjom, postepujgcym procesom digitalizacyjnym oraz przede
wszystkim nowym technologiom jest umiejetnosc¢ zwinnej adaptacji

do zmian. Pigtym obszarem jest nieustajgca potrzeba samorozwoju oraz
umiejetnosc tzw. crossowania czyli tgczenia umiejetnosci. Obszar szdsty
dedykowany jest liderom oraz szeroko rozumianej kadrze menedzerskiej.
Obszar ten tgczy takie zagadnienia jak chocby przywodztwo przysztosci,
model Managementu 4.0, ktéry aktualnie stanowi szeroki wachlarz dziatan
CERTES zaroéwno w odniesieniu do Przemystu 4.0 jak i do zmiany roli
menedzerdw i lideréw w zespotach i Organizacjach.



CERTES. CROSSOWANIE UMIEJETNOSC!

CROSSOWANIE UMIEJETNOSCI - 1.03.2022
G0DZ. 10:00 - 11:00

Nieustajgca potrzeba samorozwoju oraz umiejetnos¢ tzw. crossowania czyli tgczenia
umiejetnosci jest dzis jedng z wiodgcych kompetencji przysztosci i stoi na czele wielu
metodologii, m.in. Learning Agility.

Crossowanie umiejetnosci, czyli zdolnos¢ szukania potgczen miedzy kompetencjami oraz sz
wykorzystywania wiedzy z rozmaitych dziedzin bedzie wiodacg kompetencja przysz’rosu
w profesjach i branzach, ktére wykorzystuja i stawiajg na szeroki wa
Czyli wszedzie tam, gdzie pracownicy wykorzystujg w swojej pracy przerézne umiejetnosci,
ktorych wachlarz z czasem bedzie sie zwiekszac i gdzie wazna jest sprawnos¢ w tzw.

zonglowaniu rozmaitymi kompetencjami w zaleznosci od aktualnej listy i zestawu zadan.

GELE WEBINARU: KORZYSCI Z UDZIALU W WEBINARZE:

e Wzrost $wiadomoséci w zakresie e Dowiesz sie, jak rozwijac transdyscyplinarne
metakompetencji przysztosci podejscie oraz w jaki sposdb crossowac
wykorzystywania oczywistych umiejetnosci zgodnie z nowoczesnymi
umiejetnosci w nieoczywisty sposéb. modelami kompetencyjnymi.

e Poznanie nowoczesnych sposobow e Poznasz zalety crossowania umiejetnosci oraz
rozwijania kompetencji oraz praktyczne sposoby rozwijania u siebie takiego
umiejetnos¢ zonglowania nimi. podejscia.

e Poznanie idei modeli kompetencyjnych e Poznasz case-studies, ktore zainspirujg Cie do
I-shaped, T-shaped i M-shaped oraz dziatania i uzmystowia, jak mozna zbudowac
praktyczne sposoby rozwijania przewage konkurencyjng dzieki sprawnemu
podejscia tzw. transdyscyplinarnego taczeniu rozmaitych kompetencji w zaleznosci

od realizowanych zadan.




CERTES.

INNOWACYJINOSG

INNOWACYJNOSC | UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA ZtOZONYCH

PROBLEMOW - 14.03.2022
G0DZ. 10:00 - 11:00

Biezgca oraz przyszta rzeczywistosc
oznacza ciggta zmiane, nieustanne
procesy samodoskonalenia sie, szukania
rozwigzan, ktére wymakajg sie utartym
schematom, pozwalajg wyprzedzic
konkurencje o co najmniej dwa kroki.
Najlepiej wyceniane dzi$ pod wzgledem
wartosci Organizacje stawjaja,
innowacyjnos¢ zaréwno od stro
kreowania rozwigzan (generowania

" jaKosciowych pomystow, poszukiwania
nowych sciezek i mozliwosci rozwijania
produktow i us}ug,.digitalich@ania
analogowych proceséw) jak i wdrazania
Smiatych pomystow i rozwigzan w zycie,
zyskujgc tym samym przewage
konkurencyjng. Innowacyjnosc¢ to takze
swoisty mindset, a zatem umiejetnosc
nieoczywistego, nieszablonowego
podejscia do trudnosci, probleméw czy
wyzwan ktérych na co dzien nie brakuje.

CELE WEBINARU:

e Poznanie zatozen innowacyjnosci na
gruncie kompetencji przysztosci.

e Poznanie zatozen myslenia out-of-the-

box, tj. tworczego i nieszablonowego
podejscia.

e Otrzymanie wskazéwek w zakresie
sposobdw rozwijania tworczego oraz
analitycznego myslenia.

e Poznanie zatozen tzw. problem solving,

tj. technik rozwigzywania ztozonych
problemdéw w innowacyjny sposéb.
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KORZYSCI Z UDZIALU W WEBINARZE:

Dowiesz sig, czym jest myslenie out-of—thejbox,
poznasz techniki skutecznego rozwijania tego
podejscia oraz sposoby poszukiwania
nieszablonowych rozwigzan.

Dowiesz sie, gdzie w Twojej pracy przyda Ci sie
innowacyjnos¢ oraz umiejetnosc kreatywnego
rozwigzywania probleméw.

e Poznasz kroki skutecznego rozwigzywania ztozonych

probleméw, tj., zatozenia metodologii problem
solving.

e Poznasz korzysci, jakie osiggnie Twoja Organizacja

dzieki rozwijaniu kompetencji przysztosci jakimi sg
innowacyjnos¢ oraz rozwigzywanie ztozonych
probleméw.
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Obszarem, bez ktérego innowacje, postepujace
procesy digitalizacyjne oraz nowe technologie nie
mogga istniec jest umiejetnos¢ zwinnej adaptacji
do zmian. Kwestionowanie istniejgcych zatozen i
dogmatdw, nieprzywigzywanie sie do status quo
to wiodgcy postulat zmiennej rzeczywistosci
BANIA. Ponadto, zwinnos¢ w procesie adaptacji,
Swiadomosc¢ tego, ze ,jedyne, co state to zmiana”
wyroéznia tych, ktérzy gotowi sg porzuci¢ wygode
w imie testowahia i poszukiwania nowych nisz a
takze dobrze sie'w tej zmiennej rzeczywistosci
poczuc. A to zwykle sita napedowa, ktora
napedza progres zarbwno w obszarze rozwoju
osobistego jak i w ramach struktur kazdej

Organizacji.
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e Okreslenie wizji przysztosci - @laczego » Dowiesz sig, czym jest zwinna adaptacja do
nie VUCA a BANIA deﬂer obecnq i zmian oraz w jaki'sposob zwigkszac wtasng
przyszta rzeczyW|s SC?. e, “u_elastycznos$¢ wobec 'z"r'ﬁ'l'am

e Rozpoznanie osob|stych skryptow : e Poznasz zatozenia Learning Agility w
ktore §tancﬁ?/|q Sity iqud(g\we i sity \ obszarze ,change agility”

e ‘-hgmUJace w procesie*zmian.: . Dow.Le-sz sie, czym jest rzeczywisto$¢ BANIA
e 7 e Wzrost éwfad®mosci w Zakre\S\la\s oraz w jaki sposob poszukiwac i testowac
adaptaq| do zmiennej rzeczywist ? nowe rozwigzania w duchu postulatéw

™ raz'sposobéw samodoskonale Zwinnosci..
1 oraz_wy__zn czania-zmian. :
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CE RTES. IESPOL WIRTUALNY

WSPOLPRACA | KOMUNIKACJA W ZESPOLE WIRTUALNYM - 22.04.2022
GODZ. 10:00 - 11:00

Pandemia koronawirusa korzystnie wptyneta na przyspieszong transformacje cyfrowg
spoteczenstw, dostarczyta nowych doswiadczen, m.in. pracy zdalnej. Coraz wiecej Firm
przekonuje sie do zalet tego trybu pracy wesp6t z modelem hybrydowym, zdaniem ekspertow
model pracy zdalnej w niedalekiej przysztosci bedzie nie tylko benefitem, ale wiodgcym,
petnoprawnym trybem pracy. Globalizacja, czerpanie z mocy synergii réznorodnych i
miedzynarodowych zespotéw rozpoczeto trend wspotpracy w zespole wirtualnym jako wazne;j
kompetencji przysztosci. Wyzwaniem dla takiego zespotu jest umiejetnos¢ wspdlnej pracy,
wypracowanie nawykow, ktére pozwolg realizowac cele oraz nie zaburza tozsamosci zespotu.
Niezwykle istotna jest w tym wymiarze takze komunikacja, ktéra zmienia sie dzieki
komunikatorom, platformom etc. Ponadto, nattok informacji zwany potocznie szumem
informacyjnym ktory z roku na rok przybiera na sile jednoznacznie pokazuje, jak kluczowg
kompetencjg jest komunikacja oraz jak wiele od niej zalezy na gruncie efektywnej pracy i
wspotpracy w wirtualnym Srodowisku.

CELE WEBINARU: KORZYSCI Z UDZIALU W WEBINARZE:

e Wzrost $wiadomosci w zakresie wyzwan e Dowiesz sie, co rozni wspotprace i komunikacje
jakie generuje wspétpraca i komunikacja w zespole stacjonarnym oraz wirtualnym.
w wirtualnej / rozproszonej e Poznasz praktyczne narzedzia i komunikatory /
rzeczywistosci. platformy / cyfrowe rozwigzania, ktére pozwolg

o Umiejetnos$¢ efektywnej pracy w szumie budowac wysokowydajne i zaangazowane
komunikacyjnym z naciskiem na zespoty.
wyzwania wirtualnej rzeczywistosci. e Poznasz mechanizmy, ktore wptywajg na

o Pozyskanie precyzyjnych rozwigzan w efektywnos$¢ pracy w szumie komunikacyjnym
obszarze pracy w r6znorodnym oraz pozwolg tgczyc zespoty pomimo réznic.
Srodowisku diversity oraz rozpoznanie e Dowiesz sie, jaka role w wirtualnej
filarébw gwarantujgcych skuteczng rzeczywistosci petni komunikacja oraz jak
wspotprace. 0siggnac mozliwie najwyzszy jej wymiar, ktorego

miernikiem jest efektywnosc.wspotpracy.

=




CERTES. 0DPORNNOSC PSYCHICZNA

ROZWIJANIE INTELIGENGJI EMOGJONALNEJ ORAZ WIMACGNIANIE
0DPORNOSCI PSYCHIGZNEJ - 9.05.2022

G0DZ. 10:00 - 11:00

Inteligencja emocjonalna wskazywana jest jako jedna z wiodgcych metakopetencji przysztosci,
poniewaz jest spoiwem wielu innych, miekkich kompetencji, bez ktérych przysztos¢ nie istnieje.

W Swiecie, ktéry zgodnie z prognozami, zostanie zdominowany przez sztuczng inteligencje

niezwykle wazny bedzie udziat tej ludzkiej, spotecznej i emocjonalnej, ktorej nie osiggnie zaden é
algorytm inteligencji sztucznej. Udziat cztowieka w zarzgdzaniu wtasnymi emocjami oraz © 2
emocjami innych os6b na gruncie pozostatych, spotecznych umiejetnosci, czy empatyczna

komunikacji juz dzis, ale i za kilka dekad bedzie nieodzowna. Podobnie jak wzmacnianie e

psychicznej odpornosci w kontekscie zmian, koniecznosci permanentnego uczenia sie nowych .

rzeczy, nieustannego zastepowania przestarza’rych nawykoéw nowymi. Ponadto, warto je

wzmocni¢ takimi umiejetno$ciami jak zarzgdzanie stresem czy tez buddwanie balansu ®

psychicznego. ) - e s

GELE WEBINARU: KORZYSCI 7 UDZIALU W WEBINARZE: : . '
> ® [} L}

e Rozpoznanie filaréw psychicznej e Dowiesz sie, czym jest intelig.encja . .
odpornosci oraz autodiagnostyka swojej emocjonalna oraz jakie korzysci odniesiesz
kondycji i dobrostanu dzigki rozwijaniu tej umiejetnosci w”

e Poznanie sposobéw wzmacniania odniesieniu do przysztosci i kompetencji
odpornosci psychicznej w wymiarze niezbednych w cyfrowym Swiecie, )
fizjologii, emocji oraz mentalnym e Dowiesz sie, co wzmacnia i ostabia e

e Poznanie metod i sposobow zarzgdzania psychiczng odpornosc oraz jak rozwijac swoj
wtasng energig dobrostan szczegdlnie w sytuacjach ciggtych

» Zdefiniowanie inteligencji emocjonalnej zmian oraz progresu technologicznego.
oraz praktyczne sposoby jej rozwijania. o Doswiadczysz 4. Obszarow, ktore

o Wzrost $wiadomosci w zakresie tego, jak odpowiadajg za energie osobistg oraz
wtasne emocje wptywajg na nas oraz dowiesz sie jak dzieki prostym i
otoczenie. sprawdzonym rozwigzaniom budowac

odpornos¢ mentalna.
e Dowiesz sie, na czym polega idea
empatycznej komunikacji, idea zarzadzania
emocjami wiasnymi oraz otoczenia a takze w
"\\: jaki sposob przeku¢ negatywny stres
b PO (dystres) w ten sprzyjajacy (eustres).
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CERTES. MANAGEMENT 4.0

PRZYWODZTWO PRIYSZt0SCI - 18.05.2027
G0DZ. 10:00 - 11:00

Przywodztwo przysztosci to obszar dedykowany jest liderom oraz szeroko rozumianej kadrze

menedzerskiej. Obszar ten tgczy takie zagadnienia jak choc¢by przywodztwo przysztosci oraz

oczekiwany model zarzgdzania przysztosci - Mangement 4.0

Lider 4.0 okreslany jest dzisiaj mianem skutecznego managera oraz wizjonera. Cechuje go wysoki
whacisk na czynnik ludzki, ale takze koncentracja na innowacjach. Webinar z przywédztwa

przysztosci dostarczy Uczestnikom wiedzy, inspiracji oraz umiejetnosci w zakresie zarzgdzania

pozostatymi piecioma obszarami kompetencji przysztosci w oparciu o podejscie przysztosci, tj.
“wariant 4.0.

.
CELE'WEBINARU: KORZYSCI Z UDZIAEU W WEBINARZE:

e Zainspirowanie Uczestnikéw do poznania e Dowiesz sig, czym réznity sie cztery generacje
idei nowoczesnego przywddztwa, Scile przywoédztwa oraz zrozumiesz kierunek zmian
powigzanego z przywédztwem e w strone podejscia 4.0.
przysztosci oraz kompetencjami e Zdiagnozujesz swoj styl liderski oraz poznasz
przysztosci. jego mocne strony i potencjalne stabosci /

e Dostarczenie wiedzy w zakresie zagrozenia.
kierunkéw zmian w takich dziataniach e Poznasz mechanizmy, ktére pozwolg Ci
menedzerskich jak delegowania, skutecznie wdraza¢ kompetencje przysztosci w
motywowanie, angazowanie Twojej Organizacji oraz dowiesz sie jak
pracownikéw. angazowac pracownikow w zmiane podejscia i

e Zapoznanie Uczestnikow z ideg stylow przekonan.
menedzerskich nowej generacji. e Poznasz podejscie, ktore pozwoli Ci przejs¢ od

e Okreslenie rol przywddcy przysztosci oraz funkcji menedzera do lidera w zwinnej
sposobdéw pozyskiwania nowych rzeczywistosci.
nawykéw z zakresie przywodztwa. e Poznasz zatozenia kreowania kultury

wspotodpowiedzialnosci i aktywnego podazania
za wizjg w Twoim zespole.



wdrozenia, ktore majg sens



