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Czy za kilka dekad na rynku pracy bedzie jeszcze miejsce dla
cztowieka? Czy za kilkanascie - kilkadziesigt lat nadal bedziemy
pracowa¢ w obecnych zawodach? Te pytania dzi$ wydawac
sie mogg moze nieco na wyrost, jednak zgodnie z prognozami World
Economic Forum ok. 65 procent dzieci, ktore dzi$ sg w tzw. wieku
szkolnym bedzie pracowato w profesjach, ktérych dzis jeszcze nie ma.
Ponadto zawody, ktére dzi$ wykonujg miliony oséb na catym Swiecie,
przede wszystkim zwigzane z branzg produkcyjng, czy tez szeroko
rozumiang pracg biurowg, majg przejag¢ roboty oraz sztuczna
inteligencja®.

Pytania te réwnie czesto zadajg nam Klienci CERTES, ktorzy projektuja
programy rozwojowe dla swoich pracownikéw: czy kompetencje,
ktore obecnie wpisywane sg w modele kompetencyjne sprawdzg sie
za kilka lat? Czy juz dzi$ wiadomo na jakie umiejetnosci warto
postawié, poniewaz w perspektywie czasu okazg sie niezbedne? To
tylko nieliczne z nich, ktére zadawali Klienci w ramach cyklu
webinariéw inspiracyjnych, ktére w latach 2020/2021 mielismy okazje
prowadzi¢ w otwartej formule pod hastem ,OUT OF THE BOX”".
Odpowiedzi na powyzsze pytania warto poszuka¢ w prognozach,
aktualnych trendach a takze na bazie doswiadczen konsultantow
CERTES.

1 https://www.benchmark.pl/aktualnosci/nasze-dzieci-beda-pracowac-w-
zawodach-ktore-jeszcze-nie-powstaly.html
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Skoro przysztosé nalezy do sztucznej inteligencji, warto zadac sobie
pytanie, czy jest ona w stanie zupetnie zastgpic te ludzky. Warto w tym
miejscu przytoczyé prognozy, zgodnie z ktdrymi roboty przejmg czesé
pracy rutynowej, schematycznej, algorytmicznej. Nie zanosi sie nato, aby
np. boty odpowiedzialne byty za takie procesy jak kreatywnosé,
umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemdw, szeroko rozumiane
projektowanie nowych rozwigzan, czy tez uczenie sie nowych rzeczy. Te
obszary, jak i wiele innych zwigzanych np. z innowacyjnoscig czy
wspotpracg nadal pozostang po stronie ludzi. Ten impuls juz dzis staje
sie podstawg dla wielu instytucji, osrodkéw badawczych, prognostow,
ktorzy starajg sie odpowiedzie¢ na tak bardzo ztozone pytanie ,jakie
kompetencje beda niezbedne za 10-20-30 lat?”. Jaki zestaw wiedzy,
postaw i umiejetnosci bedzie Swiadczyt zaréwno o sukcesie, jak i pozwoli
odnalez¢ sie na rynku pracy, utatwi budowanie przewagi konkurencyjne;j
kandydatéw i przedsiebiorstw oraz pozwoli uczestniczy¢é w zyciu
zawodowym, ktdre bedzie sie koncentrowato wokdt m.in. digitalizacj,
rozwigzan cyfrowych, IT, automatyzacji?

| choc¢ pytanie ,jak sadzisz, jak bedzie wygladat rynek pracy za 25 lat”? dla
wielu oséb moze sie wydawad potocznie zwanym wrdzeniem z fuséw, dla
wielu za$ te wyobrazenia mogg przybra¢ sceny rodem
z pierwszoligowych filmow science-fiction, jedno jest pewne. Zyjemy
w Swiecie ciggtych zmian, postep technologiczny osigga niebywate
rozmiary, za$ czwarta rewolucja przemystowa witasnie staje sie faktem.
O tym, co nas czeka warto mysle¢ juz dzi$ zgodnie z przestaniem
popularnego hasta ,zmieniaj sie, zanim zmieni cie rynek”. Ta swego
rodzaju zacheta do eksperymentowania, eksplorowania nowych
rozwigzan i technologii, optymalizacji pracy, czy tez przenoszenia
procesow decyzyjnych ze Swiata realnego do wirtualnego nigdy nie
dziatata na wyobraznie tak jak teraz.



Czwarta rewolucja
przemystowa

W tym miejscu warto pokusi¢ sie nie tylko o prognozy, ale i realne
dowody, ktére $wiadczg o kierunkach zmian?.

Za ciggtymi zmianami technologicznymi i postepujgcymi procesami
cyfryzacyjnymi, a co za tym idzie, za koniecznoscig i nieuchronnoscia
zmian jest tzw. przemyst 4.0, czyli czwarta generacja przemystowych
przemian. Warto pokrétce w tym miejscu przesledzi¢ historie
i chronologie wielkich zmian, ktéore naznaczyty okreslone epoki i na
zawsze zapisaty sie w historii jako rewolucyjne.

Pierwsza rewolucja przemystowa datowana jest na schytek XVIII wieku.
Ten okres w dziejach ludzkosci przeszedt do historii jako rozpoczecie
procesdéw mechanizacyjnych. To czas pierwszych maszyn parowych,
ktore zaczety odcigzac stopniowo prace ludzkich rak. Poczgtek XX wieku
rozpoczat druga rewolucje przemystowg, ktéra zapisata sie na kartach
historii jako czas optymalizacji proceséow produkcyjnych. To czas, w
ktorym opracowany zostat naped elektryczny, tasmy produkcyjne zas
umozliwity tzw. masowg produkcje. W latach 60. XX wieku nastata era
trzeciej generacji rewolucji, bowiem rozwijajgce sie technologie w
dziedzinie IT zapoczatkowaty przemystowg automatyzacje. Dzi$ z kolei
mozemy do$wiadczyé czwartej generacji przemystowej. Swiadczg o niej
m.in. zjawiska takie jak postepujgca cyfryzacja, ktora zawtadneta
zaréwno $Swiatem maszyn, jak i swiatem ludzi (zmienity sie kanaty

2 https://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/
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komunikacji interpersonalnej, sposoby przechowywania i korzystania
z danych dzieki tzw. rozwigzaniom w chmurze, coraz wiecej spraw zycia
codziennego i zawodowego realizowana jest zdalnie). Paradoksalnie,
pandemia COVID -19 miata na te zjawiska bardzo pozytywny wptyw,
wymusita bowiem przyspieszong cyfryzacje spoteczenstw.

Warto w tym miejscu wspomniec¢ takze o realizowanym aktualnie
projekcie CERTES — Management 4.0, ktérego celem jest
przeprowadzenie Organizacji o profilu produkcyjnym z analogowej do
catkowicie cyfrowej rzeczywistosci w mysl postulatéw czwartej rewolucji
przemystowej.

Sledzac transformacje i przebieg opisanych powyzej rewolucji, nietrudno
przewidzie¢ kierunek postepujgcych zmian. XXI wiek zapisze sie w historii
ludzkosci jako era przyspieszonych zmian technologicznych, rozwdj
rozwigzan optymalizacyjnych i automatyzacyjnych, a takze progres
sztucznej inteligencji, robotyki. To niezbity dowdd na to, ze opisane we
wstepie niniejszego raportu nawigzania do filméw spod znaku science-
fiction stajg sie faktem, niejako rzeczywistoscig kazdego cztowieka, ktéra
kiedys$ dostepna bytfa jedynie na szklanym ekranie. Dzisiaj wszechobecna
cyfryzacja wkracza do zycia zawodowego, prywatnego, rodzinnego.
Powoli takze zaczynamy przestaé wyobrazaé sqbie bez niej codziennego
zycia. W tym miejscu warto zadac sobie pytania:. jakie kompetencje

sprawia, ze teraz i za kilka lat/dekad jeszcze:sprawniej bedziemy _ -«

odnajdywac sie w nowej rzeczywistosci oraz katalog jakich umiejetnosci
bedzie niezbedny w miejscu pracy w przysztosci? ¥



TOP 6 - czyli wiodgce
kompetencje przysztosci

Skoro $wiat, a co za tym idzie, rynek pracy ewoluuje w strone
innowacyjnych, cyfrowych i digitalnych rozwigzan, permanentnych
zmian nakrecajgcych szeroko rozumiany postep zestaw jakich
umiejetnosci sprawi, ze pracownik przysztosci bedzie potrafit nie tylko
,odnalez¢” sie na ryku pracy, ale takze osigga¢ ponadprzecietne
rezultaty? Katalog jakich kompetencji stanie sie kluczem do zatrudniania
pracownikow teraz i w przysztosci? Zestaw jakich kompetencji pozwoli
osiggac¢ Organizacjom wyniki, w zgodzie z kierunkami zmian, ktorych
kursy obecnie sg obierane i bedg miaty ogromne przetozenie na
efektywnosé i sukces?

Bazujagc na doswiadczeniach, benchmarkach, dobrych praktykach
i rozwigzaniach wdrazanych przez Klientéw CERTES, a takze programach
rozwojowych oraz wyspecjalizowanych narzedziach diagnostycznych, ale
takze $ledzac najnowsze raporty, odnoszac sie do ogdlnoswiatowych
trenddw warto wskazac¢ obszary kompetencyjne, ktére beda kluczowe za
5-10-20 lat. Warto takze wspomnieé, ze aby cieszy¢ sie efektami
w perspektywie dfugoterminowej, zdaniem prognostéw i ekspertow
w zakresie rynku pracy i trenddw, prace nad rozwojem i wzmachianiem
w/w umiejetnosci nalezy rozpoczaé juz dzis. To w zasadzie ostatni
a zarazem najlepszy moment!




@ Pierwszym obszarem kompetencyjnym, ktéry bez watpienia nalezy odpowiedzie¢ na nieustannie pojawiajgce sie wyzwania oraz szeroko
\-\ okresli¢c mianem metakompetencji przysztosci jest innowacyjnosc¢ oraz rozumiany brak przewidywalnosci.

' umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych probleméw. To wtasnie tworczosé

i kreatywnos¢ znalazta sie na szczycie listy kompetencji przysztosci, ktére

zostaty wskazane przez Uczestnikéw Forum Ekonomicznego w Davos juz

w 2016 roku3. Rozwijajgc sukcesywnie od lat strefe CERTES ,OUT-OF-

THE-BOX”, ale takze realizujgc wieloletnie projekty rozwojowe dzielmy

sie naszymi doswiadczeniami. Rzeczywiscie, innowacyjnos¢ jest obecnie

jedng z najchetniej rozwijanych kompetencji. Co ciekawe, po

Organizacje, ktére majg w swoim DNA wpisang innowacyjnos¢ wychodzg
zwykle z zatozenia, ze srodki i budzet przeznaczony na poszukiwanie
innowacji zawsze opatrzony jest zwrotem z inwestycji.

innowacyjno$¢ oraz umiejetnosc¢ rozwigzywania ztozonych problemow
siegajg nie tylko branze kreatywne, ale ten trend coraz bardziej widoczny
jest w tzw. twardych profesjach, Organizacjach o profilu produkcyjnym.
Biezgca rzeczywistos¢ oznacza bowiem ciggtg zmiane, nieustanne
procesy samodoskonalenia sie, szukania rozwigzan, ktére wymakajg sie
utartym schematom, pozwalajg wyprzedzi¢ konkurencje o co najmniej
dwa kroki. Najlepiej wyceniane dzi$ pod wzgledem wartosci Organizacje
stawiajg na innowacyjnos¢ zaréwno od strony kreowania rozwigzan
(generowania jakosciowych pomystow, poszukiwania nowych sciezek i
mozliwosci rozwijania produktéw i ustug, digitalizowania analogowych
procesow), jak i wdrazania $miatych pomystéw i rozwigzan w zycie,
zyskujgc tym samym przewage konkurencyjng i drastycznie wyprzedzajgc
konkurencje. Innowacyjnos¢ to takze swoisty mindset, a zatem
umiejetnos¢ nieoczywistego, nieszablonowego podejscia do trudnosci,
problemoéw, czy wyzwan ktérych na co dzien nie brakuje. Klienci
i Partnerzy CERTES deklarujag coraz ambitniejsze plany digitalizacyjne oraz
cyfryzacyjne, rownie czesto poszukujg rozwigzan, ktére pozwolg

3 https://www.wsb.pl/blog/kompetencje-przyszlosci-kogo-szukaja-pracodawcy




@ Drugim, niezwykle waznym obszarem kompetencyjnym jest rozwijanie

inteligencji emocjonalnej oraz wzmacnianie psychicznej odpornosci.
Realia zmiennej rzeczywistosci, nieustanny brak ciggu przyczynowo —
skutkowego, ktdore sg fundamentem zmiennej rzeczywistosci BANIA
wymagajg porzucenia stagnacji i wygody. Konsultanci i doradcy CERTES
zgodnie przyznajg, ze obecnie bardzo popularng sciezkg wzmacniajaca
roznorakie twarde narzedzia (np. zarzadzanie projektami, metody
tworczej pracy, zarzadzanie zmiang etc.) sg dziatania z zakresu
wzmacniania psychicznej odpornosci oraz osigganie dobrostanu. Poza
rozwijaniem stricte twardych umiejetnosci niezwykle wazny jest obszar
mentalny, zabezpieczenie komfortu psychicznego, wzmocnienie
W procesie permanentnego uczenia sie nowych rzeczy, ale takie
obnizenie stresu, ktéry jest konsekwencjg osobistych skryptow
i przekonan (,,nie poradze sobie”, , nie podotam wyzwaniom, presji” etc.).
Z tego powodu czujemy dume z tego, ze coraz wiecej firm doradczych,
szkoleniowych, ale takze coraz wiecej badan i statystyk potwierdza trend,
ktéry my widzimy od dawna. Mianowicie, ze inteligencja emocjonalna
wskazywana jest jako jedna z wiodgcych metakopetencji przysztosci,
poniewaz jest spoiwem wielu innych, miekkich kompetencji, bez ktérych
przyszto$¢ nie istnieje’.

W Swiecie, ktdry zgodnie z prognozami, zostanie zdominowany przez
sztuczng inteligencje niezwykle wazny bedzie udziat tej ludzkiej,
spoteczneji emocjonalnej, ktorej nie osiggnie zaden algorytm inteligencji
sztucznej. Udziat cztowieka w zarzadzaniu wtasnymi emocjami oraz
emocjami innych o0séb na gruncie pozostatych, spotecznych
umiejetnosci, empatia (ktdra jest punktem wyjscia takze dla wielu
procesdow tworczych, m.in. metodologii Desing Thinking), czy

4 https://wszib.edu.pl/multis/umiejetnosci-miekkie-umiejetnosciami-przyszlosci/

komunikacji juz dzis, ale i za kilka dekad bedzie nieodzowna. Podobnie
jak wzmacnianie psychicznej odpornosci w kontekscie zmian,
koniecznosci permanentnego uczenia sie nowych rzeczy, nieustannego
zastepowania przestarzatych nawykdéw nowymi. Ponadto, warto je
wzmocni¢ takimi umiejetnosciami jak chocby zarzadzanie stresem,
budowanie balansu psychicznego, czy tez praca z wilasnymi
przekonaniami, ktérg warto przeku¢ chocby w tak pozadang dzi$ na
rynku pracy automotywacje.

Pandemia koronawirusa korzystnie wptyneta na przyspieszong
transformacje cyfrowg spoteczenstw, paradoksalnie dostarczyta nowych
doswiadczen, jak chocéby praca zdalna. | cho¢ juz dzi$ coraz wiecej firm
przekonuje sie do zalet tego trybu pracy wespdt z modelem
hybrydowym, zdaniem ekspertéw model pracy zdalnej w niedalekiej
przysztosci bedzie nie tylko benefitem, ale wiodgcym, petnoprawnym
trybem pracy. Globalizacja, czerpanie z mocy synergii réznorodnych
i miedzynarodowych zespotdéw rozpoczeto trend wspotpracy w zespole
wirtualnym. Wyzwaniem dla takiego zespotu jest umiejetnos¢ wspdinej
pracy, wypracowanie nawykow, ktdore pozwolg realizowaé cele oraz nie
zaburzg tozsamosci zespotu. Niezwykle istotna jest w tym wymiarze takze
komunikacja, ktdra zmienia sie dzieki komunikatorom, platformom etc.
nadal jednak powinna nosi¢ znamiona interpersonalnej. Eksperci CERTES
obserwujg w tym obszarze takze trend, ktéry utrzymuje sie juz od
jakiegos czasu, tj. nasi Klienci coraz czesciej kompetencje cyfrowe, takie
jak cyfrowa komunikacja, czy praca w wirtualnej przestrzeni realizujg za
posrednictwem formuty edutainment, ktdéra jest wiodgcg formuta
obszaru ,Event&Celebrations”, wykorzystujgcym z powodzeniem
wyspecjalizowane narzedzia w formule zabawy i nowych doswiadczen.


https://wszib.edu.pl/multis/umiejetnosci-miekkie-umiejetnosciami-przyszlosci/

Naistotng role wspdtpracy w wirtualnych zespotach zwrécona jest uwaga
takze w raporcie dotyczgcym kompetencji przysztosci opublikowanym
przez Firme Ernst&Young®. Ponadto, nattok informacji zwany potocznie
szumem informacyjnym ktéry z roku na rok przybiera na sile
jednoznacznie pokazuje, jak kluczowag kompetencjg jest komunikacja
oraz jak wiele od niej zalezy na gruncie efektywnej pracy i wspotpracy.
| cho¢ emotikony wydajg sie w wielu sytuacjach modelem sprawnej
wymiany informacji, nic bardziej mylnego. Rola komunikacji sie nie
zmiania — zmieniaja sie, i to z predkoscig swiatta, kanaty komunikacyjne
oraz nieprzebrane mozliwosci ich wykorzystania.

Czwartym obszarem, ktory nieodtaczny jest innowacjom, postepujgcym
procesom digitalizacyjnym oraz przede wszystkim nowym technologiom
jest umiejetnosc zwinnej adaptacji do zmian. Istote adaptacji do zmian
umiescita w swoim zestawieniu kompetencji przysztosci choéby doradcza
firma HAYS®, ktéra wyznacza i $ledzi trendy rekrutacyjne wedtug, ktérych
pracodawcy najchetniej m.in. pozyskujg kandydatdw, wytuskuja talenty.
Kwestionowanie istniejgcych zatozen i dogmatdw, nieprzywigzywanie sie
do status quo to wiodacy postulat zmiennej rzeczywistosci BANIA.
Ponadto, zwinnos$¢ w procesie adaptacji, swiadomos¢ tego, ze ,jedyne,
co stafte to zmiana” wyrdznia tych, ktérzy gotowi sg porzuci¢ wygode
w imie testowania i poszukiwania nowych nisz, a takze dobrze sie w tej
zmiennej rzeczywistosci poczu¢. A to zwykle sita napedowa, ktéra
napedza progres. W biezgcym i ubiegtym roku zespoty projektowe
i konsultanci CERTES mieli okazje realizowac wiele projektéw, ktorych
wiodgcym zatozeniem byto dostarczenie rozwigzan w zakresie

5 Kompetencje przysztosci - co to znaczy i jak je zdobyé.pdf (sgh.waw.pl
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umiejetnosci oraz sposobdw adaptacji w zmianie, zaréwno w wymiarze
jednostki — pracownika, jak i w wymiarze organizacyjnym czy
biznesowym. Realizowane byty takze projekty, ktorych celem i
zatozeniem byta zmiana kultury organizacyjnej nastawionej na zwinnosc
czy tez kreowanie kultury innowacyjnosci.

Pigtym obszarem jest nieustajgca potrzeba samorozwoju oraz
umiejetnos¢ tzw. Crossowania, czyli taczenia umiejetnosci. Wedtug
serwisu Pracuj.pl to wtasnie crossowanie umiejetnosci, czyli zdolnos¢
szukania potaczen miedzy kompetencjami oraz sztuka wykorzystywania
wiedzy z rozmaitych dziedzin bedzie wiodgca w profesjach i branzach,
ktore wykorzystujg i stawiajg na szeroki wachlarz kompetencji’. Coraz
czesciej takze w Swiecie HR gtosno mowi sie o pracownikach I-shaped, T-
shaped i M-Shaped. Eksperci sg zgodni co do tego, ze crossujgcy
umiejetnosci z rdoznych dziedzin stanowig silng grupe high-potentials.
Ci, ktorzy potrafig wykorzystywaé¢ w réznych sytuacjach i dziedzinach
przerdzne umiejetnosci bedg za chwile najbardziej poszukiwani
i pozadani na rynku pracy. Na przestrzeni ostatnich lat konsultanci
i trenerzy CERTES mieli okazje promowac¢ trend zwigzany
W crossowaniem umiejetnosci zaréwno w projektach doradczych, jak i
szkoleniowych.

Obszar sz6sty dedykowany jest liderom oraz szeroko rozumianej kadrze
menedzerskiej. Obszar ten taczy takie zagadnienia jak chodby
przywodztwo przysztosci, oczekiwany w napieciu model Managementu
4.0, ktory aktualnie stanowi szeroki wachlarz dziatart CERTES zaréwno w
odniesieniu do Przemystu 4.0, jak i do zmiany roli menedzerdw i liderdw
w zespotach i Organizacjach. Sztandarowym przyktadem takich dziatan

CERTES.

jest projekt ,Menedzer 4.0” realizowany aktualnie przez Certes, ktérego
wiodgcym celem jest wyposazenie kadry menedzerskiej oraz
wtascicielskiej, ale takze pracownikéw, ktérzy planowani sg do objecia
funkcji kierowniczych w wiedze oraz umiejetnosci zwigzane ze
sprawowaniem skutecznego przywddztwa w zakresie dziatan na rzecz
transformacji cyfrowej w organizacji.

W ramach dziatan rozwojowych oraz obszaréw kompetencyjnych
menedzerowie nabywajg wiedze w takich obszarach jak: sprawowanie
przywodztwa przysztosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszardw tj.:
umiejetnosé wspotpracy i dzielenia sie wiedzg, crossowanie umiejetnosci
w interdyscyplinarnych zespotach, empowerment w procesach zwinnej
adaptacji do zmian, integracja danych w statym tancuchu wartosci oraz
analiza algorytméw sztucznej inteligencji, wzmacnianie orientac;ji
rynkowej oraz  klientocentrycznosci, umiejetno$¢  budowania
inteligentnych zaktadow pracy (umiejetnos¢ pracy z danymi,
automatyzacja, robotyzacja, inteligencja) oraz
cyberbezpieczenstwo. Podsumowujgc, jest to katalog cyfrowych
kompetencji, ktore pozwolg menedzerom na bazie modelu Management
4.0 wprowadzi¢ swojg Organizacje w przysztosé. Na koniecznos$c
przysztosciowego patrzenia na role i funkcje lidera powotuje sie takze
Marka Astor®. Lider 4.0 okreslany jest dzisiaj mianem skutecznego
managera oraz wizjonera. Cechuje go wysoki nacisk na czynnik ludzki, ale
takze koncentracja na innowacjach. A zatem wprowadzanie Organizacji
w cyfrowy swiat jest wiodgcg rolg nowoczesnego lidera, ktéry dzieki
Smiatym wizjom i odwaznym kreacjom buduje przewage konkurencyjng
swojej Organizacji.

sztuczna

7 https://porady.pracuj.pl/zycie-zawodowe/poznaj-kompetencje-przyszlosci-ktorych-za-kilka-lat-beda-szukac-pracodawcy/

8 https://www.astor.com.pl/biznes-i-produkcja/lider-4-0-i-jego-kluczowe-kompetencje/
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Dlaczego warto rozwijac

kompetencje przysztosci juz
dzis?

Odpowiedzi na powyzsze pytanie warto poszuka¢ na wielu
ptaszczyznach. Istotne, aby odwotac sie zaréwno do trendow, dziatan
wielu Instytucji, ktére na tym polu odnoszg sukcesy, ale takze wzigc pod
uwage perspektywe nieustannie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

W raporcie ManpowerGroup zauwazalny jest bardzo istotny trend
rozwojowy, ktory prowadzi do wniosku, ze obecnie na rynku pracy
widoczna jest przepas¢ pomiedzy pracownikami posiadajgcymi
pozadane kompetencje a pracownikami, ktdérych kompetencje
zdezaktualizowaty sie. Dzisiaj jak nigdy, istnieje ogromne
zapotrzebowanie na pracownikéw, ktorzy posiadajg kompetencje
cyfrowe, z ktorych moga korzysta¢ w nieustannie zmieniajgcej
sie rzeczywistosSci. Ponadto, drugg grupe pozadanych na rynku pracy
pracownikow stanowig osoby posiadajgce wysoko rozwiniete
umiejetnosci miekkie, ktorych z kolei nie posiadajg roboty i maszyny.
Wygrywajg na rynku pracy ci, ktorzy potrafig by¢ innowacyjni i elastyczni
w dziataniu. Sg to kompetencje uniwersalne, ktére sprawdzajg sie
w zasadzie w kazdej branzy, roli i na kazdym stanowisku. Podobnie jak
zarzadzanie stresem, umiejetnosé crossowania (taczenia,
wykorzystywania) wielu, roznych kompetencji, czy tez krytyczne
myslenie.




Powyzsze informacje® jednoznacznie pokazujg, ze obecnie jak i za kilka
lat najwiekszg wartoscig kazdego pracownika bedzie umiejetnosc
funkcjonowania w zmiennym, dynamicznym srodowisku biznesowym.
Kompetencje przysztosci zatem juz dzi$ warto wzmacniac i pozyskiwac,
by nie ,przespac” ostatniego momentu na zbudowanie przewagi
konkurencyjnej.

Kolejnym istotnym argumentem, ktory wspiera teze, ze ,rozwijanie
kompetencji przysztosci” warto rozpoczac juz dzis jest mindset dotyczacy
przysztosci. Zmiany, ktére obecnie napedzajg biznes (m.in. czwarta
rewolucja przemystowa) jednoznacznie wskazujg, ze warto mysle¢ o
przysztosci inaczej niz do tej pory. Warto zatem wykorzystac kierunek
postepujagcych zmian (m.in. praca zdalna, zrdznicowane zespoty
wirtualne, funkcjonowanie w srodowisku diversity ktorego CERTES jest
aktywnym ambasadorem za sprawq projektu ,, Diversity&Inclusion” oraz
nowoczesna komunikacja, ktéra wspiera digitalne przestrzenie pracy).
Uswiadomienie sobie kierunkéw tych zmian pozwoli Organizacjom
aktywnie dziataé oraz zbudowac trwatg przewage konkurencyjna.

9 ManpowerGroup Rewolucja-umiejetnosci -raport-2021 -PL-dane-dla-
Polski-i-Swiata.pdf
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Inspiracje — kto na Swiecie juz
dzis inwestuje w kompetencje
Drzysztosci?

Inwestycja w kompetencje przysztosci nie jest tylko czczg deklaracjg, ale
wiodgcym elementem strategii wielu Organizacji w Polsce i na swiecie.
Warto przyjrzec sie kilku inicjatywom, ktére potwierdzajg, ze nie jest to
tylko modny i chwilowy trend, ale wpisany w strategie marki czesto
priorytetowy kierunek dziatan.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ choéby dziatania koncernu Apple, ktory
moze poszczyci¢ sie troskg o wzmacnianie / rozwijanie zdrowia
psychicznego pracownikdw oraz inwestowanie w rozwdj ich kompetencji
cyfrowych (wykorzystywanych zaréwno do celéw zawodowych, jak
i prywatnych)?®.

Kolejnym inspirujgcym przyktadem sg inicjatywy Marki IBM. Firma do
roku 2030 planuje podnies¢ kompetencje 30 miliondw ludzi. Projekt ten
stanowi odpowiedZ na wyzwania wielu pracodawcow na catym swiecie,
ktérzy  deklarujg  trudnos¢ w  pozyskiwaniu i rekrutowaniu
wykwalifikowanych kadr, co stanowi bloker w rozwoju gospodarczym?®*.
Misjg IBM jest inwestycja szczegdlnie w cyfrowe umiejetnosci, ktdre na
gruncie kompetencji przysztosci sg niezbedne w bardzo wielu

0 https://www.apple.com/careers/pl/benefits.html
1 https://itwiz.pl/do-2030-roku-ibm-planuje-podniesc-kompetencje-30-
milionow-ludzi-poprzez-szereg-partnerstw-i-projektow-rozwojowych/
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dziedzinach, m.in. pracy zdalnej, pracy w digitalnym zespole, czy tez
crossowaniu umiejetnosci.

W tyle nie pozostajg branze motoryzacyjne, bowiem juz teraz trwajg
rozwazania poprzedzajgce realne dziatania w zakresie przysztosci
mobilnosci. Branza automotive poza projektowanymi technologiami
w zakresie pojazdow przysztosci moze poszczycic sie takze
inwestowaniem w konkretne umiejetnosci swoich pracownikdw, ktére
bez watpienia mozna okreslic mianem kompetencji przysztosci.
Innowacyjnos¢, krytyczne myslenie, kompetencje cyfrowe, czy tez
elastyczno$¢ w odniesieniu do zmian to tylko niektére z nich*?. Z kolei
branza FMCG inwestujgc w kompetencje przysztosci stawia na
umiejetnosé pracy w zespole — zrdznicowanym, miedzydziatowym,
wirtualnym. Ponadto, branza ta Swiadoma jest rangi umiejetnosci
liderskich przysztosci oraz wrazliwosci kulturowej, ktdra wyraza sie
w miedzynarodowym S$rodowisku pracy, otwartosci na wspotprace
i komunikacje w wielokulturowym, czesto wirtualnym zespole®3.

Opisane powyzej inicjatywy to zaledwie wycinek programéw, kampanii
inwestowania w kompetencje przysztosci. Inicjatywy te majg jednak
pewien wspolny mianownik. Cho¢ roznice dotyczg branz czy sektorow
gospodarki, lista kompetencji przysztosci zazebia sie, co oznacza,
ze umiejetnosci te sg na tyle uniwersalne, ze sprawdzg sie niemal zawsze
i wszedzie. Z kolei CERTES od lat aktywnie wspiera rozmaite branze
w obszarze cyfrowych kompetencji oraz kompetencji przysztosci,
poniewaz specjalisci i doradcy CERTES wierzg w moc kreowania
przysztosci nie od dzis.

12 https://warsztat.pl/artykuly/jaka-przyszlosc-czeka-branze-motoryzacyjna,68917 .

13 https://www.praca.pl/poradniki/sprzedaz/3-kompetencje-przyszlosci-w-
fmcg pr-3356.html
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Podsumowanie

Powyzsze zestawienie jednoznacznie pokazuje istotne zmiany, ktore
wyznaczajg kierunek dziatan rozwojowych, a takze szerzej — zmiany
strategii wielu Organizacji. Misjg CERTES jest dzielenie sie wiedzg oraz
dostarczenie rozwigzan nie tylko w zakresie trendéw i prognoz,
ale i dzielenie sie dobrymi praktykami rynkowymi naszych Klientow
i Partnerow, ktérych z dumg wspieramy poprzez realizowane wspodlnie
projekty. Temat jest niezwykle aktualny, poniewaz kompetencje
przysztosci zaczynajg odgrywac coraz istotniejszg role w biznesie.

W tym miejscu warto przytoczy¢ kilka faktow, ktére idealnie ilustruja
powyzszg teze:

e Obecnie 10% 0s6b wykonuje zawdd, na ktory zapotrzebowanie
bedzie wzrastac

e 70% 0s6b pracuje w zawodzie, ktéry za kilka-kilkanascie lat nadal
bedzie istniec, lecz zmieni sie sposdéb jego wykonywania

e Szacuje sie, ze ok. 20% pracownikéw na rynku pracy realizuje
zadania, ktore w przysztosci zastgpig roboty oraz sztuczna
inteligencja

e Szacuje sie, ze pracownicy Europy w perspektywie dekady beda
przeznaczac¢ ok. 40% czasu pracy na stricte cyfrowe umiejetnosci

o Ze statystyk PARP wynika, ze ok. 34% firm z sektora MMSP

w Polsce jest aktualnie w procesie transformacji cyfrowej, zas ok.

52 % planuje procesy cyfryzacyjne (oparte na kompetencjach

przysztosci). Jednoczesnie zas 62% tych przedsiebiorstw nie wie

w jaki sposéb budowac procesy w biznesie, ktére pozwolg

wykorzystywac najnowsze technologie



e Ponadto, wg tych samych badan ok. 50% Organizacji deklaruje
zbyt mata liczbe szkolen w obszarach zwigzanych z cyfrowg
transformacja

Zgodnie z prognozami, do 2025 roku ludzie i maszyny podzielg sie
zadaniami w proporcji 50-50 procent, a na Swiecie powstanie 97
miliondw nowych miejsc pracy w obszarach sztucznej inteligenciji,
gospodarki ekologicznej i opieki'* Obliczenia te bez watpienia dziatajg na
wyobraznie! W dodatku, jesli szacuje sie, ze ponad 35 % Instytucji
w Polsce deklaruje, iz najwiekszym wyzwaniem jest nabywanie przez
pracownikow umiejetnosci miekkich — kompetencji przysztosci warto
zastanowic sie, w jaki sposob nie tylko oczekiwad az przysztos¢ nadejdzie,
ale takze jak sie do niej przygotowac oraz wyprzedzi¢ konkurencje o kilka
krokow i madrze zainwestowad. Juz teraz wygrywajg na rynku pracy,
ci ktérzy dostrzegajg sens i kierunek zmian. Przysztos¢ bowiem
rozpoczyna sie teraz.

otrzebne-w-firmach-juz-

dzis-74585
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O nas

CERTES to wiodgca firma szkoleniowo-doradcza, $wiadczgca ustugi
w zakresie szkolen (online i stacjonarnych), webinaréw, coachingu,
projektowania i wdrazania programoéw rozwojowych, doradztwa
biznesowego i doskonalenia proceséw HR. Jestesmy liderem
w pozyskiwaniu dofinansowan na rozwdj pracownikdw i organizacji.

CERTES jest obecny na polskim rynku od ponad 15 lat i plasuje sie na
1 miejscu rankingu firm szkoleniowych (Gazeta Finansowa 2021).
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