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CERTES.

CERTES Z Lt ACINY OZNACZA
,SOLIDNOSC" | TAK REALIZUJEMY
NASZE PROJEKTY

ZAIJMUJEMY 1. MIEJSCE
W RANKINGU FIRM SZKOLENIOWYCH

KLUCZOWE CZYNNIKI
SUKCESU CERTES

1. Tworzymy solidny i wiarygodny zespot

2. Gwarantujemy bezpieczenstwo
i ptynnosc finansowa

3. Zapewniamy kompleksowa obstuge

4. Jestesmy elastyczni i szybko adaptujemy
sie do zmian

5. Pozyskujemy dofinansowanie
6. Wdrazamy programy rozwojowe
7. Kreujemy trendy i innowacje

8. Rozwijamy kompetencje przysztosci

SZKOLENIA @
| WEBINARY

Zarzadzanie i przywoédztwo

. Sprzedaz i obstuga klienta

. Efektywnos¢ osobista i zespotu

. Prawo, finanse, IT i marketing
Zarzadzanie projektami

. Zarzadzanie procesami i logistyka

Kompetencje cyfrowe

1.
2
3
4
5.
6
7.
8

. Dostepnos¢

Autoryzowana
Jednostka Szkoleniowa

PROGRAMY G
ROZWOJOWE

Program Leadership
. Program Talentowy i Sukcesji
. Planowanie rozwoju 70/20/10
. Mentoring i Coaching
. Program HRBP i Mediatoréw
. Akademia Train the Trainers

. Budowanie kultury innowacyjnosci

0o NoO U N~NWDN -

. Rozwdj kompetencji przysztosci

DORADZTWO @

1. Narzedzia diagnostyczne
2. Facylitacja i Design Thinking
3. Doradztwo HR
i Strategia Rozwoju Organizagji
4, Badanie kompetengji
pracownikoéow
5. CIVILITY - Kultura szacunku
W miejscu pracy
6. Zarzadzanie réznorodnoscia
- Diversity & Inclusion

7. Wellbeing - Dobrostan
W czasie pandemii

8. Digital Transformation
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CERTES. @ &

CERTES to firma szkoleniowo-doradcza, Swiadczaca ustugi w zakresie
szkolen (rowniez dofinansowanych), coachingu, doradztwa biznesowego,
wdrazania programow rozwojowych, doskonalenia proceséw HR dla
przedsiebiorstw i administracji publiczne.

e 10 000 dni szkoleniowych przeprowadzonych przez firme CERTES
w latach 2005-2021

e 65 000 0sdéb biorgcych udziat w szkoleniach

e 96,24% uczestnikéw szkolen ocenito nasze szkolenia jako dobre
i bardzo dobre

e 1100 organizacji nam zaufato

e Ponad 350 000 000 PLN srodkow pozyskanych na rozwoj
naszych Partnerow

e 45 osobowy zespot biura Certes realizujacy swoje zadania
Z zaangazowahiem i profesjonalizmem

e 62 statych trenerdéw i konsultantow oraz kilkudziesieciu trenerow
wspotpracujacych

e 30% sredni roczny wzrost dochoddw firmy Certes - sami stosujemy
skuteczne strategie, ktorych uczymy na szkoleniach

Nasza misja jest podnoszenie skutecznosci poprzez ciggte dostarczanie
nowej wiedzy, rozwijanie umiejetnosci oraz inspirowanie innych
do zmian i samorealizacji. Chcemy wspotuczestniczy¢ w osigganiu
sukcesdw naszych Klientow oraz wspierac ich w budowaniu przewagi
konkurencyjnej w zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym.

Wysoka jakosc realizowanych ustug potwierdzaja liczne certyfikaty:

Zdolgvm(/;'a\ F
Polska Izba STAN DARD PRZEDSIEBIORSTWO 2"072 irma
' Firm Szkoleniowych E USEUGI SZKOLENIOWE) \/ s(ﬁ\lR PLAY 4 }I)<rl Il_giéfxi
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SZKOLENIA T WEBINARY @ CERTES.

ZARZADZANIE
| PRZYWODZTWO

Myslenie strategiczne
W quizach i zagadkach

Zarzadzanie strategiczne /
Swiadomos¢ biznesowa

Budowanie i zarzadzanie
zespotem

Zdalne zarzadzanie
zespotem

Zarzadzanie zespotem
rozproszonym

Zarzadzanie zespotem
réznorodnym /
wielopokoleniowym

Przywddztwo sytuacyjne
/ Inspirujacy lider

Autorytet i charyzma
lidera w trudnych czasach

Planowanie, delegowanie
zadan i organizacja pracy

Zdalna komunikacja /
Komunikacja w zespole
rozproszonym

Motywowanie,
budowania zaanga-
Zowania i wzmacnianie
relacji w zespole

Prezentacja danych
i wystapienia publiczne
/ Storytelling

Trudne rozmowy
z pracownikami

Udzielanie informaciji
zwrotnych / Feedforward

Zarzadzanie konfliktem
/ Rozwigzywanie
problemoéw

i podejmowanie decyzji
Coachingowy styl
zarzadzania

Zarzadzanie zmiana
/ Moja rola w zmianie

Rozwdj pracownikéw
W oparciu o metode
70/20/10

Prowadzenie rozmowy
oceniajacej
Skrzynka narzedzi

menedzerskich

Kreatywnosc¢
a efektywnosé

Kultura szacunku
W miejscu pracy

Zarzadzanie zaufaniem
w okresie pandemii

NIE WIERZYMY W TO,
ZE PRZYWODCA
TRZEBA SIE URODZIC.

Z naszych doswiadczen wynika, ze bycie
liderem z prawdziwego zdarzenia wymaga
odwagi, pokory, determinacji i wysitku,
by rozwija¢ wiasne kompetencje.

Towarzyszymy menedzerom na drodze
odkrywania ich zasoboéw i potencjatu,
umacniania ich w przejsciu od typowego
zarzadzania do autentycznego przywodztwa.

Rozwijamy liderow, ktérzy beda potrafili
dostosowac¢ styl funkcjonowania do
zroznicowanych potrzeb pracownikéw i rynku,
na ktérym dziatajag - liderdow, ktérzy beda
prawdziwie skuteczni.
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SZKOLENIA T WEBINARY @ CERTES.

SPRZEDAZ | OBSLUGA KLIENTA

Wdrozenie modelu sprzedazy SONaR Sztuka prezentacji handlowej online

Zarzadzanie sprzedazg / Zarzadzanie sprzedaza Asertywna postawa w trudnych sytuacjach

w trybie ,home office” ) ] )
Profesjonalna obstuga klienta w salonie

Zarzadzanie rentownoscia sprzedazy ] )
LiveChat - zdalna obstuga klienta

Key Account Management ) )
Telefoniczna obstuga / Telesprzedaz

Sprzedaz online / Techniki sprzedazy o B ) )
Negocjacje - rézne poziomy zaawansowania
Prospecting / Networking ) )
Retoryka negocjacyjna
Personal Branding ) ] - .
Wywieranie wptywu i jezyk perswazji
Budowanie dtugofalowych relacji o ) )
Merchandising / Programy lojalnosciowe
Sprzedaz wigzana i uzupetniajaca o ) )
E-commerce / Komunikacja w social media
Radzenie sobie z obiekcjami / Obstuga reklamacji

.

IR W S S
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SZKOLENIA T WEBINARY @

CERTES.

EFEKTYWNOSC OSOBISTA | ZESPOLU

KAZDA FIRMA TO SUMA RELACIJI

| KOMPETENCIJI WSZYSTKICH JEJ
PRACOWNIKOW, BO TO LUDZIE NIOSA
IDEE | REALIZUJA MISJE; WYZNACZAIJA
SOBIE CELE | USTALAJA, JAK CHCA
JE REALIZOWAC.

Proponowane szkolenia dla pracownikéw to
swoistego rodzaju ,przybornik”, ktéry ma
wyposazac w narzedzia, stuzace nie tylko efek-
tywnej pracy, ale przede wszystkim wptywac
na jakos¢ funkcjonowania catej organizacji.

Budowanie efektywnego zespotu to nie-
ustajgce wyzwanie dla jego czionkéw
i menedzera. Proponowane szkolenia maja
konfrontowac cztonkdéw zespotdow z aktualna
sytuacja, wydobywac potencjat kazdego
cztonka zespotu, inspirowac¢ do zmian i je
wspiera¢, budowaé poczucie sprawstwa oraz
wspoétodpowiedzialnosci za efekty podejmo-
wanych wspdlnie dziatan.

OSOBISTA:

Zdalna praca - komunikacja,
planowanie czasu i narzedzia

Cztowiek w dziataniu: zasoby,
automotywacja, organizacja czasu

Zarzadzanie sobg w czasie
Komunikacja i budowanie trwatych relacji
Komunikacja pisemna

Komunikacja oparta na szacunku
i zaufaniu (NVC)

Trening asertywnosci
Rozwigzywanie konfliktéw

Sztuka prezentacji
i wystapien publicznych
/ Storytelling

Zarzadzania stresem
w obliczu pandemii / Mental health

Zarzadzanie emocjami
Profesjonalny sekretariat
Etykieta w biznesie

Trening kreatywnosci

i poszukiwania innowacyjnosci

Sztuka argumentacji, przekonywania
i wywierania wptywu

ZESPOLU:

Zdalne narzedzia do prowadzenia spotkan

i wspotpracy w zespole

Budowanie wysokoefektywnych zespotow
Wespdt w zespdt - wspdtpraca w zespole
Teambuilding/ Potencjat w zespole

Skuteczna komunikacja w zespole

Model pracy zepotowej - HPC

Sita w réznorodnosci - Insights Discovery
Wspditpraca w zespole wg FRIS

Tworcze myslenie i poszukiwanie innowacji
Trening asertywnosci

Rozwigzywanie konfliktdw w Organizacji
Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ w zespole
Zmiana jako szansa dla zespotu ,ujarzmic¢ zmiane”

Prowadzenie spotkan online
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PRAWO, FINANSE, IT | MARKETING

PRAWNE:

Prawo pracy dla menedzera

Mobbing i rdwne traktowanie
Zabezpieczenie w obrocie gospodarczym
Kodeks Postepowania Administracyjnego
RODO

FINANSOWE:

Matematyka finansowa
Finanse dla nie finansistéw

Analizy finansowe

INFORMATYCZNE:

Prezentacje danych za pomoca kokpitéw menedzerskich
MS Excel (rézne poziomy zaawansowania)

MS Project

MS PowerPoint

AutoCad

MARKETINGOWE:

Digital Marketing

E-commerce
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SZKOLENIA | WEBINARY < /> CERTES.

ZARZADZANIE ZARZADZANIE
PROJEKTAMI PROCESAMI | LOGISTYKA

e Zarzadzanie projektami podstawowe e Zarzadzanie procesami biznesowymi

e Mix metodyk w zarzadzaniu projektami e Skuteczne metody zarzadzania produktami

e Zarzadzanie zespotem projektowym e Zarzadzanie ryzykiem - warsztat kompetencyjny

e Kurs zarzadzania projektami przygotowujacy e Techniki myslenia analitycznego
do certyfikacji IPMA poziom D e Zintegrowane zarzadzanie zapasami

o AGILE - zwinne zarzadzanie projektami W przedsiebiorstwie produkcyjnym

e Zarzadzanie projektem metodyka SCRUM o Optymalne zarzadzanie procesami
(Scrum framework) wg Lean Management

o Professional Scrum Master - szkolenie e Optymalizacja proceséw produkcyjnych
przygotowujgce do certyfikacji PSM | wg Lean Management

o Professional Scrum Product Owner e Optymalizacja proceséw logistycznych
- szkolenie przygotowujace do certyfikacji PSPO wg Lean Management

e Zarzadzanie projektami Prince2 o Nowoczesna gospodarka magazynowa

o Analiza biznesowa i uzasadnienie biznesowe o Poprawnosc¢ zatadunku w branzy logistycznej
w projektach e Zarzadzanie taricuchem dostaw

e Budzetowanie i analiza kosztow w projekcie e Zarzadzanie transportem - rodzaje transportu,

e Inzynieria wymagan - klucz do sukcesu umowy i formuty handlowe, formalnosci celne
w projektach w podejsciach Agile i Lean e Otoczenie prawne w transporcie - przepisy,

ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
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PROGRAMY ROZWOJOWE @ CERTES.

PRZYKLAD PROGRAMU
ROZWOJU

Filozofia naszego dziatania opiera sie na trzech
podstawowych filarach - pracy projektowej,

@

Analiza potrzeb
rozwojowych

podejsciu procesowym i systemowym.

Zamiast realizowania samych szkolen, wyrwanych
z kontekstu funkcjonowania catej organizacji
i réoznych pozaszkoleniowych uwarunkowan

dotyczacych uczestnikdw, realizujemy Projekty %
Rozwojowe. Y
Aby program byt ,rzeczywiscie szyty na miare coaching

" . . . ® sesja follow-up
potrzeb” olbrzymia wage przywigzujemy do gg ))) -
analizy nie tylko potrzeb zwigzanych z rozwojem wdrozeniowe

Warsztat 1
kompetencji ludzi, ale i funkcjonowania

Organizacji. Patrzymy na Organizacje jako catosc,
dostrzegajac rowniez jej otoczenie rynkowe.

Rownolegle do realizowanych szkolen, |

prowadzimy wiele dziatarn majacych na celu coaching
. . . . . . .. zadanie
wsparcie wdrazania wiedzy i umiejetnosci P éé
W miejscu pracy, zmian w mysleniu, podejsciu do kurs <(<— ot
e-learningowy Warsztat 2

realizowanych zadan, zachowaniach.

Dtugofalowe dziatania daja |

wiekszg gwarancje zatozonych coaching
P . . .. éé _>)> gra symulacyjna
rezultatow na poziomie reakql, Warsztat 3

i

wiedzy, postaw, umiejetnosci
I efektow biznesowych. N
S\

o

Podsumowanie
procesu
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PROGRAMY ROZWOJOWE @ CERTES.

NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

Ostendi Talent Hunter™

IP121 Profilowanie Osobowosci Zawodowej
Reiss Motivation Profile (RMP)

Insights Discovery™ PRopi-Fedoeem. Cute:
FRIS® Style myslenia i dziatania

Delight Index™ - badanie klimatu organizacji

Badanie kultury organizacyjnej / zaangazowania

pracownikow | p 121

Badanie satysfakgji i opinii Kientéw

MTQ 48 - odpornos¢ psychiczna

REISS
MOTIVATEON
PROFILE®

Insigits

Discover

A® FR|S’

style mysienia

DELIGHT
INDEX™

MTQ 48
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PROGRAMY ROZWOJOWE @ CERTES.

PLANOWANIE ROZWOJU 70/20/10

Model 70:20:10 stworzony zostat w potowie lat 90-tych na podstawie badan
i doswiadczen Morgana MccCall, Roberta Eichinger i Michaela Lombardo.

Koncepcje 70/20/10 przedstawili w 1996 roku Michael M. Lombardo i Robert
W. Eichinger w ksigzce ,The Career Architect Development Planner”.

Model 70/20/10 jest stosowany przez firme Google, a takze wiele innych marek,
ktére kojarzg nam sie jednoznacznie z odniesionym sukcesem.

Zgodnie z modelem okazuje sie, ze dorosli ucza sie:

70% - przez doswiadczenie i praktyke (nauka nieformalna), delegowanie
pracownikowi nowych lub dodatkowych zadan oraz uprawnien, poszerzanie
odpowiedzialnosci na danym stanowisku pracy, udziat w zespotach zadaniowych
oraz projektach.

20% - od oséb trzecich - gtdwnie ludzi, z ktérymi wspdtpracujg (coaching,
feedback, rozmowy, feedback z diagnoz - nauka nieformalna), systematyczne
spotkania z pracownikami, przekazywanie informacji zwrotnej oraz wsparcie
W rozwigzywaniu problemow.

10% - szkolenia i kursy, wyktady, czytanie (nauka formalna), udziat w réznych
formach szkolen wewnetrznych i zewnetrznych. Dzieki nim pracownik nabywa
wiedze i nowe kompetencje, ktdre trudno wyksztatci¢ poprzez realizacje zadan
na danym stanowisku lub wsparcie przetozonego.

ZINTEGROWANY PROGRAM ROZWOJU

Indywidualny spersonalizowany Grupowy
Diagnoza, autorefleksja lub feedback Warsztaty tematyczne
Manual rozwoju kompetencji Webinary/ szkolenia online
Opracowanie planu w oparciu Action learning
o0 manul i witasne propozycje Gra symylacyjna
Wsparcie Przetozonego i HRBP Ocena 360 i feedback

w opracowaniu planu i rozwoju
Srodowiska pracy np. feedback,
nowe zadania

IPR na przysztosé

Peer to Peer Learning

Regularne spotkania z Menedzerem Dialogue Circle

Indywidualny wystandaryzowany
Coaching zewnetrzny

Zadania wdrozeniowe po
warsztatach - indywidualny
feedback

Mentoring

1 | www.certes.pl
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PROGRAMY ROZWOJOWE @ CERTES.

LIDER 4.0 - PRZYWODCA W CYFROWYCH CZASACH

Cyfrowe przywédztwo (przywdédztwo 4.0) to szybkie, miedzyhierarchiczne, zorientowane na zespot
i oparte na wspodtpracy podejscie, z silnym naciskiem na innowacje. Osobiste kompetencje lidera, jego
sposo6b myslenia, a takze umiegjetnos¢ stosowania nowych metod i instrumentéw, takich jak myslenie
projektowe, sg krytycznymi wymiarami dla lideréw 4.0.

4.0 LEADERSHIP MATRIX®
§ <L 4.0 SOCIAL 2328 /o) 4.0 DIGITAL
: LEADER @ﬂm@ LEADER =T,
O 4.0 FRESHMEN 4.0 TECHNOLOGICAL —
51 ( FL )LEADER & <TL> LEADER g

CONCERN FOR INNOVATION AND TECHNOLOGY

Zrédto: Oberer, B., Erkollar, A. (2018): Leadership 4.0: Digital Leaders in the Age of Industry
4.0; International Journal of Organizational Leadership, 2018

Kompetencje z obszaru concern for people:
Budowanie zespotu
Budowanie zaufania
Budowanie relacji

W Budowanie odpowiedzialnosci

Kompetencje z obszaru concern for innovation
L - Mo and technology:
Orientacja na cele
Tworzenie wizji i strategii
Orientacja na zmiane/zwinnosé

Innowacyjnosé
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PROGRAMY ROZWOJOWE @

SERVANT LEADERSHIP

Swiat sie dynamicznie zmienia a wraz z nim
podejscie do zarzadzania. Jest turkus, gdzie
pracownicy sami sobg zarzadzaja, efektywnie
pracuja w organizacjach bez szefa, a wyniki tych
organizacji wyrozniajag sie. Takich organizacji
jest jednak ciaggle mato, a osiggniecie turkusu
jest efektem ewolucji. Na wczesniejszym etapie
rozwoju, przed turkusem, znajdujg sie organizacje
nazwane jako partycypacyjna zielen. W nich
autokratyczni, hierarchiczni liderzy ustepuja miejsca
na rzecz przywddztwa partycypacyjnego, czy
Servant leadership. Wtadza i kontrola zastepowane
s3 poprzez dialog i zaufanie. Budowanie za-
ufania staje sie waznym zadaniem lidera.
Przywddztwo stuzebne, budujace relacje i zaufanie
W organizacji, jest wybierane jako fundament
kultury organizacyjnej wielu organizacji na swiecie,
w tym nominowanych przez ,Fortune” w rankingu
,100 Najlepszych Pracodawcéw”.

Korzysci z uczestnictwa:

CERTES.

Stowa z przedmowy do wydania ksiagzki ,Servant
Leadership w praktyce” s3 mocne: ,,Na gdrze cztowiek
jest sam jak palec. Skoro bedac na gorze, czuje sie
osamotniony, to znaczy, ze nikt za nim nie podaza.
Jesli to prawda, lepiej zejs¢ ze szczytu do miejsca,
w ktérym sg ludzie - a potem, ramie w ramie wspiac
sie z nimi na szczyt.” Tym witasnie jest Servant
leadership, odwrdceniem piramidy przywodztwa
do géry nogami, przez co przywddcy znajduja sie
na dole, aby mogli stuzy¢ swoim pracownikom,
znajdujgacym sie na szczycie piramidy. Taki lider
stawia na pomoc swoim pracownikom. Lider
i pracownicy sg na tym samym poziomie, pracuja
wspolnie. Sita przywdodcow stuzebnych nie wynika
Z ich pozyciji, lecz z podziwu dla nich. Stajac sie
liderem automatycznie zrzekasz sie prawa stawania
na piedestale. W przywddztwie stuzebnym chodzi
o to, aby zawsze stali na nim nasi ludzie.

Zrozumiesz w jaka strone zmierza wspodtczesne zarzadzanie

Zainspirujesz sie najnowszym i bardzo aktualnym podejsciem do przywddztwa

Poznasz przyktady przywddcoéw stuzebnych

Zrozumiesz, jak budowac¢ zaufanie w organizacji i dlaczego jest tak wazne
Poznasz praktyki dziatania przywodcow stuzebnych

Zrozumiesz, jak dziaty HR moga przystuzyc sie rozwojowi przywodztwa stuzebnego

AKADEMIA LIDERA

Gra symulacyjna ,Inspirujacy lider”

- otwarcie projektu

Badanie FRIS/ Insights/ DISC + Warsztat
~Komunikacja i wspdtpraca”
Indywidualne feedbacki po badaniu

+ zadanie wdrozeniowe

Warsztat ,Przywddztwo sytuacyjne.
Zarzadzanie zespotem réznorodnym”
Warsztat ,Motywacja i budowanie
zaangazowania i informacja zwrotna”
Kurs e-learning z komunikacji opartej na

szacunku NVC, Coachingowy styl/ metoda
GROW itp.

T

Warsztat ,,Zarzadzanie konfliktem. Trudne
sytuacje pracownicze. Komunikacja oparta
na empatii (NVC)"

Przygotowanie prezentacji + warsztat
.Prezentacje, spotkania i wystapienia publiczne.
Przekonywanie do swoich racji”

Warsztat ,Negocjacje i wywieranie wptywu"”
Gra ,AMBASADOR ZMIANY" - ,Lider w zmianie.
Inicjowanie i wdrazanie zmian, usprawnien

i innowacji. Rola lidera”

Obrona prac projektowych za zakonczenie
procesu

13 | www.certes.pl

N
b


https://certes.pl

PROGRAMY ROZWOJOWE @ CERTES.

ROZWOJ LIDEROW PRZYSZLOSCI

Ja jako lider - osobowos¢, wartosci i style pracy

Efektywny zespdt (tradycyjny / rotacyjny / zdalny)

Zarzadzanie pracownikami - przywodztwo sytuacyjne

Inteligencja emocjonalna lidera
Wspieranie zaangazowania pracownikow

Odpornos¢ psychologiczna i Mental Health

Otwartos¢ na zmiany i kompetencja lidera przysztosci

Narzedzia diagnostyczne - do wyboru
Dziatania rozwojowe - indywidualne i grupowe

Grywalizacja programu liderskiego

AKADEMIA SWIADOMEGO PRZYWODZTWA

Nowoczesne podejscie do roli lidera zaktualizowane
W oparciu o najnowsze osiggniecia psychologii
przywddztwa - wyprzedzenie konkurencji, silny
impuls rozwojowy dla lidera, zespotu, organizacji,
nowe perspektywy.

Procesowy, praktyczny charakter warsztatow -
wiasny, gteboki rozwdj uczestnika jako cztowieka

- przejscie drogi od menadzera do $wiadomego
lidera z uwzglednieniem kolejnych krokéw i faz tego
procesu - Robert Dilts, Konrad Wilk.

Pierwszy modut Akademii - integracyjny,
niezapomniany, wzbogacony o elementy treningu
interpersonalnego, gteboki wglad w siebie

w zwierciadle uczestnikéw, nieodzowny aspekt
samopoznania - Alexander Lowen, Stanislav Grof,
Colin Sisson.

Synergia wymiany, wzajemne doswiadczenia,
czerpanie z odmiennych doswiadczen i pozycji
percepcji uczestnikdw Akademii, panorama
perspektyw, elastycznosc, bliskos¢, stymulacja
poprzez relacje.

Zmiana przestarzatych, skostniatych paradygmatéw
- nowy wymiar pracy z celem, motywacji,
planowania, zmiana w percepcji siebie i ludzi,
otworzenie sie na nowe mozliwosci, sSwiadomoscé
swojej drogi, nowa jakos¢ zycia osobistego

i zawodowego - Alan Seale.

Podejscie transpersonalne - niebywale sprawny

i skuteczny, zaawansowany model, z ktérego
korzystaja obecnie najwieksi Swiatowi przywaodcy,

pojawia sie na pewnym etapie procesu -
zarzadzanie stresem, konfliktem, zespotem,
projektem, inteligencja emocjonalna, duchowa,
droga lidera - Roberto Assagioli, John Whitmore,
Jarostaw Gibas, Konrad Wilk.

Swiadomos¢ tajnikéw procesu grupowego

w roli lidera zespotu w oparciu o mechanizmy,

z jakich korzystaja najwieksi trenerzy, facylitatorzy
i coachowie zespotdéw - ekologia zarzadzania,
komunikacja, poziomy swiadomosci - Dave Logan,
David Hawkins, Clare W. Graves, Don Beck.
Unikalne podejscie do prowadzenia poruszajacych
wystapien publicznych i skutecznych prezentacji
biznesowych - Lee Glickstein, Stephen Denning.

Budowanie profesjonalnej, sSwiadomej marki
osobistej dla relacji ze wspdtpracownikami

i rynkiem, na ktorym dziata uczestnik Akademii

- przewaga konkurencyjna, unikalnos¢, atrybut,
archetyp, spdjnosé, autentycznosé, identyfikacja,
wizerunek - Konrad Wilk, Hubert Rampersad,
Joseph Campbell.

Nowy paradygmat wspodtczesnego przywddztwa
- modele: Theory U Otto Scharmera,

Cynefin Framework Davida Snowdona,
samozarzadzajacych sie organizacji Frederica
Laloux, VUCA Prime Boba Johansena, teoria
Spektrum Swiadomoséci w przywddztwie Kena
Wilbera.
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PROGRAM TALENTOW

TALENT FINDER BASED
ON LEARNING AGILITY

Koncepcja Learning Agility wg Lombardo i Echinger
definiowana jest przez ich autoréw w nastepujacy
sposob: ,chec i umiejetnos¢ uczenia sie nowych
kompetencji w celu wykonania nowych zadan
po raz pierwszy albo w zmienionych warunkach”
(Lombardo i Eichinger, 2000, s. 323).

W ramach Learning Agility wyodrebniono
4 komponenty:

e People Agility - zwinnosc¢ w relacjach z ludzmi

e Change Agility - zwinnos¢ w sytuacji zmian

e Results Agility - zwinnos¢ w osigganiu wynikéw
e Mental Agility - zwinnos$¢ myslenia

Zestaw diagnozowanych i rozwijanych kompetencji
w programie High Potentials:

e Uczenie sie z doswiadczenia

e Okazywanie zaufania

e Rozwijanie samoswiadomosci

e Radzenie sobie z niejednoznacznoscia

e Krytyczne myslenie
(oryginalnie: Kwestionowanie status quo)

e Stawianie sobie i osigganie celow

e Elastyczne podchodzenie do zmian

CERTES.

TALENT JEST W NAS

Wspotpraca w zespole zdalnym i rotacyjnym
Skuteczna komunikacja w offline i online

Sytuacje trudne i sposoby na rozwigzywanie
konfliktow

Organizacja pracy witasnej
Zadbanie o siebie - Mental Health
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PROGRAM HRBP, MEDIATOROW | TRENEROW

HRBP W ROLI MEDIATORA
WEWNETRZNEGO - PROCES
| NARZEDZIA

HRBP - STRATEGICZNY PARTNER
W BIZNESIE/ PROFESJONALNY
KONSULTANT HR

Badanie Kompetencji 360 na podstawie modelu
kompetencji HRBP - stworzonego T-SHAPED
wg Josha Bersina

Efektywny HRBP: zadania, kompetencje, sposdb
pracy

HPI droga do efektywnych dziatan HR
Asertywnos¢ w pracy HRBP

Sytuacje trudne w pracy HRBP

Rola menedzera i dopasowanie narzedzi do
pracownikéw, motywowanie w pracy zdalnej

Mediacje wewnatrz Organizacji i Swiadomosc roli
mediatora

Konflikt - psychologia, strony i dynamika procesu
Warsztat mediatora - umiejetnosci: proces
mediacji, spotkania

Warsztat mediatora - techniki i narzedzia
komunikacyjne

HRBP w interwencji kryzysowej - jednostka

i zespoty w potrzebie

Konsultacje indywidualne, zadania wdrozeniowe,

Rozwdj osobisty, rozwijanie pracownikow, e-learning
rozmowy rozwojowe Superwizje zespotu mediatoréw

Efektywnos¢ dziatan HR i budowanie
zaangazowania osob kluczowych w dziataniach HR

SESJE coachingowo - konsultacyjne sesje follow-up
TRAIN THE TRAINERS

Rola, wizerunek i kompetencje trenera

Cykl uczenia sie Davida Kolba, proces grupowy
Komunikacja i znaczenie informacji zwrotnych
Charakterystyka uczestnikow szkolenia

Proces szkoleniowy - podstawowe etapy
(analiza potrzeb, projektowanie i prowadzenie
i ocena szkolenia)

Narzedzia i metody zbierania informaciji
o potrzebach rozwojowych/ szkoleniowych

Okreslanie celow w oparciu o model
Donalda Kirkpatricka oraz zasade SMART

Projektowanie szkolenia - wybdr zagadnien, .
dobdr metod i narzedzi pracy

Struktura programu, scenariusza, materiatéw szkoleniowych
Aktywizacja grupy - metody, ¢wiczenia, zdalne narzedzia

Trudne sytuacje podczas szkolenia. Logistyka szkoleniowa

Réznice w prowadzeniu szkolen stacjonarnych a zdalnych

Warsztaty Trenerskie- trening praktyczny
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BUDOWANIE KULTURY INNOWACYJNEJ

Kreowanie srodowiska kultury Myslenie out-of-the box

innowacji Narzedzia innowacji - éwiczenia
Innowacyjna kultura praktyczne

- warsztaty praktyczne Motywowanie i inspirowanie innych
Wdrazanie strategii innowacyjnej do dziatarh innowacyjnych

Tworcze myslenie Future Thinking

i nieszablonowe dziatanie Crowdsourcing

Warsztaty kreatywne i innowacyjne

ROZWOJ KOMPETENCJIJI PRZYSZLOSCI

WSPOLPRACA Z INNYMI | ZARZADZANIE LUDZMI

- poznanie czym jest zespdt i praca zespotowa. ldentyfikacja najwazniejszych
czynnikow, wspierajacych wspdlng prace

INTELIGENCJA EMOCJONALNA

- sprawdzenie czym jest inteligencja emocjonalna i jak z niej korzystac na co dzien

ELASTYCZNOSC POZNAWCZA - doswiadczenie czym jest elastyczno$é poznawcza
W pracy zespotowej/projektowej

MYSLENIE KRYTYCZNE | ROZWIAZYWANIE ZLOZONYCH PROBLEMOW
- poznanie roli myslenia krytycznego oraz sposobdw rozwigzywania problemow
W sposob twoérczy

KREATYWNOSC - rozwdj umiejetnosci myslenia out-of-the-box

INTELIGENCJA ZARZADZANIE
EMOCJIONALNA LUDZMI

WSPOLPRACA

Z INNYMI PRZEDSIEBIORCZOSC

ELASTYCZNOSC
POZNAWCZA PODSTAWOWE
KOMPETENCIE

CYFROWE

MYSLENIE
KRYTYCZNE

""" ZAAWANSOWANE
KOMPETENCIJE
CYFROWE

KREATYWNOSC

KOMPETENCJE
INZYNIERSKIE

ROZWIAZYWANIE
ZtOZONYCH
PROBLEMOW

zrédto: Kompetencje przysztosci
MIT Sloan Management Review Polska

CERTES.
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INTERAKTYWNA
GRA HANDLOWA S. NAR

by CERTES.

Gtownym celem gry jest zbudowanie swiadomosci biznesowej
w aspekcie efektywnej sprzedazy poprzez interaktywne doswiad-
czenie ztozonych mechanizmoéw wptywajacych na decyzje klienta,
wysokos¢ wygenerowanego zysku i efektywnos¢ handlowca.

Podczas rozgrywki uczestnicy moga nauczy¢ sie definiowania
potrzeb, oczekiwan i priorytetdw poszczegdlnych klientéw. Tworzenia
ofert dla konkretnych klientéw, w kontekscie historii ich zamadéwien
oraz preferencji. Decydowania o polityce cenowej firmy.

Uczestnicy maja mozliwosc¢ ustalania cen sprzedazy dla konkretnych
klientow w kontekscie dziatan konkurencji (konkurencja sg pozostate
firmy, ktére sg prowadzone przez innych uczestnikdw). Tworzenia
zapasow magazynowych produktow w kontekscie zmieniajgcych sie
cen surowcow / potproduktow.

Uczestnicy ¢wicza umiejetnosciustalenia, ktorych klientéw firmachce
pozyskac w pierwszej kolejnosci i zbudowac trwate relacje bazujace
na zaufaniu i lojalnosci. Kontrolowania kosztéw funkcjonowania firmy
(koszty personalne, magazyn, flota itp.). Reagowania na tendencje
rynku. Ustalania optymalnego natozenia pracy (wizyt u klientéw) na
poszczegdlnych handlowcow.

Gra ma charakter interaktywny. Podczas gry to uczestnicy
w 90% swoimi decyzjami wptywaja na efektywnosé prowadzonej
dziatalnosci handlowej, a przy tym rywalizuja, ze swoimi kolezankami
i kolegami, ktérzy prowadza firmy konkurencyjne.

Gra uczy rowniez wspoipracy w zespole, ustalania priorytetow
W zmiennej rzeczywistosci biznesowej, komunikowania i argumento-
wania w kontekscie budowania relacji z klientem.
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WARSZTATY
FACYLITOWANE

Facylitacja jest procesem wspierania pracy grupy
w realizacji celdw, rozwigzywaniu problemodw i podej-
mowaniu wartosciowych dla organizacji decyzji.

Facylitator koncentruje sie na procesie pracy i komu-
nikacji miedzy uczestnikami. W ten sposéb podnosi
jakos¢ wspodtpracy i efektywnosé dziatan, przy wy-
korzystaniu dopasowanych i adekwatnych narzedzi,
technik i modeli pracy warsztatowej. Jego rolg jest
angazowad, chroni¢ subiektywne opinie uczestnikow,
zapewni¢ kazdemu wsparcie motywujac i zapew-
niajac jednorodna strukture dostepu do informacgji,
zadbac o przedstawienie indywidualnych informacji
na forum oraz wspierac prace grupy, ktéra na warsz-
tacie realizuje okreslony cel.

Facylitator nie jest ekspertem w temacie pracy
grupy, a jedynie w procesie pracy grupy i umawia sie
ze zleceniodawca na wypracowanie konkretnego oraz
okreslonego materiatu. Umiejetnie projektuje logicz-
ny porzadek pracy warsztatowej, szybko i elastycznie
reaguje, doprowadza do konkretnych konkluzji i jest
mocno zorientowany na osiggniecie celu przez grupe
w okreslonym czasie.

Przyktady warsztatéw facylitowanych: rozwigzywa-
nie problemdw, wypracowanie nowych rozwigzan,

strategia firmy/dziatu, poszukiwanie nowych kierun-
kéw, diagnoza i analiza sytuacji, zbudowanie nowego
modelu dziatan, przeglad procesdéw, podejmowanie
decyzjiiinne.

CERTES.

DESIGN
THINKING

Design Thinking (DT) jest metodologia oparta na
podejsciu klientocentrycznym.

W praktyce oznacza to duza zmiane w projektowa-
niu relacji biznesowych oraz podejsciu do zarzadza-
nia catymi organizacjami, poniewaz osig jest cztowiek
i jego potrzeby. Dzieki temu mozna rozwigzywac
réznego rodzaju problemy, w pierwszym etapie
siegajac do wiedzy uzytkownikdw, a nastepnie pogte-
bieniu rozumienia zebranych informacji.

Proces DT sktada sie z 5 etapow pracy: odkrywanie,
definiowanie wyzwania, tworzenie rozwigzania, pro-
totypowanie oraz testowanie i planowanie wdrozenia.
W kazdym etapie wykorzystuje sie szereg narze-
dzi i technik wspierajacych, ktére tez sg dostepne
online. Dzieki metodologii DT wzmacnia sie wspotpra-
ce i komunikacje w zespole, twérczosé¢, wychodzenie
poza schemat, rozwigzywanie problemadw, ale przede
wszystkim stuchanie i otwartos¢ na zmiany.

DT to nie sg same warsztaty, to takze dtugi proces,
w trakcie ktérego dochodzi do zmian.

Facylitacja warsztatéw w metodologii DT jest warto-
Sciowym i wspdotangazujacym procesem, prowadza-
cym do wielu nietuzinkowych rozwigzan. Opiera sie
na interdyscyplinarnosci zespotdéw roboczych, wyko-
rzystujacych swojg réznorodnosc.
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MENTORING | COACHING

MENTORING

Mentoring - partnerska relacja miedzy
Mistrzem (Mentorem) a Uczniem (Mentee)
zorientowana na odkrywanie i rozwijanie
potencjatu ucznia. Polega gtéwnie natym,
by uczen, poprzez regularne rozmowy
Z mistrzem, zdobywat nowa wiedze,
poznawat siebie, rozwijat zawodowa
samoswiadomosc¢ i kompetencje.

Mentoring utrzymuje zasoby
i rozwija pracownikéw poprzez transfer
wiedzy/ doswiadczen, bez inwestowania

cenne

Srodkéw finansowych. Gtéwne etapy
wdrazania programu mentoringowego:

e Zdefiniowanie celdéw, procesu
i procedur mentoringu

e Opracowanie struktury sesji
mentoringowych

e Opracowanie narzedzi pracy
i harmonogramow spotkan

e Powotanie Mentorow,
uswiadomienie ich roli

e Dobdr / wybdr Mentorow do Mentee
e Warsztaty dla Mentoréw

e Superwizje grupowe i indywidualne
dla Mentoréw

e Zamkniecie, podsumowanie
i rekomendacje

COACHING

Proces coachingu koncentruje sie na definiowaniu i osigganiu

konkretnych celéw, a nie na rozwigzywaniu problemaow.
Systemowy charakter coachingu - jako trdjstronny uktad
partnerski pomiedzy Coachem, Klientem i jego Organizacja.

Kazda ze stron jest zaangazowana i odpowiedzialna za
przyczynianie sie do powodzenia catego procesu.

Podczas sesji coachingowych Uczestnicy:

Odkrywaja tkwigcy w nich potencjat oraz dotad
niewykorzystywane zasoby

Pozyskuja nowe perspektywy postrzegania konkretnych
wyzwan badz trudnych sytuacji

Odkrywajg nowe mozliwosci, rozwigzania, kierunki dziatan
Odkodowuja nieefektywne strategie dziatania, planujg oraz

testuja nowe formy zachowan, ktére pozwalajg na osigganie
lepszych rezultatow oraz realizowanie wyznaczonego celu

Przezwyciezaja bariery, ktdre dotychczas nie pozwalaty im

na wykorzystywanie posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci

w praktyce

Odkrywaja inspiracje oraz motywacje do podjecia konkretnych
dziatan oraz wyprébowania nowych strategii dziatania

Etapy coachingu:

1. DIAGNOZA

Analiza kontekstu biznesowego (strategia, wizja, wyzwania)

Diagnoza potrzeb rozwojowych (oséb coachowanych
i/lub Organizacji)

. PROCES ZMIANY

Ustalenie celéw i miernikéw coachingu
Zawarcie kontraktu pomiedzy uczestnikiem a coachem

Realizacja spotkan coachingowych i zadan pomiedzy sesjami

. POMIAR EFEKTOW

Ewaluacja rezultatow w kontekscie zatozonych celéw
(podsumowanie z uczestnikiem, rozmnowa z przetozonym,
feedback)
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ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

DIVERSITY & INCLUSION

Przygotowanie audytu pokoleniowego

- ustalenie obszardéw badania, pytan do analizy
ilosciowej i jakosciowej oraz wybor grup do
badania

Realizacja audytu ilosciowego i jakosciowego
w zakresie zarzadzania réznorodnoscia

Analiza danych statystycznych i dokumentéw.
Analiza wnioskow po audycie

Opracowanie rekomendacji po audytach
wraz z planem dziatan, raportem

Komunikacja zmian w zakresie zarzadzania
réznorodnoscia

Wdrozenie dziatan, szkolenia, monitoring
i ewaluacja

DORADZTWO HR
| ROZWO3J ORGANIZACII

Budowanie Systemu Ocen Okresowych

Rozmowy Rozwojowe/ Planowanie rozwoju
70/20/10

Systemy motywacyjne, wynagrodzen
i premiowania

Rekrutacja i proces adaptacji pracownikéw

Audyt pokoleniowy/ zarzadzania réznorodnoscia

Wdrazanie programoéw mentoringowych
i zarzadzania wiedza

W stage 5

Stage 4

CERTES.

BADANIE
KOMPETENCIJI

Badanie kompetencji 360/180
- Podejscie KLASYCZNE

Badanie kompetencji 360
- Competence Navigator™

ASSESSMENT CENTER
/ DEVELOPMENT CENTER

Sytuacyjny Test Decyzyjny (STD)
/ Test Kompetencyjny

Wywiad Behawioralny

Zarzadzanie zmiang w organizacji
Budowanie kultury innowacji w firmie
Programy Talentowe i Sukces;ji

Strategia firmy/ Doradztwo marketingowe

Analizy finansowe/ Pozyskiwanie zewnetrznych
zrédet finansowania
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CIVILITY KULTURA SZACUNKU

Rozwdj kultury szacunku (civility) jest naturalng rama dla osadzania WARTOSCI

oraz rozwiniecia, wdrozenia i promowania zachowan:

Przejrzysta komunikacja i wspétpraca

Szacunek przetozony - wspotpracownik - podwitadny - klient - firma - otoczenie biznesowe

Przyjmowania odpowiedzialnosci za wykonana prace i osiggane rezultaty

Poszanowania odmiennosci zdania

DLACZEGO WARTO WDRAZAC KULTURE SZACUNKU?

Idealny projekt w trakcie zmian, fuzji, gdy tworzy
sie nowa kultura organizacyjna. Wspomaga zmiany
strukturalne, procesowe i organizacyjne. Praca na
tym co nas tgczy / podobienstwach, a nie na tym
co nas dzieli / réznicach

Mozliwos¢ stworzenia standardow efektywnej
komunikacji i wspotpracy. Zabezpieczenie przed
konfliktami i barierami w relacjach miedzyludzkich
Ksztattowanie atmosfery szacunku i zaufania

W pracy

Zabezpieczenie przed kryzysem przywodztwa

w organizacji. Pomoc dla managerdw w budowaniu
autorytetu wsrod zatogi

Ksztattowanie pracy zespotowej, obnizanie
negatywnej rywalizacji w zespole

Doskonalenie satysfakcji pracownikéw, partneréw
biznesowych oraz klientéw z obstugi

Podnoszenie poziomu zaangazowania
pracownikdw i identyfikacji z firma

Usprawnia procesu wymiany wiedzy i doswiadczen,
kreowania innowacji, rozwigzan

Mozliwos¢ swobodnego prezentowania pogladow

Wzbudzenie poczucie odpowiedzialnosci za jakos¢
i rezultaty swoich dziatan

Przyspieszenie akceptacji zmian przez
pracownikow

DIGITAL TRANSFORMATION

Klient cyfrowy to rzeczywistosc.

Jak docierac z wtasciwa i wyselekcjonowana
informacja?

Co zrobi¢, zeby zaistnie¢ w sieci?
Jakich bteddw unikac?

Jak zwiekszy¢ swoj potencjat konkurencyjny?

Jak odpowiednio dobierac¢ i stosowac kanaty
komunikacji?

Jak wypracowac i na co zwréci¢ uwage przy
budowaniu nowoczesnej strategii?

PROGRAM WELL-BEING

Wszystko jest wzorem. Motywacja ujawniona
- spotkanie z mistrzem siatkdwki

Life Style Tuning w 12 krokach
- spotkanie z dietetykiem i rehabilitantem

Wielkie Wyprawy”
- wybitni liderzy z Rafatem Szczepanikiem

Odpornosc psychiczna - radzenie sobie
ze stresem i emocjami w pandemii

Akademia Zdrowego Kregostupa
Joga i medytacja

Mental Health/ Radzenie sobie ze stresem
i emocjami

Warsztaty kreatywne / plastyczne np. puszki,
plastik, zielone, papier...
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TOYOTA MOTOR COMPANY

lntm\mancné

INTERMARCHE

Aella

XELLA POLSKA

N ke
i

APTEKI DR ZDROWIE

CERTES.

N Ciech

GRUPA CIECH

UNILEVER WLASCICIEL MAREK
LIPTON, ALGIDA, DOVE,
HELLMANN'S, KNORR,

REXONA, CIF, DOMESTOS, AXE

O

GENEXO

|PEKAES

more than expected

PEKAES SP Z O.0. BLONIE

w WURTH

WURTH

Polimex
Mostostal

POLIMEX MOSTOSTAL

VW

WIRTUALNA POLSKA
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PGNiG TERMIKA

-b..‘..'tg-

DHL

POLO MARKET

SNIEZKA

BAKALLAND

BAKALLAND

o,

DS. SMITH POLSKA

-y

—
Wyborowa

Pernod Ricard

WYBOROWA PERNOD RICARD

@ veoua

VEOLIA

B@)S

B A N K

BOS BANK

O=A=

. system

OPERATOR GAZOCIAGOW
PRZESYLOWYCH GAZ SYSTEM

LEVISTRAUSS POLAND

olsen

OLSEN FASHION

@/.8.8727/

SPOLEM POLSKA

ALSTOM

ALSTOM

eniro 2

ENIRO

castorama

CASTORAMA

*PWPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

hoche)

ROCHE DIAGNOSTICS POLSKA

O-BASF

We create chemistry

BASF

ZPasS

cC RO uJuP

ZPAS GROUP

1H|AT=]=]

_ INTERHANDLER

INTERHANDLER

emitel

EMITEL

allegro

ALLEGRO

LACTALIS POLSKA

KE

KaLouTou

KILOUTOU

MIESZKO

H HDS
POLSKA

HDS POLSKA

POLSKA ADENCIA ZEGLUGI POWIETRINEJ
POLISH AR NAMIGATION SERVICES AGENCY

POLSKA AGENCIJA
ZEGLUGI POWIETRZNEJ

CERTES.

BG.'_?.D

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

PANDORA

PANDORA

WILLSON
. BROWN

WILLSON & BROWN

i Sealed Air

SEALED AIR

Cussons

PZ CUSSONS

%

AMBRA

THE SPIRIT OF WINE

AMBRA
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¥

pluse

MUZEUM SZTUKI
NOWOCZESNEJ

POLKOMTEL

{2 | Bank Pekao

]
ﬁ Finat

PEKAO SA PKO BP FINAT
‘:// PATRIZIA ‘
- ARYTON
PGNiG
PGNIG SA ARYTON
GRAND
HOTEL

GRAND HOTEL W KIELCACH

SOPREMA POLSKA

-
l_ STORAENSO*®
TRANSPORT PRL STORA ENSO
—
Eko-instal @
(o e

EKO INSTAL SPOLDZIELNIA OBROTU
TOWAROWEGO PRZEMYStU

MLECZARSKIEGO SOT

axlans TRANSSYSTEM
ATEM POLSKA TRANSSYSTEM

(GRUPA VINCI)

(@) Polargos

H+H

POLARGOS H+H

) O
Nobilon PODRAVKA
NOBILON PODRAVKA

B8 PFR

Polski Fundusz Rezwoiu

KUEHNE+NAGEL @

POLSKI FUNDUSZ ROZWOJU

)

KUEHNE+NAGEL

o Cement Ozaréw

ACHH COMPANY

SPOMLEK CEMENT OZAROW
= " =
Loginex =EJKO
LOGINEX EJKO

i i
Oreee 1
g
FIEGE AUTOMATYKA-POMIARY
-STEROWANIE

. -
e CD FROJEKT
Lublin Airport -,

PORTY LOTNICZE LUBLIN CD PROJECT

CERTES.

Ny dpd

DPD

% Energa

obrot

ENERGA OBROT

“Orkla

Care

ORKLA CARE

OThéa

let's open our eyes

THEA POLSKA

o,

ACS.A.

m impulse

JOB IMPULSE

N
m
NDI
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CINEMA
CITY

CINEMA CITY

mBank

MBANK

L———
N

e o « el

Dunapack Packaging

PRINZHORN GROUP

EUROBOX POLSKA

INFOR

INFOR PL

PIPELIFE ©

PIPELIFE POLSKA

s

Smith

DS SMITH

B

FARM FRITES

CONSOLIS
CES POLSKA

CES POLSKA

G

AN
GRANGES

IMPEXMETAL

2
FUJITSU

AiFO

STAY PROFESSIONAL

AIFO GROUP

r
rovlgl/

schumacher

SCHUMACHER PACKAGING

AJ PRODUKTY

GLORAL EXPERIENDE

SELENA

E] Electrolux

ELEKTROLUX

5.10.4%.

KOMEX

Allianz ()

ALLIANZ

7~ X\
BIO-CIRCLE’
v

BIO-CIRCLE

" TRUVANT

TRUVANT EUROPE

@ europ

assistance

EUROP ASSISTANCE

P/?O@LPHA

PROALPHA

Colian

COLIAN

WINGS

RUSZAJ W DROGE

WINGS

POLAQUA

POLAQUA

C®LOURS FACTORY

COLOUR FACTORY

D

—--"/-
GRUPA ERGIS

GRUPA ERGIS

Gﬁ:e!aﬁ)

ARHELAN

(Develey]

CERTES.

o0 848

DEVELEY POLSKA

1
ﬁl tukasiewicz

Instviul Lotnictwa

ILOT

JANTEX POLSKA

drukomat.

DRUKOMAT.PL

le,
AmRest

AMREST

PROGRESS
a SCREENS

PROGRESS SCREENS
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Certes Sp. z o.0.
Hafciarska 11, 04-704 Warszawa

www.certes.pl

POROZMAWIAJ Z NAMI,

A ZNAIJDZIEMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIE
DLA CIEBIE LUB TWOJEGO ZESPOtU

(W) +48223573300 s
+48 22353 82 20

+48 22 464 88 92 (Fax)

e kontakt@certes.pl

szkolenia@certes.pl

Oddziaty:

Katowice
ul. Bohateréw Monte Cassino 20 lok. 1
40-231 Katowice

Jelenia Géra
ul. Al. Wojska Polskiego 33 lok. 9
58-500 Jelenia Géra

Wroctaw
ul. Aleksandra Zelwerowicza 18a
53-636 Wroctaw

Opole
ul. Ludwika Warynskiego 2
45-047 Opole

Szczecin
ul. Zbozowa 4a
70-653 Szczecin



