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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Osoby delegowane na szkolenie przez podmiot delegujgcy zwany dalej ,,Zamawiajacym”, winny
przestrzega¢ ogdlnych przepisdw Certes Sp. z 0.0. dotyczacych szkolen, z ktérymi Uczestnicy zostang
zapoznani na poczatku szkolenia przez Trenera lub Opiekuna Szkolen. Zleceniobiorca ma prawo
przeprowadzac proces przygotowawczy do Swiadczenia ustugi szkoleniowej i doradczej — analize
potrzeb szkoleniowych — oraz wykorzystywaé réznorodne formy nauczania za zgodg Zamawiajgcego.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia i wedtug jego
najlepszej wiedzy zawodowe]. Oferujgc Zamawiajgcemu specjalnie dobrane ustugi doradcze oraz
szkoleniowe, Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby jego dziatania odniosty w organizacji Klienta
zamierzony skutek. Zleceniobiorca ma prawo przeprowadza¢ proces ewaluacji ustugi szkoleniowej za
zgodg Zamawiajacego.

Rekrutacja Treneréw odbywa sie zgodnie z procedurami wewnetrznymi Zleceniobiorcy.
Rekomendowani przez Zleceniobiorce Trenerzy powinni by¢ akceptowani przez Zamawiajgcego.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego w terminie do 14 dni przed
rozpoczeciem zajec zaptaci on Zleceniobiorcy kare umowng w wysokosci 60% naleznosci, o ktérej
mowa w §2 umowy. W przypadku odwotania przez Zamawiajgcego szkolenia w terminie krétszym niz
14 dni, kara umowna wynosi¢ bedzie 100% naleznosci. Zmiana terminu realizacji zlecenia dokonana za
uprzednim porozumieniem stron nie jest traktowana jako rezygnacja ze zlecenia.

Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ osoby delegowane na szkolenie nie pdzniej niz 5 dni przed
terminem szkolenia, po uprzednim powiadomieniu Zleceniobiorcy. Tego rodzaju powiadomienia
winny by¢ nadsytane przez Zamawiajacego e-mailem do osoby koordynujacej projekt i potwierdzane
telefonicznie.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji
i dokumentdéw, ktére bezposrednio dotyczg Zamawiajacego i ktdre uzyskane zostaty podczas
wzajemnej wspodtpracy. Zleceniobiorca traktuje wszystkie informacje otrzymane od Zamawiajgcego
jako poufne.

Wszystkie materiaty szkoleniowe dostarczane w trakcie szkolenia sg wtasnoscig firmy Certes
Sp. z 0.0., ktéra zachowuje wszelkie prawa autorskie do rzeczonych materiatéw. Kopiowanie, uzyczanie
lub odptatne udostepnianie — w czesci lub w catosci — dostarczonych materiatdw innym podmiotom
jest zabronione. Zamawiajgcy nie uzyskuje zadnych praw autorskich, jak tez innych praw wtasnosci
intelektualnej, posiadanych przez Zleceniobiorce. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do
przeprowadzania podobnych szkolen na rzecz innych podmiotéw lub swoich pracownikéw, chyba ze
Strony postanowig inaczej.
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