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§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okredla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug przez firme Certes Sp. z 0.0.,
warunki zawierania umow o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Zamawiajgc ustuge, Uczestnik/Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z opisem ustugi
przestanym jako indywidualng ofertg lub znajdujgcym sie na stronie internetowej Certes Sp. z 0.0.,
warunkami oraz Regulaminem swiadczenia ustug szkoleniowych przez Certes Sp. z 0.0., Klauzulg
informacyjng bedaca czescig Polityki Prywatnosci, a takze, ze akceptuje wszystkie postanowienia
tego Regulaminu.

3. W razie zawarcia z Zamawiajgcym Umowy indywidualnej, zapisy Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

§2
Definicje uzyte w Regulaminie
1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

2. Certes Sp. z o.0. — oznacza firme szkoleniowo-doradczg, z siedzibg przy ul. Hafciarskiej 11
w  Warszawie, NIP: 5213445303, REGON: 141029299, wpisang do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych pod numerem: 2.14/00095/2019.

3. Szkolenie — oznacza kazdg ustuge szkoleniowg Swiadczong przez Certes Sp. z 0.0., prowadzong
z uzyciem réznych metod oraz majaca rézne formy.

4. Szkolenie/-a otwarte — ustugi szkoleniowe dostepne dla kazdej osoby zainteresowanej, ktora
przesle Zgtoszenie w okreslonym terminie oraz w miare dostepnosci miejsc na takim szkoleniu,
w chwili otrzymania Zgtoszenia przez Certes Sp. z o0.0.

5. Szkolenie/-a zamkniete — ustuga, zorganizowana dla Zamawiajgcego, na ktora zostata przez niego
zgtoszona grupa zainteresowanych osdéb, gwarantujgca rentownos¢ i sens realizacji
przedsiewziecia, ktéra zostanie zrealizowana w ustalonym terminie, na podstawie indywidualnej
Umowy zawartej z Zamawiajgcym.

6. Szkolenie online interaktywne/ webinar (live i/lub do odtworzenia w dowolnym momencie) -
szkolenie prowadzone przy pomocy technologii webcast.

7. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdora zdecydowata sie
zgtosi¢ osobe/-y delegowane do udziatu w szkoleniu, z ktérym Certes Sp. z 0.0. moze zawrzec
Umowe indywidualna.

8. Uczestnik — osoba, ktdrg Zamawiajgcy skierowat do udziatu w szkoleniu organizowanym przez
Certes Sp. z 0.0., a takze osoba, ktdra zgtosita sie na szkolenie otwarte.

9. Zgtoszenie — o$wiadczenie woli Zamawiajgcego/Uczestnika o zawarciu Umowy z Certes Sp. z 0.0.
o przeprowadzenie szkolenia, sktadane na formularzu udostepnionym przez Certes Sp. z o0.0. lub
w rozmowie telefonicznej z Certes Sp. z 0.0.
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10. Formularz zaméwienia — dokument wypetniony wg wzoru przekazanego przez Certes Sp. z 0.0.,
ktéry zamawiajacy przesyta w celu zgtoszenia udziatu Uczestnika/-6w w szkoleniu.

11. Potwierdzenie udziatu — potwierdzenie przesytane jest drogg elektroniczng przez Certes Sp. z o0.0.
do Zamawiajgcego w odpowiedzi na Zgtoszenie.

12. Oferta — propozycja ustug szkoleniowych, zawierajgca zakres i warunki ustug dla Zamawiajacego,
albo oferta znajdujaca sie na stronie internetowej Certes Sp. z 0.0. w odniesieniu dla szkolen
otwartych — zawierajgca zakres i warunki tych szkolen.

13. Umowa indywidualna — dokument, na mocy ktérego Certes Sp. z 0.0. i Zamawiajacy akceptujg
warunki przedstawione w ofercie, na podstawie ktdrej przeprowadzane jest szkolenie
i wystawiona faktura.

14. Certyfikat ukonczenia szkolenia — dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu, podpisany
przez uprawnionego przedstawiciela Certes Sp. z 0.0., ktéry otrzymuje Uczestnik po zakoriczeniu
szkolenia.

15. Trener — osoba prowadzaca szkolenie.
16. Organizator — Certes Sp. z 0.0., jako podmiot organizujgcy Szkolenia.
§3
Zgtoszenie i udziat w szkoleniu otwartym
1. Warunkami uczestnictwa w szkoleniu sa:

- zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu, zgodnie z zasadami wskazanymi w ponizszych punktach
- uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanych przez Certes Sp. z 0.0., na rachunek
wskazany w dokumencie potwierdzajgcym przyjecie Zgtoszenia.

2. Zgtoszenia nalezy dokonac poprzez wypetnienie formularza dostepnego w na stronie internetowe;j
www.szkolenia.certes.pl lub poprzez przestanie wypetnionego formularza na adres:
szkolenia@certes.pl, z zastrzezeniem, ze jezeli w danej ofercie wskazano inny adres — zgtoszenia
nalezy kierowac na adres w niej wskazany. Zgtoszenia mozna dokonac takze przez telefon, z tym
zastrzezeniem Zze zgtoszenie telefoniczne dla jego prawnej skutecznosci wymaga zwrotnego
potwierdzenia mailowego ze strony Certes Sp. z 0.0. i potwierdzenia ze strony Zgtaszajgcego.

3. Przesytajgc wypetnione Zgtoszenie, Zamawiajgcy/Uczestnik zawiera Umowe o $wiadczenie ustug,
ktorej integralng cze$¢ stanowig postanowienia niniejszego Regulaminu. Dokonujgc zgtoszenia
Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

4. Termin nadsyfania ZgtoszeA uptywa najpdzniej na 5 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia.
Rejestracja po tym terminie bedzie mozliwa w miare dostepnosci miejsc, z zastrzezeniem braku
mozliwosci rezygnacji z uczestniczenia w szkoleniu.

5. Za date wptywu Zgtoszenia uznaje sie dzien jego wptywu do skrzynki e-mailowej Certes Sp. z 0.0.,
badz dzien potwierdzenia mailowo w przypadku Zgtoszenia przez telefon.

6. CertesSp.zo0.0. maprawo odwotac szkolenie lub odméwié jego przeprowadzenia, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy jest to uzasadnione trudnosciami organizacyjnymi, technicznymi lub brakiem
wystarczajacej liczby chetnych. O fakcie i przyczynach odwotania szkolenia Certes Sp. z o.o.
poinformuje Zamawiajgcego i/lub Uczestnikdw w najkrétszym mozliwym terminie.
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§4
Rezygnacja z udziatu w szkoleniu otwartym

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu otwartym na zasadach i warunkach
wskazanych w punktach ponizej.

2. Rezygnacji z udziatu w szkoleniu otwartym Uczestnik dokonuje poprzez wystanie na adres e-mail
szkolenia@certes.pl swojego oswiadczenia o rezygnacji. Brak uiszczenia optaty za szkolenie nie
jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w szkoleniu otwartym:

- gdy Certes Sp. z 0.0. otrzyma od Uczestnika o$wiadczenie o rezygnacji do 14 dnia przed dniem
rozpoczecia szkolenia, zwrdci Uczestnikowi petng wptacong kwote, pod warunkiem
wczes$niejszego otrzymania wptaty za udziat w szkoleniu;

- gdy Certes Sp. z 0.0. otrzyma od Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji w okresie krétszym niz
14 dni przed planowanym terminem szkolenia, przystuguje mu prawo zatrzymania 60%
otrzymanej wptaty. Jezeli optata nie zostata jeszcze dokonana, Uczestnik jest zobowigzany do
uiszczenia opfaty podanej przez Certes Sp. z 0.0., na wskazany numer konta, w terminie
najpdzniej do dnia rozpoczecia szkolenia.

- gdy Organizator nie otrzyma od Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji, a Uczestnik nie bedzie
uczestniczyt w Szkoleniu, Certes Sp. z 0.0. przystuguje prawo zatrzymania catej otrzymane;j
wpfaty. Jezeli optata nie zostata jeszcze dokonana, Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia
optaty podanej przez Certes Sp. z 0.0., na wskazany numer konta, w terminie 7 dni od daty
odbycia sie szkolenia.

4. Dopuszczalna jest zmiana zgtoszonego Uczestnika szkolenia przez Zamawiajgcego/Uczestnika
i jest ona nieodptatna. W takiej sytuacji Zamawiajgcy/Uczestnik ma obowigzek powiadomic o tym
Certes Sp. z 0.0. niezwiocznie, najpdzniej przed rozpoczeciem sie szkolenia, podajac nowe
nazwisko Uczestnika. Do nowego Uczestnika (zgtoszonego w miejsce rezygnujacego) stosuje sie
odpowiednio przepisy niniejszego Regulaminu.

§5
Ptatnosc za szkolenie otwarte

1. Informacje dotyczace ptatnosci za uczestnictwo w Szkoleniu sg zamieszczone na stronie
internetowej pod adresem www.certes.pl oraz w tresci wiadomosci elektronicznej przestanej
przez Certes Sp. z 0.0., stanowigcej potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz zawarcie Umowy.

2. Ptatnikiem (adresatem faktury) jest podmiot Zamawiajgcy/Uczestnik szkolenia.

3. Pfatnosé za szkolenie powinna wptyngc¢ na konto Certes Sp. z 0.0. najpdzniej do 3 dni przed dniem
rozpoczecia szkolenia.
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§6
Odwotanie szkolenia otwartego przez Certes Sp. z 0.0.

1. Certes Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub odwotania szkolenia
w terminie najpdzniej do 3 dni przed planowang datg szkolenia, w przypadkach niezaleznych
od Certes Sp. z 0.0 i opisanych w § 3 pkt. 7.

2. Certes Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia w dniu jego rozpoczecia,
w przypadku zaistnienia zdarzen losowych lub okolicznosci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
szkolenia w zaplanowanym terminie, niezaleznych od Certes Sp. z 0.0.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Certes Sp. z 0.0., Zamawiajgcy/Uczestnik otrzymuje taka
informacje drogg telefoniczng oraz pocztg elektroniczng. Wptacona kwota zwracana jest na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego/Uczestnika, najpdzniej w terminie 3 dni od
dnia odwotania szkolenia, lub za zgodg Zamawiajgcego/Uczestnika, przekazywana jest na poczet
innego terminu lub innego szkolenia organizowanego przez Certes Sp. z 0.0.

§7
Zgtoszenie udziatu w szkoleniu zamknietym

1. Podstawg zgtoszenia na szkolenie zamkniete jest podpisanie Umowy szkoleniowej lub wystanie
wypetnionego i podpisanego (oraz podbitego wtasciwg pieczeciag, w przypadku zgtoszenia przez
jednostke organizacyjng) skanu Zgtoszenia/ Formularza zamoéwienia na adres e-mail:
szkolenia@certes.pl, lub inny adres e-mail wskazany w Umowie szkoleniowej/ofercie.

2. Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia udziatu w szkoleniu zamknietym, Zamawiajgcemu
wystawione zostaje potwierdzenie udziatu zgtoszonych oséb i odestane z potwierdzeniem na
wskazany adres kontaktowy, nie pdézniej niz w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu Formularza
zamowienia.

3. Zmiana zakresu szkolenia i warunkéw Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8
Cena szkolenia

1. W zamian za przeprowadzenie Szkolenia Certes Sp. z 0.0. przystuguje wynagrodzenie zgodnie
z zawartg Umowa.

2. Co do zasady, wynagrodzenie zostanie zaptacone przed realizacjg szkolenia na podstawie
Formularza zaméwienia lub faktury Pro-forma (wystawionej przez Certes Sp. z 0.0. na wniosek
Zamawiajgcego).

3. Do tacznej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
powszechnie przepisami prawa.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonaé ptatnosci przelewem na konto Certes Sp. z 0.0. w Umowie
szkoleniowej i/lub w Formularzu zamdwienia.

5. Zamawiajacy upowaznia Certes Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu Klienta.

6. Certes Sp. z 0.0. zobowigzuje sie wystawic fakture za realizacje zlecenia, co do zasady, w ciggu
7 dni od daty zakonczenia szkolenia.
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7. Cena podana przy kazdy szkoleniu jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia/ dokonania
zgtoszenia. Certes Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen, jak réwniez wycofania
poszczegdlnych szkolen bez uprzedniego informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotycza
zamowien bedgcych w trakcie realizacji, bgdz potwierdzonych Umowa szkoleniowa/Formularzem
zamodwienia.

8. Uczestnik szkolenia otwartego ma prawo do rabatow okreslonych na stronie www.certes.pl.

§9
Realizacja i przebieg szkolenia

1. Szkolenia realizowane sg wg programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowej
Certes Sp. z 0.0. oraz zawartych w Formularzu zamdwienia/Umowie szkoleniowej.

2. Certes Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany elementdéw organizacji szkolenia. Zmiany
dotyczyé moga: miejsca szkolenia, Trenera, a takze godzin rozpoczecia i zakonczenia szkolenia.

3. Filmowanie, nagrywanie i fotografowanie prowadzonych szkolen przez Uczestnikdow jest
zabronione.

4. Szkolenie odbywa sie z poszanowaniem zasad wzajemnego zaufania i w atmosferze poufnosci.

5. Do obowigzkéw Certes Sp. z 0.0. nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty - Trenera do
przeprowadzenia szkolenia.

6. Doboru metod oraz formy prowadzenia szkolenia, a takze jego tempa i przebiegu dokonuje
Trener, dostosowujac je do tematu zaje¢ oraz grupy szkoleniowe;j.

7. Certes Sp. z o.0. dotozy nalezytej starannosci, aby szkolenie byto przeprowadzone zgodnie
z wyznaczonym harmonogramem i tematykg, z tym zastrzezeniem, Zze nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niezrealizowanie petnej tematyki szkolenia w sytuacji, w ktdrej na taka
realizacje nie pozwalajg potrzeby/ mozliwosci grupy szkoleniowej.

8. Pozakonczeniu szkolenia, kazdy Uczestnik otrzyma certyfikat poswiadczajgcy udziat w szkoleniu.

§10
Materiaty szkoleniowe

1. Certes Sp. z 0.0. zastrzega wszelkie prawa autorskie do materiatéw szkoleniowych i zabrania ich
rozpowszechniania osobom trzecim, kopiowania i powielania bez pisemnej zgody.

2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez Certes Sp.
z 0.0. Uczestnik moze przechowywaé oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach
niekomercyjnych, z zachowaniem informacji o Zrédle pochodzenia materiatéw. Certes Sp. z o.0.
nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie,
powielanie, publiczne odtwarzanie materiatdw powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

3. Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celéw komercyjnych lub
innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Certes Sp. z 0.0.
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§11
Prawa stron
1. Certes Sp. z 0.0. zobowigzany jest do spetnienia nastepujacych wymogdw:

- Zapewnienie adekwatnych do prowadzenia szkolenia warunkdw pracy (o ile za organizacje
szkolenia odpowiada Certes Sp. z 0.0.),

- Zapewnienie Trenera posiadajgcego wiedze merytoryczng dotyczacg zagadnien szkoleniowych
oraz dobranie metod adekwatnych do tematyki szkolenia oraz grupy docelowej,

- w czasie szkolenia zostang zrealizowane umdwione tresci, przy czym Uczestnik jest Swiadomy,
ze petna ich realizacja zalezy od dynamiki grupy szkoleniowej, co jest okoliczno$cig niezalezng
od Certes Sp. z 0.0.,

- zostang spetnione pozostate formalne warunki Umowy szkoleniowej.
2. Uczestnik jest zobowigzany do spetnia nastepujgcych wymogdow:
- Uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia,
- Uczestnicy bedg brali czynny udziat w przygotowanych przez Trenera zadaniach i éwiczeniach,
- Uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w trakcie szkolenia zasad,

- Uczestnicy bedg przestrzegac zasad prowadzenia szkolenia, w tym w szczegdlnosci zachowania
poufnosci,

- Uczestnicy wypetnig rzetelnie ocene przebiegu szkolenia,

- realizacji pozostatych formalnych warunkéw Umowy szkoleniowe;j.

§12
Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnik/Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje jezeli ma zastrzezenia do kwestii zawartych
w § 11 pkt 1.

2. Zasady dotyczace zgtoszenia reklamacji opisane zostaty w Procedurze reklamacyjne;j.

§13
Dane osobowe

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty
w Klauzuli informacyjnej bedacej czescig Polityki Prywatnosci.

2. Zgodnie z art.6 ust.l lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Uczestnik szkolenia wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Certes Sp. z0.0. dla celéw zwigzanych
z realizacjg szkolen/webinaréw oraz w zakresie prowadzonej przez Certes Sp. z o. o.
dziatalnosci gospodarczej w szczegdlnosci dziatalnosci szkoleniowe;j.
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3. Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem
potgczen telefonicznych i wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng, udziatu
w ankietach, subskrypcji newslettera, udziatu w konkursach.

4. Uczestnik szkolenia wyraza zgode na przekazanie swoich danych osobowych w postaci
wizerunku i gtosu na nagraniach zrealizowanych przez Certes Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Hafciarskiej 11 w celu umozliwienia spdfce odtwarzania nagran ze szkolen oraz
upowszechnienia materiatéw edukacyjno-merytorycznych.

5. Przestanie przez Uczestnika Formularza zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu, Klauzuli informacyjnej bedacej czescig Polityki Prywatnosci,
Warunkéw Uczestnictwa w Szkoleniu oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych w wyzej okreslonych celach.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowac
z niemozliwoscig uczestnictwa w szkoleniu/webinarze.

§14
Odpowiedzialnos¢ Certes Sp. z 0.0.

1. Certes Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uczestnika podczas szkolenia.

2. Certes Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i modyfikacji
Regulaminu.

§ 15
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.certes.pl, tj. od dnia 04.05.2020r.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy Certes Sp. z 0.0. a Zamawiajgcym/Uczestnikiem, strony zgodnie
podajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego wedtug siedziby Certes Sp. z 0.0.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub
w materiatach referencyjnych informacji o fakcie wspétpracy chyba, ze Zamawiajacy lub Certes
Sp. z 0.0. w formie pisemnej ztozg oswiadczenie, ze sobie tego nie zycza.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 ztozone przez Zamawiajgcego musi byé przestane na
adres: szkolenia@certes.pl.
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