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POLITYKA PRYWATNOSCI | ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZY KORZYSTANIU ZE STRONY INTERNETOWEJ
SZKOLENIA.CERTES.PL

Zapraszamy do zapoznania sie z informacjami o tym, w jaki sposéb, w jakich celach oraz w jakim
zakresie przetwarzamy dane osobowe Klienta w zwigzku z obstugg strony szkolenia.certes.pl oraz
poszczegdblnych jego funkcjonalnosci.

DANE ADMINISTRATORA

Administratorem danych osobowych jest spotka CERTES Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie, ul. Hafciarska 11 (04-704), wtasciciel strony szkolenia.certes.pl.

KONTAKT

Kontakt dla wszystkich zagadnien dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod adresem email
daneosobowe@certes.pl lub listowanie pod adresem CERTES Sp. z 0.0. ul. Hafciarska 11 Warszawa 04-
704, z dopiskiem ,,Moje dane osobowe”.

DANE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W ramach spétki CERTES Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w trybie art. 37 RODO, powotana jest osoba
odpowiedzialna za sprawowanie funkcji Inspektora Ochrony Danych Osobowych (dalej: Inspektor).
Osobg odpowiedzialng za sprawowanie funkcji Inspektora jest Grzegorz Krawczyk. Adres kontaktowy
do Inspektora to: ul. Hafciarska 11 Warszawa 04-704, daneosobowe @certes.pl

POZYSKIWANIE DANYCH OSOBOWYCH

CERTES pozyskuje dane osobowe Klienta przede wszystkim bezposrednio od Klienta, ktéry podaje nam
swoje dane podczas rejestracji do szkolen i webinaréw na szkolenia.certes.pl, poprzez formularz
kontaktowy lub zapisujgc sie do newslettera CERTES. Dodatkowe dane osobowe, dotyczace np. adresu
siedziby lub numeru NIP Klienta, etc. CERTES otrzymuje w zwigzku z realizacjg Umow szkoleniowych.
Dane Klienta uzyskiwane sg réwniez w zwigzku ze sktadanymi przez Klienta zapytaniami, reklamacjami
oraz w ramach telefonicznego, mailowego lub listownego kontaktu Klienta z CERTES.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane sg przez CERTES w celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci strony
szkolenia.certes.pl. Obejmuje to w szczegdlnosci zapewnienie Klientowi mozliwosci zarejestrowania
sie na szkolenia.certes.pl oraz mozliwos¢ udzielenia zgody na otrzymywanie od CERTES komunikatow
marketingowych drogg elektroniczng, telefoniczng lub przez SMS. Za posrednictwem strony
internetowej Klient moze sie kontaktowac z CERTES w celu zadania pytania czy ztozenia reklamacji.

Decydujac sie na dokonanie rejestracji na szkolenia lub webinary szkolenia.certes.pl, Klient wyraza
zgode na to, ze jego dane bedg przetwarzane przez CERTES dla potrzeb realizacji ustugi. Obejmuje to
w szczegdblnosci otrzymanie od Klienta ptatnosci, ewentualng wysytke materiatoéw szkoleniowych do
wskazanej przez Klienta lokalizacji/ na wskazany adres mailowy, wystawienie dokumentu sprzedazy,
jak réwniez umozliwienie Klientowi skorzystania z praw wskazanych w Regulaminie oraz w dokumencie
ponizej.
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Dane osobowe Klientéw CERTES przetwarza dla wtasnych celéow marketingowych, co oznacza
w szczegoblnosci promowanie oferty produktéw oraz ustug CERTES. W ramach dziatan marketingowych
prezentowane sg na stronie szkolenia.certes.pl propozycje oferty oraz promocji dopasowane do
zainteresowan Klienta. W tym celu dokonywane sg czynnosci profilowania, ktére nie ma wptywu na
prawa lub wolnosci Klienta.

Dodatkowo, o ile Klient wyrazi odrebng zgode na komunikacje handlowa drogg elektroniczng
lub telefoniczng, CERTES wykorzystuje adres e-mail oraz numer telefonu Klienta w celu komunikowania
oferty handlowej produktéw i ustug wtasnych.

ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta CERTES przetwarza w ponizszym zakresie:

a) imie i nazwisko

b) nazwa firmy

c) adres siedziby

d) adresy dostawy

e) numer NIP

f) adres e-mail

g) numer telefonu

h) historia transakc;ji (zakres i daty zamowien, wykorzystane kody rabatowe, sposoby dokonywania
ptatnosci)

i) bank Klienta i numer rachunku bankowego

j) informacja o sposobie korzystania przez Klienta z strony szkolenia.certes.pl (jezeli Klient wyrazi
zgode na pliki cookies*)

k) numer IP, z ktérego Klient komunikuje sie z szkolenia.certes.pl

I) informacja o urzadzeniu, z ktérego Klient korzysta odwiedzajgc strone szkolenia.certes.pl, w tym
0 jego ustawieniu (np. przegladarka, rozdzielczo$¢ ekranu)

m) historia komunikacji Klienta z CERTES

n) dane pochodzace z publicznie dostepnych zrédet

o) informacje o zrédtach pozyskania danych Klienta

p) zgtoszenia reklamacyjne Klienta

g) dodatkowe informacje o Kliencie, ktore mogty by¢ przekazane przez Klienta w tresci komunikacji
z CERTES, w korespondencji e-mail lub w rozmowie telefonicznej z CERTES

r) zgody udzielone przez Klienta

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
Podstawa prawna przetwarzania danych Klienta jest zalezna od tego w jakim celu sg przetwarzane.:

a) dane osobowe podane dla potrzeb rejestracji na szkolenia.certes.pl przetwarzane sg w celu
realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

b) jesli Klient wyrazit odrebng zgode, dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji komunikacji
marketingowej drogg elektroniczng lub telefoniczng;

c) dane osobowe podane przez Klienta przy okazji zamdéwied na stronie szkolenia.certes.pl
przetwarzane sg w celu wywigzania sie z umowy sprzedazy, a w dalszej kolejnosci réwniez w celu
umozliwienia Klientowi skorzystania ze wszelkich praw przewidzianych Regulaminem;
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d) dane dotyczace korzystania przez Klienta ze strony szkolenia.certes.pl, ktére uzyskiwane sg za
posrednictwem plikdw cookies, przetwarzane sg na podstawie zgody Klienta, wyrazonej zgodnie
z art. 173 Prawa telekomunikacyjnego;

e) w zakresie zapytan Klienta o opinie, dane osobowe przetwarzane sg na podstawie tzw.
uzasadnionego interesu administratora, w celu statego polepszania ustug i produktéw;

f) w przypadku kontaktu Klienta z dowolnymi pytaniami, zbierane sg dane z powotaniem na najlepszy
i uzasadniony interes, w celu zapewnienia Klientom najwyzszego poziomu obstugi i doswiadczen ze
strong szkolenia.certes.pl;

g) wszystkie dane, ktore CERTES posiada jako administrator, przetwarzane s takze w celach
marketingowych na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych osobowych. Cele
marketingowe obejmujg w szczegdlnosci przedstawianie ofert i promocji dopasowanych do
zainteresowan Klienta.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Okres przetwarzania danych osobowych jest zalezny od celu ich przetwarzania.:

a) rejestracja na szkolenia.certes.pl — przez okres zarejestrowania Klienta — do czasu wyrejestrowania
sie z strony; po tym okresie dane Klienta sg przetwarzane w celach zwigzanych z rozliczalnoscig dziatan
CERTES Sp. z 0.0., do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez
okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej niz 10 lat;

b) zgoda na komunikacje marketingowa drogg elektroniczng lub telefoniczng — do czasu wycofania
przez Klienta tej zgody; po tym okresie dane Klienta sg przetwarzane w celach zwigzanych
zrozliczalnoscig dziatarh CERTES Sp. z 0.0., do czego jestesmy zobligowani przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej niz 10 lat;

c) realizacja sprzedazy — przez okres realizacji umowy; po tym okresie dane Klienta sg przetwarzane
w celach zwigzanych z rozliczalnos$cig dziatan CERTES Sp. z o.0., do czego jesteSmy zobligowani
przepisami o ochronie danych osobowych oraz przez okres przedawnienia roszczen, jednak nie dtuzej
niz 5 lat;

d) odpowiedzi na pytania — jezeli Klient jest zarejestrowanym uzytkownikiem szkolenia.certes.pl —
zgodnie z ppkt. a) powyzej; jezeli Klient nie jest zarejestrowanym uzytkownikiem szkolenia.certes.pl,
przez czas konieczny dla zakoriczenia procesu obstugi zapytania;

e) dane o sposobie wykorzystania przez Klienta z strony szkolenia.certes.pl (na podstawie plikdw
cookies) oraz dane przetwarzane w bazie marketingowej CERTES — przez caty okres kiedy Klient jest
zarejestrowany na stronie szkolenia.certes.pl lub na czas realizacji zamoéwienia bez rejestracji oraz
przez okres 5 lat liczac od momentu zaprzestania korzystania przez Klienta ze swiadczonych przez nas
ustug lub dokonywania zamédwienia na szkolenia.certes.pl.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA

Dane osobowe Klienta CERTES przekazuje wytgcznie w sytuacji, gdy jest to niezbedne do realizacji
zamoéwienia Klienta. Dane nie s3 udostepniane komercyjnie, nie sg sprzedawane ani udostepniane
w innej formie podmiotom trzecim.
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Dane osobowe mogg zostaé powierzone partnerom biznesowym CERTES w celu:

a) firmom przewozowym —w celu dostawy towaru w zwigzku z realizowang ustugg na adres, wskazany
przez Klienta w Zgtoszeniu;

b) firmom swiadczgcym ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania bazodanowego dla CERTES, do
celéw prawidtowego utrzymania strony, wysytania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng lub
telefoniczng oraz prowadzenia wiasciwej ewidencji sprzedazy, etc.;

c) agencjom marketingowym i PR’owym z ktérymi wspdtpracujemy w celu zapewnienia najwyzszej
jakosci ustug i komunikacji z Klientami, tworzenia najlepszej oferty produktowej i promocyjnej.

W powyzszych sytuacjach przekazywane sg wytgcznie dane niezbedne do ich realizacji.

W kazdej sytuacji, kiedy jest to mozliwe, CERTES stosuje narzedzia anonimizacji lub pseudonimizacji,
starajac sie aby Klienci pozostawali nieidentyfikowalni dla partneréw i podwykonawcow.

W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w zwigzku z realizowanymi przez Klienta zamdwieniami,
dane osobowe niezbedne dla zrealizowania ptatnosci sg udostepniane przez Klienta podmiotom
uczestniczgcym w realizacji ptatnosci tj. bankom — Klienta oraz bankowi CERTES Sp. z 0.0.

SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

CERTES Sp. z o.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegblnosci zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz z ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych.

CERTES przetwarzajac dane osobowe ma na uwadze nastepujace zasady:

a) Zasada adekwatnosci, polegajgca na przetwarzaniu tylko tych danych, ktére sg niezbedne dla
realizacji danego celu przetwarzania;

b) Zasada transparentnosci, polegajgca na petni wiedzy udostepnionej Klientowi na temat procesu
przetwarzania danych osobowych. Klient powinien mie¢ petnie wiedzy na temat przetwarzania swoich
danych osobowych, czemu stuzy niniejszy dokument.

c) Zasada prawidtowosci, polegajgca na dotozeniu najwyzszej starannosci, aby dane osobowe Klienta
w bazach CERTES byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, przekazanym przez Klienta. Jezeli Klient
uzna, ze dane posiadane przez CERTES sg nieprawidtowe lub nieaktualne, moze zawiadomié CERTES
kontaktujgc sie mailowo pod adresem daneosobowe@certes.pl.

d) Zasada integralnosci i poufnosci, polegajaca na realizacji niezbednych staran i zapewnieniu srodkéw
w celu zabezpieczenia integralnosci i poufnosci danych osobowych Klienta. Stosowane zabezpieczenia
sg zgodne z przyjetymi standardami i state aktualizowane aby zapewni¢ aktualnos$¢ wraz z postepem
technologicznym. S3 to $rodki fizyczne oraz technologiczne, ograniczajgce dostep oséb niepowotanych
do danych osobowych Klienta i chronigce je przed niekontrolowang utrata.

e) Zasada rozliczalnosci, polegajgca na przejrzystosci zasad i dziatan umozliwiajgcej rozliczenie sie
z kazdego dziatania na danych osobowych oraz w kazdej chwili gotowo$¢ do udzielenia rzetelnej
i klarownej informacji dotyczacej dotychczasowych dziatah na danych osobowych Klienta.
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ZGODY KLIENTA

Uzytkownicy szkolenia.certes.pl oraz Klienci CERTES, w trybie wspotpracy z CERTES i dostepu do
produktow i ustug, pozostawiajg nam nastepujgce zgody:

a) zgoda na komunikacje w celach marketingowych drogg elektroniczng Ilub telefoniczng
— w szczegdlnosci komunikowanie informacyjne o zmianach oferty, nowosciach, przecenach i akcjach
promocyjnych. Jest to zgoda wyrazana w procesie zaktadania konta na stronie szkolenia.certes.pl,
podczas wypetniania formularza rejestracyjnego;

b) zgody na udostepnienie danych Klienta partnerom CERTES, jezeli Klient wyrazi zainteresowanie
ofertg albo wzajemng wspédtpraca.

Wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne i nie jest wymagane, ani nie uzalezniamy mozliwosci
korzystania z strony lub realizacji zaméwienia od jej wyrazenia przez Klienta.

Jezeli Klient wyrazit zgode, ma prawo w dowolnym momencie jg wycofaé, wysytajagc wiadomosc
mailowg na adres daneosobowe@certes.pl lub listownie na CERTES Sp. z o. o., ul. Hafciarska 11
Warszawa 04-704, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

Od chwili wycofania przez Klienta zgody moze ming¢ okreslony czas, zanim zgtoszenie zostanie
wprowadzone, a wszystkie bazy danych sie zsynchronizujg. CERTES doktada wszelkich staran, aby te
dziatania odbywaty sie bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz jeden miesigc. Wycofanie zgody Klienta nie
wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie udzielonej zgody przed jej
wycofaniem.

COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Na stronie internetowej szkolenia.certes.pl stosowane sg pliki cookies oraz pochodne technologie,
zbierajace informacje dotyczace korzystania ze strony i przetwarzajgce je. Nie stuzg one zbieraniu
informacji o konkretnym, identyfikowalnym Kliencie, ale stanowiag zbiér danych generalnych.
W wyjatkowych przypadkach pozyskiwane informacje mogg stanowi¢ dane uznawane za osobowe.
Szczegdly dotyczace plikdw cookies i zasad ich wykorzystywania znajdujg sie w dalszej czesci
dokumentu.

* Cookies to niewielkie pliki tekstowe powszechnie stosowane w sieci Internet, przechowywane na
urzadzeniu korncowym Klienta. Klient samodzielnie moze kontrolowa¢ sposéb obstugi plikdéw cookies
za pomocyg ustawien przegladarki (mozliwosé ustawienia akceptacji lub blokady plikéw cookies).
Zablokowanie plikow cookies moze wptyngé na brak mozliwosci zarejestrowania sie/zalogowania sie
na uzytkownika do szkolenia/ webinaru lub/i brak mozliwosci dokonania zamdwienia.

Pliki cookies CERTES wykorzystuje w nastepujacych celach:

e obstuga logowania — weryfikacja potgczenia miedzy uzytkownika a naszym serwerem. Sklep
nie przechowuje w plikach cookies informacji identyfikujgcych poszczegdlnych uzytkownikéw
a jedynie dane dotyczgce potfaczenia,

e prezentacja tresci — zabezpieczenie przez wyswietlaniem uzytkownikowi ponownie tych
samych tresci,
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FORMACYJNA CERTES.

e obstuga formularzy — zabezpieczenie strony przed dziataniem robotéw (programoéw
komputerowych stuzgcych do automatycznego badania zawartosci strony www),

e przedstawianie sprofilowanych ofert,

o statystyka — budowanie anonimowych statystyk odwiedzin strony szkolenia.certes.pl

PRAWA KLIENTA

Ustawa o ochronie danych osobowych daje Klientowi szereg praw. Korzystanie z praw Klienta jest
nieodptatna, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej Klient naduzywa tych praw w sposdb nieuzasadniony, np.
poprzez codzienne, nieuzasadnione zapytania o udzielenie informacji.

Prawa Klienta obejmuja:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, oznaczajgce mozliwos¢ prosby o informacje
jakie dane Klienta znajdujg sie w bazach CERTES; dane takie wysytane sg przez CERTES w jednym
z powszechnie uzywanych formatéw plikdw np. Excel lub Word, lub w pliku tekstowym z rozszerzeniem
Csv.

b) Prawo poprawiania swoich danych, oznaczajgce mozliwos¢ modyfikacji swoich danych w sytuacji
uswiadomienia sobie ich nieprawidtowosci lub koniecznosci ich aktualizacji. W takim przypadku
CERTES ma prawo poprosi¢ Klienta o przedstawienie dokumentu poswiadczajgcego zmiane lub innego
dowodu na okoliczno$é zmiany danych.

c) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, oznaczajace mozliwos¢ ograniczenia zakresu
przetwarzania danych osobowych Klienta, jezeli uzna on Ze pomimo zastosowania reguty
adekwatnosci, zakres przetwarzania danych jest zbyt szeroki. Jezeli zadanie Klienta nie stoi
W sprzecznosci z wymogami prawa oraz w zakresie niezbednym do celdw realizacji umowy, zakres
przetwarzania moze zosta¢ zawezony zgodnie z oczekiwaniami Klienta.

d) Prawo do sprzeciwu, oznaczajgce mozliwos¢ wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w konkretnym celu, np. do celéw marketingowych; w takim
przypadku dane osobowe Klienta pozostajg przetwarzane przez CERTES w pozostatych obszarach
w innych celach, poza tym w ktérym Klient zgtosit sprzeciw. Prawo do sprzeciwu nie zostanie spetnione
w sytuacji wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zamowienia
oraz w sytuacji, kiedy na podstawie przepisow prawa CERTES ma obowigzek przetwarzania danych,
np. danych transakcyjnych i dokumentéw zamoéwien dla celéw rozliczen podatkowych, zobowigzan
z tytutu rekojmi czy w Swietle obowigzku rozliczalnosci dziatart CERTES.

e) Prawo do zadania usuniecia danych, oznaczajgce mozliwos¢ zgdania usuniecia z systemoéw
bazodanowych oraz dokumentacji wszelkich informacji zawierajgcych dane osobowe Klienta.
Nie zostanie ono spetnione w sytuacji, kiedy na podstawie przepiséw prawa CERTES ma obowigzek
przetwarzania danych, np. danych transakcyjnych i dokumentéw zamodwien dla celéw rozliczen
podatkowych, zobowigzan z tytutu rekojmi czy w Swietle obowigzku rozliczalnosci dziatann CERTES.
W pozostatych przypadkach zostanie ono zastosowane i w kazdym mozliwym przypadku, zostanie
zastosowana pseudonimizacja, tj. dziatanie majgce na celu uniemozliwienie identyfikacji Klienta bez
znajomosci witasciwego klucza powigzan, znanego wytgcznie osobom uprawnionym przez CERTES.
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f) Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych, oznaczajgce mozliwos$¢ uzyskania
przez Klienta jego petnych danych osobowych posiadanych przez CERTES, w celu przekazania ich do
innego administratora danych.

REALIZACJA PRAW KLIENTA

Klient ma mozliwosé zgtoszenia kazdego ze swoich praw na adres e-mail daneosobowe@certes.pl lub
listownie na adres CERTES Sp. z 0.0., ul. Hafciarska 11 Warszawa 04-704, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

KLAUZULA INFORMACYJNA

1.

Administratorem  danych  osobowych jest Certes Sp. z 0.0, z siedzibg
w Warszawie (04-704) przy ul. Hafciarskiej 11. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, kontakt do 10D: Grzegorz Krawczyk; daneosobowe@certes.pl; tel.: 22 353 82
20.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016) zwanego
dalej RODO i chronione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposéb
uniemozliwiajgcy do nich dostep osobom nieuprawnionym, przypadkowe zniszczenie,
uszkodzenie lub inne nieuprawnione dziatania.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie art. 6 ust.1pkt b) RODO
(w celu wykonania umowy),

- przesytania wiadomosci informacyjnych, merytorycznych i marketingowych dotyczacych
produktéow i ustug wlasnych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
Pani/Pana zgody,

- wysylania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(zgoda udzielona Administratorowi przez osobe, ktérej dane dotyczg);

- przetwarzanie moze tez miec cel zgodny z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy;

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez profilowane.
Zautomatyzowane przetwarzanie o ktdrym mowa, bedzie odbywato sie poprzez zbieranie i analize
danych zawartych w pozyskanych plikach cookies i na bazie podobnych technologii. Konsekwencja
takiego dziatania bedzie mozliwos¢ uzyskania wyselekcjonowanej informacji marketingowej,
pozwalajgcej przekazac¢ uzytkownikowi strony internetowej odpowiednig informacje w postaci
prezentacji Swiadczonych ustug oraz pozwoli dostosowac naszg oferte i strone internetowa do
potrzeb uzytkownikdw.
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Informacje pozyskiwane za posrednictwem plikdw cookies i podobnych im technologii mogg by¢
ujawniane w zaleznosci od konkretnego pliku/technologii: dostawcom ustug zwigzanych
z administracjg naszej strony, dostawcom rozwigzan do analizy danych, dostawcom ustug
marketingowych w internecie, platformom mediéw spoteczno$ciowych, dostawcom ustug
zwigzanych z ptatnosciami. Petna informacja zawarta jest w dokumencie Polityki Cookies.

6. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane
w imieniu Administratora na podstawie umdéw powierzenia (np. hostingodawca, podmioty
uczestniczgce w realizacji szkolen);

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustug $wiadczonych przez
Administratora oraz przez okres wynikajacy z przedawnienia roszczen, praw konsumenta,
prowadzenia ksiegowosci czy innych uprawnien w tym zakresie;

8. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora, przystuguja
Pani/Panu okreslone uprawnienia:

- ma Pani/Pan prawo do informacji, jakie dane osobowe dotyczace Pani/Pana przetwarzane sg
przez Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie
pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;

- jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb
niepoprawne) ma Pani/Pan prawo zazgdac ich sprostowania;

- ma Pani/Pan prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
- ma Pani/Pan prawo zwrdcic sie do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych;

- ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody, gdy przetwarzamy Parfistwa dane na podstawie
udzielonej zgody (o ile Administrator nie ma prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie
prawnej);

- w przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na
podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania umowy zawartej
z Administratorem, ma Pani/Pan prawo przenies$¢ swoje dane do innego administratora;

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych moze skutkowad
niemozliwoscig uczestnictwa w szkoleniu, konferencji, czy innych ustugach swiadczonych przez
Administratora.

10. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe min. w celu prowadzenia dziatan
marketingowych dotyczacych jego produktéw i ustug. Podstawg takiego przetwarzania jest
Pani/Pana zgoda W przypadku takiego przetwarzania ma Pani/Pan mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu. W konsekwencji Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
w opisanym wyzej celu;

11. Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, przetwarzanie jest
niezgodne z prawem lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych, albo kiedy wniesie
Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania, moze Pani/Pan takze zazgdaé, aby przez okreslony,
potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia roszcze) Administrator
zaprzestat przetwarzania danych osobowych.
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12. Aby przetwarzaé dane w niektérych celach zwigzanych ze swojg dziatalnoscig Administrator
poprosit Pani/Pana o zgode. Zgoda ta moze by¢é w dowolnym momencie cofnieta w wiadomosci
mailowej wystanej do Administratora. Bedzie to miato ten skutek, ze przetwarzanie, ktére
dokonane zostato przed cofnieciem zgody nie przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po
cofnieciu zgody Administrator nie bedzie dalej przetwarzat danych w celach, dla ktérych zgoda
byta wyrazona;

13. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

14. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
z Administratorem. Jest Pani/Pan zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci Swiadczenia ustug przez Administratora.

15. Osoba zgtaszajgca Uczestnika potwierdza, ze otrzymata jego zgode na udostepnienie danych
osobowych administratorowi w celu organizacji i realizacji szkolenia.

POLITYKA WYKORZYSTANIA PLIKOW COOKIES

Na stronie internetowe] http://www.szkolenia.certes.pl stosujemy pliki cookies oraz inne podobne
technologie, dzieki ktérym zbierane s3 i przetwarzane informacje dotyczgce korzystania ze strony.

Wszystkie zawarte ponizej méwig o plikach cookies oraz im podobnych technologiach, tzn.:
a) jakie pliki cookies i im podobne technologie sg stosowane na stronie,
b) jakie informacje sg zbierane,
c) w jakisposob ido jakich celéw informacje te sg przetwarzane,
d) kto ma dostep do tych informacji i komu sg one przesytane,
e) jak mozna zmieni¢ zasady dziatania cookies i podobnych technologii na urzadzeniu.

Pliki cookies oraz podobne technologie przewaznie nie stuzg do zbierania informacji o konkretnej,
mozliwej do zidentyfikowania osobie. W niektdrych przypadkach pozyskiwane przez nie informacje
moga jednak stanowic¢ dane osobowe.

CO TO SA COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Pliki cookies (czyli tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegdlnosci mate pliki tekstowe, ktére
sg umieszczane i przechowywane w urzgdzeniu, z ktérego uzytkownik korzysta z naszej strony
internetowej. Dzieki nim korzystanie ze strony jest tatwiejsze i bardziej przystepne. Poza plikami
cookies na naszej stronie mozemy stosowaé rdwniez inne technologie pozyskiwania informacji
zawartych na urzadzeniu, takie jak np. skrypty, piksele Sledzace i wtyczki.
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Pliki cookies ani im podobne technologie nie wptywajg niekorzystnie na dziatanie urzadzenia,
na ktéorym sg umieszczane. Z powodu ich stosowania nie zachodzg zadne zmiany
w konfiguracji urzadzenia ani w oprogramowaniu, ktdre jest na urzgdzeniu zainstalowane.

INFORMACIJE PRZETWARZANE PRZEZ PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNE TECHNOLOGIE

Pliki cookies zbierajg informacje o urzadzeniu oraz przeglagdarce, za posrednictwem ktérych tgczysz sie
z naszg strong. Kazdy plik zawiera swéj unikalny numer, nazwe strony internetowej (domene), z ktorej
pochodzi, a takze czas, przez jaki domysinie jest przechowywany na urzadzeniu.

Informacje, jakie mogg zbierac i przetwarzaé pliki cookies oraz inne technologie obejmujg rowniez:

a) informacje o urzadzeniu: adres IP, system operacyjny, model/rodzaj urzadzenia, unikalne
identyfikatory urzadzen, adres MAC, wersja systemu operacyjnego i ustawienia urzadzenia,
jezyk, rozdzielczos$¢ ekranu, wersja i rodzaj przegladarki;

b) informacje o sposobie korzystania ze strony: czas korzystania, ostatnia wizyta, dtugos¢ wizyty,
rodzaj odwiedzanych stron oraz podstron, adres odwiedzanej strony (URL), wypetnione
formularze, ostatnio przegladane podstrony, dziatania na stronie, w ktérych brat udziat
uzytkownik;

c) dane dotyczace lokalizacji: adres IP, dane o lokalizacji uzyskane za pomoca réznych technologii
pozycjonowania — np. GPS, punkty dostepu Wi-Fi (po wyrazeniu zgody na lokalizacje);

d) inne dane: Zrodto wejscia na strone, linki, w ktére kliknagt uzytkownik, liczba kliknie¢, jakie
reklamy byly prezentowane uzytkownikowi.

STOSOWANE RODZAJE PLIKOW COOKIES

Stosujemy pliki cookies sesyjne oraz state. Pliki sesyjne sg aktywne, czyli zbierajg i przechowuja
informacje tylko przez okres, kiedy faczysz sie z naszg strong internetowa.

Z kolei pliki state sg aktywne przez czas, ktéry jest z géry okreslony dla danego pliku.
Poszczegélne pliki cookies stosowane na stronie majg rézne funkcje.
Pod tym katem dzielimy je na:

a) Niezbedne (techniczne) — umozliwiajg dziatanie niezbednych funkcji takich, jak logowanie,
ustawianie preferencji prywatnosci lub zapewnienie bezpieczenstwa (prawidtowego
uwierzytelnienia uzytkownika). Bez nich nasza strona nie moze poprawnie dziatacé.

b) Funkcjonalne — umozliwiajg zapamietanie innych niz niezbedne informacji takich, jak dane do
logowania, preferencje jezykowe czy region geograficzny. Dzieki nim korzystanie z naszej
strony jest wygodniejsze dla uzytkownika. Jesli nie wyrazisz zgody na uzywanie tych plikow
cookie, niektdre funkcje strony mogg nie dziata¢ prawidtowo.

c) Analityczne — umozliwiajg zbieranie informacji o tym, jak czesto strona internetowa jest
odwiedzana i jak uzytkownicy z niej korzystajg. Dzieki nim mozemy ulepsza¢ zawartosc
i wydajnos¢ strony. Korzystamy z rozwigzan analitycznych partneréw zewnetrznych, ktérzy
poprzez pliki cookies i podobne technologie analityczne uzyskujg dostep do ww. informacji
i mogg je réwniez wykorzystywa¢ na swoje wtasne potrzeby. Wszystkie te informacje sg
ujmowane zbiorczo, przez co uzytkownicy pozostajg anonimowi.
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d) Reklamowe/marketingowe — pozwalajg na wyswietlanie reklam dopasowanych do
uzytkownika naszej strony oraz jego preferencji i zainteresowan oraz odwiedzanych stron
internetowych. Pliki te moga stuzy¢ do tworzenia profili reklamowych uzytkownikdéw i unikania
prezentowania reklam losowych i rozmijajacych sie z preferencjami uzytkownika, a takze
prezentowania wiele razy tej samej reklamy. Pozwalajg réwniez mierzy¢ efektywnos$é kampanii
reklamowych. Na potrzeby dziatan marketingowych korzystamy z rozwigzan partneréw
zewnetrznych, ktdrzy poprzez pliki cookies i podobne technologie marketingowe uzyskujg
dostep do ww. informacji i mogg je rowniez wykorzystywac na swoje wiasne potrzeby.

e) Medidw spotecznosciowych — pozwalajg udostepniac tresci z naszej strony za posrednictwem
zewnetrznych medidw spotecznosciowych, a takze powigzac konta w takich mediach z naszg
strong i jej funkcjonalnosciami (np. z komentarzami); pliki te rejestrujg dziatania uzytkownika
i pozyskane przez nie informacje mogg by¢ uzyte na potrzeby dziatan reklamowych
w poszczegdlnych mediach spotecznosciowych.

f) Poszczegdlne cookies stosowane na tej stronie mogg by¢ plikami wtasnymi (zamieszczamy
i stosujemy je my jako wiasciciel strony) albo plikami zewnetrznymi (zamieszczajg
i wykorzystujg je za posrednictwem tej strony nasi partnerzy — sg to tzw. third-party cookies).
Pliki zewnetrze pozwalajg na to, aby na naszej stronie funkcjonowaty narzedzia i funkcje
dostarczane nam przez zewnetrzne podmioty. Za posrednictwem tych plikéw dostawcy
zewnetrzni moga pozyskiwac¢ informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszej strony
internetowej, a takze z innych stron internetowych, z ktérymi ci dostawcy wspétpracuja.

Informacje pozyskiwane za posrednictwem plikdw cookies i podobnych im technologii mogg by¢
ujawniane w zaleznosci od konkretnego pliku/technologii: dostawcom ustug zwigzanych
z administracjag naszej strony, dostawcom rozwigzan do analizy danych, dostawcom ustug
marketingowych w internecie, platformom medidéw spotecznosciowych, dostawcom ustug zwigzanych
z ptatnosciami.

Niektére podstrony mogg zawierac tzw. ,web beacons”, ktére pozwalajg ocenia¢ efektywnos¢ naszych
reklam poprzez zbieranie informacji takich, jak np. adres IP urzadzenia, na ktory zatadowana zostata
strona, na ktérej ,,web beacon” zostat zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony,
rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w cookies.

PODSTAWY STOSOWANIA PLIKI COOKIES; SPOSOB ZARZADZANIA DZIAtANIEM PLIKOW COOKIES
| PODOBNYCH TECHNOLOGII NA SWOICH URZADZENIACH

Podstawe dla stosowania plikow cookies oraz podobnych im technologii stanowi prawnie uzasadniony
interes wtasciciela strony (w przypadku cookies niezbednych/technicznych) albo zgoda uzytkownika
(w przypadku pozostatych cookies i im podobnych technologii).

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie cofngé swojg zgode lub wyrazi¢ swéj sprzeciw wobec
stosowania plikow cookies i podobnych technologii na jego urzadzeniu.
W tym celu uzytkownik moze catkowicie usungc pliki cookies, ktére zostaty dotychczas zapisane na
jego urzadzeniu za posrednictwem naszej strony, a takie moze zmieni¢ ustawienia dotyczgce
przechowania plikéw cookies za pomoca przeglagdarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi
(np. skorzystanie z podanych nizej funkcji ,,opt-out” u naszych partneréw).

Ustawienia przegladarki w zakresie dziatania plikdw cookies i innych podobnych technologii moga
zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby catkowicie zablokowaé dziatanie plikdw cookies
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albo informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urzadzeniu uzytkownika. Mozna
rowniez okresli¢ ustawienia w przegladarce w taki sposéb, aby akceptowata ona jedynie niektdre
rodzaje plikéw cookies lub im podobnych technologii. Uzytkownik moze réwniez ustawi¢ swojg
przeglgdarke w taki sposdb, aby akceptowata albo blokowata pliki cookies pochodzace tylko
z wybranych stron internetowych.

Niektére pliki cookies sg jednak niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej albo
czynig korzystanie z niej bardziej wygodnym. Usuniecie lub wytgczenie niektdrych plikéw cookies moze
zatem uniemozliwié korzystanie z niektdrych funkcji na stronie albo istotnie obnizy¢ jakosé korzystania
Z niej.

Z instrukcjami zmian ustawien popularnych przeglagdarek mozna zapoznac sie na stronach:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Adobe (pliki cookie flash): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

PLIKI COOKIES, NARZEDZIA | TECHNOLOGIE PARTNEROW-DOSTAWCOW ZEWNETRZNYCH

Na naszej stronie korzystamy z ustug i narzedzi zewnetrznych dostawcdédw, ktdére obejmuja
m.in. narzedzia stuzace do analityki i dziatarn reklamowych (reklama oparta na zainteresowaniach,
remarketingu, pomiarze wynikdw dziatan reklamowych), w tym réwniez w mediach
spotecznosciowych.

GOOGLE

Korzystamy z Google Analitycs, przy pomocy ktérego zbierane sg anonimowe informacje o wizytach na
naszej stronie, np. podstrony, ktére uzytkownicy wyswietlili, czas spedzony na stronie, przejicia
pomiedzy podstronami. Dzieki tym informacjom tworzone sg anonimowe statystyki dotyczace
funkcjonowania naszej strony oraz mozliwa jest analiza aktywnosci uzytkownikdw na naszej stronie po
to, aby jak najlepiej dostosowac naszg oferte i strone do potrzeb uzytkownikéw i odbiorcéw.

Google AdSense, Google AdWords, Google reCAPTCHA

Korzystamy z Google AdSense/ Google AdWords oraz reCAPTCHA, ktére sg narzedziami
wykorzystywanymi do celéw reklamowych. Dzieki tym narzedziom polegajagcym na zainstalowaniu
odpowiedniego kodu lub piksela na naszej stronie, zewnetrzni dostawcy mogg zbiera¢ informacje
o aktywnosci uzytkownikdw na naszej stronie i nastepnie na tej podstawie prezentowaé im naszg
reklame w wyszukiwarce Google oraz na innych stronach internetowych, ktére nalezg do sieci
reklamowej Google (tzw. remarketing). Narzedzia Google pozwalajg takze zebrac informacje na temat
rezultatow dziatan reklamowych.
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Szczegdly dotyczace ustug oraz ochrony prywatnosci przez Google mozna znaleid
na https://policies.google.com/technologies/cookies?gl=PL&hl|=pl

Uzytkownicy mogg zrezygnowac ze spersonalizowanych reklam Google w Ustawieniach reklam.
Uzytkownicy mogg tez zrezygnowaé z wykorzystywania plikdw cookie innych firm do wyswietlania
spersonalizowanych reklam. Wystarczy wejs¢ na strone www.aboutads.info

Uzytkownicy mogg réwniez zrezygnowac ze stosowania na ich urzadzeniu narzedzia Google za pomoca
Opt — out https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl

FACEBOOK

Korzystamy z narzedzi Facebooka (np. Piksel Facebooka), aby méc realizowaé dziatania marketingowe
na Facebooku oraz mierzy¢ ich skutecznosc. Informacje zebrane za posrednictwem piksela stuzg np. do
publikowania reklam wsréd odpowiedniej grupy odbiorcow, tworzenia grup odbiorcéw naszych
reklam, w tym tzw. look-alike, a takze badania skutkéw naszych dziatan reklamowych zaréwno na
naszej stronie, jak i na Facebooku. Szczegdty dotyczace ustug Facebooka oraz ochrony prywatnosci
przez Facebooka mozna znalezé na:

https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation

https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience

Mozesz zablokowa¢ dziatanie narzedzi Facebooka wchodzac na strone Facebook Opt-out
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

INFORMACJE DODATKOWE

W zwigzku ze stosowaniem plikdw cookies oraz innych technologii dostawcéw zewnetrznych, niektdre
informacje pozyskiwane przez te pliki mogg zosta¢ przekazane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Jedli mogtoby dochodzi¢ do przekazywania informacji poza Europejski Obszar
Gospodarczy, bedzie sie to odbywaé¢ wytgcznie w ramach procedur wymaganych przez przepisy
o ochronie danych osobowych
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