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Program Rozwoju Kompetencji
Trenerskich

Gtownym celem Akademii Train The Trainers jest rozwijanie
kompetencji w przygotowaniu i prowadzeniu szkolen (online
[ stacjonarnych), efektywnego przekazywania wiedzy
i wykorzystywania réznorodnych metod trenerskich wzbudzajgcych
zaangazowanie Uczestnikdw, znajomosci procesu grupowego i cyklu
uczenia dorostych, stworzenia narzedzi do prowadzenia szkolen

i innych dziatan rozwojowych oraz ,,miekkich” umiejetnosci.
Program zostat podzielony na dwa etapy:

e Train The Trainers - TRENING
e Train The Trainers - MASTER CLASS

Podczas projektu Akademii Train The Traniners Uczestnicy zapoznajg
sie ze skutecznymi metodami szkoleniowymi: dyskusje moderowane,
scenki symulacyjne, mini wyktady, prezentacje, praca indywidualna,
praca w podgrupach. Uczestnicy pracujg warsztatowo, poprzez
¢wiczenia uczg sie i wyciggajg wnioski, samodzielnie poszukujg
rozwigzan i budujg wtasny zbidér najwazniejszych narzedzi. Diagnozuja
wtasne kompetencje w kwestii TTT — poszukiwanie wtasnych
obszaréw w efektywniejszym prowadzeniu szkolen oraz biorg udziat
w samplingach tzw. probkach trenerskich.  Otrzymajg takze
praktyczne narzedzia usprawniajgce prowadzenie efektywnych

szkolen.
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Train The Trainers — TRENING




/atozenia

Rozwiniecie kompetencji trenerskich pracownikéw — Trenerow/
Ekspertéw wiedzowych w organizacji we wszystkich etapach:
planowania, realizacji i badania efektywnosci szkolen

Dostarczenie wiedzy z obszaru efektywnego uczenia sie dorostych
oraz rozwijania umiejetnosci dzielenia sie wiedzg i dosSwiadczeniami
Zapoznanie sie z réznymi formami rozwojowymi: szkolenia online
i stacjonarne, webinary, warsztaty, ftrening umiejetnosci,
facylitacje, blended learning itp.

Zdobycie wiedzy jak przygotowac prezentacje, skrypt, scenariusz,
instrukcje do ¢wiczen

Poznanie narzedzi trenerskich do diagnozy potrzeb i prowadzenia
szkolen zdalnych t.j. Zoom, MS Teams, narzedzia Google, Kahoot,
Miro, Whiteboard

Rozpoznawanie i dopasowywanie sposobu komunikacji do réznych
typow osobowosci Uczestnikow szkolen

Prze¢wiczenie udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych
Doskonalenie umiejetnosci zadawania pytan, diagnozy potrzeb
rozwojowych i szkoleniowych

Skuteczne planowanie, dobdr oraz tworzenie réznych narzedzi
i metod szkoleniowych

Doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
podczas szkolen, prezentacji i wystgpien publicznych
Przeswietlenie czynnikdw wptywania na postawy (zachowania)
i motywacje do nauki pracownikéw




Zarys programowy

@ WARSZTAT 1

PROFESJONALNY TRENER WIEDZY, TRENER/ SZKOLENIOWIEC,

FACYLITATOR | MODERATOR

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Pozna réznice pomiedzy rolami: trenera wiedzy/ trenera
szkoleniowca/ facylitatora/ moderatora

Pozna metody i techniki efektywnego przekazywania wiedzy

i trenowania umiejetnosci oraz zmian postaw i zachowan
Wesprze innych w formutowaniu celdw i planéw rozwojowych
Przetrenuje konstruktywne przekazywanie informacji
zwrotnych

Pozna metode nauki nowych umiejetnosci EDICC

Nauczy sie, jak rozpoznawac i dostosowywac styl komunikacji
oraz formy nauki do réznych typdw osobowosci ludzi

Zapozna sie z modelem uczenia sie Davida A. Kolba i okresli
swoj profil

Przedwietli tajniki organizacji i réznice szkoleri online,
webinardw, stacjonarnych, facylitacji itp.

Pozna narzedzia trenerskie do diagnozy potrzeb i prowadzenia
szkolen zdalnych

Pozna zasady efektywnego organizowania pracy wifasnej
trenera

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Zdiagnozuje kompetencje niezbedne w rolach: trenera wiedzy/
trenera szkoleniowca/ facylitatora/ moderatora

Nabedzie umiejetnosé efektywnej organizacji szkolen
Zrozumie, jak wzbudzaé zainteresowanie oraz motywacje do
rozwoju u 0sob dorostych

Przec¢wiczy, jak efektywnie przekazywac swojg wiedze

i doswiadczenie innym

Przecwiczy przekazywanie roznych rodzajow informacji
zwrotnych

Otrzyma informacje zwrotne od Trenera i Uczestnikow
szkolenia

Przecwiczy zbieranie informacji zwrotnych

Prze¢wiczy zadawanie trafnych pytan
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PROFESJONALNA | CIEKAWA PREZENTACJA/ WYSTAPIENIE

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Dowie sie, jakie elementy wptywajg na profesjonalny odbiér
prezentacji/ wystgpienia

Dowie sie, jak projektowac logiczne, klarowne i ciekawe
wystgpienie

Dowie sie, jak wzbudzac zainteresowanie stuchaczy — pozna
techniki zwiekszania zaangazowania i zainteresowania
Dowie sie, jak pracowac z gtosem (emisja gtosu) oraz mowg
ciata

Dowie sie, jak radzi¢ sobie ze stresem

Dowie sie, jak budowa¢ wtasny Personal Branding (budowanie
marki osobistej)

Dowie sie jak dostosowac przekaz do wielkosci audytorium

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Rozwinie umiejetnosci profesjonalnego przygotowania sie do
prezentacji/ wystgpienia z okresleniem konkretnych celéw
Rozwinie umiejetnos$é skutecznej prezentacji — przekazu,
przekonywania i oddziatywania na innych

Rozwinie umiejetnosci komunikacyjne i prezentacyjne -
przyciggania uwagi publicznosci, doboru argumentow
Rozwinie umiejetno$¢ dostosowania przekazu i tresci do
odbioréw

Rozwinie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
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Rozwinie umiejetnos¢ zarzadzania grupg i sobg podczas
prezentacji, i wystgpien

Rozwinie umiejetnos¢ prowadzenia sesji pytan i odpowiedzi
Rozwinie pewnos¢ siebie podczas prezentacji i wystgpien
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DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH | ROZWQJOWYCH

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Pozna rézne metody prowadzenia analizy organizacji/ potrzeb
biznesowych i zwigzanych z nimi potrzeb rozwojowych/
szkoleniowych (ankieta, wywiad, spotkanie focusowe,
tajemniczy klient, itp.)

Pozna model HPI, tabele , PE”

Pozna podstawowe Zrddta informacji na temat realnych
potrzeb rozwojowych i szkoleniowych w organizacji

Pozna narzedzia informatyczne do prowadzenia ankiet

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Zidentyfikuje aktualne potrzeby organizacyjne — rozwojowe
i szkoleniowe

Wybierze i zastosuje konkretne metody i techniki analizy
potrzeb szkoleniowych i rozwojowych

Nauczy sie projektowac narzedzia do diagnozy

Skutecznie przeprowadzi badanie potrzeb, wybierajac
najlepsze narzedzia
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PROJEKTOWANIE i PRZYGOTOWANIE SZKOLEN

Rozwdj umiejetnosci projektowania roznych metod i narzedzi
szkoleniowych w odniesieniu do: celéw biznesowych/ oczekiwanych
zmian na stanowisku pracy po szkoleniu/ celéw edukacyjnych
(wiedzowych i umiejetnosciowych) szkolenia/ charakterystyki
Uczestnikow/ zasad uczenia sie dorostych. Zapoznanie Uczestnikow
z zasadami projektowania szkolen oraz praktyczne przeéwiczenie
umiejetnosci projektowania szkolenia. Wypracowanie wtasnego
konspektu szkolenia.

W obszarze wiedzy Uczestnik:

e Pozna zasady uczenia sie o0sdb dorostych i ich wptyw na
planowanie szkolenia

» Pozna metode okreslania celow SMART (rozwojowych)

» Poznardznorodne metody i techniki oraz narzedzia szkoleniowe

o Zapozna sie z zasadami projektowania szkolenia wg
Zaproponowanego wzoru

» Dowie sie jak dostosowac tresci do wielkosci audytorium

e Nauczy sie jak projektowac case study, gry szkoleniowe,
cwiczenia, scenki, dyskusje itp.

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

» Zdefiniuje cele szkolenia na réznych poziomach
o Dobierze i zaprojektuje - do okreslonych celéw szkolenia -
metody, techniki i narzedzia szkoleniowe

A

o Zaprojektuje szczegétowo scenariusz swojego szkolenia
i otrzyma informacje zwrotng na jego temat

o Przetrenuje, w bezpiecznym s$rodowisku, nowe narzedzia,
¢wiczenia, techniki i metody pracy

o Przec¢wiczy budowanie mocnych pytan do interweniowania
w roznorodnych sytuacjach w pracy grupowej

o Przeéwiczy dobdér metod rozwojowych do indywidualnych
potrzeb pracownikéw

o Pozna narzedzie do prowadzenia szkolert w formule online

o Pozna rdzne narzedzia szkoleniowe (pigutka wiedzy, one page,
zadania poszkoleniowe, karty wdrozenia, arkusze rozwoju)
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EWALUACJA SZKOLEN - OCENA EFEKTYWNOSCI SZKOLEN |
INNYCH DZIAtAN ROZWOJOWYCH

Rozwdj umiejetnosci oceny efektywnosci szkolenia na rdznych
poziomach wg Kirkpatricka: oceny reakcji Uczestnikéw podczas
i bezposrednio po szkoleniu, nabywania nowej wiedzy i umiejetnosci,
wptywu szkolenia na zachowanie Uczestnikéw po szkoleniu w miejscu
pracy oraz na realizacje celdw organizacji. Rozwijanie umiejetnosci
tworzenia i zastosowania narzedzi oceny, interpretacji otrzymanych
wynikéow oraz wykorzystania ich do doskonalenia warsztatu
trenerskiego. Stworzenie raportu z ewaluacji.

W obszarze wiedzy Uczestnik:

o Pozna rézne poziomy oceniania szkolen



Pozna rozne metody i narzedzia ewaluacji
Pozna strukture raportu z ewaluacji

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Rozwinie umiejetnos¢ tworzenia arkuszy ewaluacyjnych iinnych

narzedzi m.in. testow wiedzy, umiejetnosci, zadan

wdrozeniowych, arkuszy obserwacyjnych zachowan itp.
Zidentyfikuje wtasne obszary do dalszego rozwoju kompetenc;ji
w zakresie stosowania szkolen

narzedzi do ewaluacji

i doskonalenia procesu edukacji
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PROWADZENIE SZKOLEN - TRENING

Doskonalenie umiejetnosci trenerskich: prowadzenia prezentacji

i wyktadu/ prowadzenia i moderowania dyskusji/ zadawania pytan/

prowadzenia studium przypadku/ prowadzenia rézinych céwiczen,

symulacji, gier. Sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach

podczas szkolen i stosowania rdznych interwencji trenerskich.
Uzyskanie indywidualnych informacji zwrotnych od innych
Uczestnikow i Trenera.
W obszarze wiedzy Uczestnik:

o Okresli  wszystkie  niezbedne etapy profesjonalnego

przygotowania sie trenera do szkolenia
Przeswietli wyktadu/

moderowania dyskusji/ zadawania pytan/

tajniki prowadzenia: prezentacji i

prowadzenia i
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prowadzenia studium przypadku/ prowadzenia rdznych
¢wiczen, symulacji, gier

Pozna aplikacje do prowadzenia szkolen online i webinardw t.j.
Zoom, MS Teams, narzedzia Google, Kahoot, Miro, Whiteboard
Pozna swoje preferowane sposoby nauki i rézne style nauki
dorostych
Pozna techniki radzenia sobie ze stresem w sytuacjach
wystgpien publicznych

Pozna sposoby radzenia sobie z tzw. trudnymi sytuacjami

w pracy szkoleniowej

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Prze¢wiczy fragment scenariusza szkolenia, ktére zamierza
realnie przeprowadzi¢ w organizacji

Przetrenuje stworzone ¢wiczenia z grupa

Udoskonali umiejetnosci komunikacyjne niezbedne w pracy
trenera

Rozwinie umiejetnosci stosowania réznorodnych form pracy
z grupa

Udoskonali swdj sposdb reagowania na rézne sytuacje podczas
szkolenia

Przecwiczy korzystanie z ,mocnych pytan” do interweniowania
W pracy z grupg

Prze¢wiczy, w jaki sposdb udziela¢ konstruktywnej informacji
zwrotnej

Przecwiczy zbieranie informacji zwrotnych
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Train The Trainers -
MASTER CLASS




/atozenia

o Uswiadomienie istoty oraz sity procesu grupowego, ktory
charakteryzuje sie mocnymi i stabymi stronami; Uczestnicy
prze¢wiczg radzenie sobie z oporem i kryzysem grupowym, tak, by
te fazy wykorzysta¢ do efektywnej i spdjnej pracy grupy
szkoleniowe;j

o Zapoznanie sie zdynamikg psychologicznych procesow grupowych,
ktore majg stuzy¢ lepszemu rozpoznawaniu standw, w jakich
znajdujg sie Uczestnicy szkolenia oraz adekwatne reagowanie na
nie

o Nauczenie sie budowania kontaktu ze stuchaczami oraz radzenia
sobie z trudnymi pytaniami i reakcjami Uczestnikow (agresja bierna
i stowna, opor, brak zaangazowania oraz motywacji itp.)

o Uswiadomienie kluczowych kompetencji niezbednych do
efektywnej pracy trenera/ facylitatora/ moderatora

o Realizacja konkretnych zadan wdrozeniowych przez Uczestnikow w
trakcie trwania Programu Rozwojowego

o Okreslenie Indywidualnych Planéw Rozwoju i Dziatania (IPRiD) po
szkoleniu

o Poznanie réznych narzedzi diagnostyczno-rozwojowych, mozliwych
do zastosowania w organizacji




Zarys programowy

@ WARSZTAT 1

PROFESJONALNY FACYLITATOR | MODERATOR

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Pozna definicje moderacji i facylitacji

Pozna obszary zastosowania moderacji i facylitacji
Pozna zasady definiowania celu dla moderowanej i
facylitowanej sesji warsztatowej

Pozna wybrane metody i narzedzia moderacji i facylitacji

Pozna wybrane techniki kreatywne

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Zdefiniuje cel dla moderowanego i facylitowanego warsztatu
Zastosuje wybrane metody i narzedzia moderacji i facylitacji
Zastosuje wybrane techniki kreatywne

Prze¢wiczy swoje zachowanie w trudnych sytuacjach, ktére
mogg mie¢ miejsce podczas moderowanej lub facylitowane;j
sesji

Przecwiczy rozpoznawanie potrzeb Uczestnikow sesji moderacji
i facylitacji
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WYZWANIA W PRACY TRENERA

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Pozna definicje trudnego Uczestnika

Pozna metody radzenia sobie z trudnym i wymagajgcym
Uczestnikiem

Zidentyfikuje obiektywne i subiektywne sytuacje trudne
i konfliktowe
Popracuje z  przekonaniami  wewnetrznymi, lekiem,
uprzedzeniem, oporem

Przeanalizuje mozliwe reakcje i wypowiedzi

Wypracowuje skuteczne metody na radzenie sobie w wiekszosci
sytuacji

Nauczy sie pracy z negatywnym nastawieniem

Pozna czynniki hamujgce i stymulujgce motywacje Uczestnikéw
wobec szkolenia

Pozna metody pracy podczas konfliktu w grupie

W obszarze umiejetnosci Uczestnik:

Zdefiniuje narzedzia do pracy z trudnym Uczestnikiem

Zastosuje wybrane metody i narzedzia pracy z oporem




Zrozumie, jak postepowac z trudnym Uczestnikiem

Prze¢wiczy swoje zachowanie w trudnych sytuacjach, ktére
mogg mie¢ miejsce podczas rozmow z trudnym i wymagajgcym
Uczestnikiem

Przeéwiczy reagowanie w przypadku konfliktu i kryzysu w grupie
Dowie sie, jak zachowac dystans emocjonalny w sytuacji
konfliktu z Uczestnikiem
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NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNO/ROZWOJOWE W PRZYDATNE W
PRACY TRENERSKIEJ

Uczestnik pozna rdzne narzedzia diagnostyczno-rozwojowe, mozliwe

do zastosowania m.in. w obszarach:

Osobowosci, kompetencji i potencjatu

Motywacji i motywowania

Styléw dziatania i komunikacji

Stylow myslenia i podejmowania decyzji

Stylow zarzadzania

Skutecznego wdrazania zmian

Definiowania i efektywnosci w realizacji celéw organizacji
Efektywnosci zadaniowej Pracownikow

Zrodet konfliktow i stresu

Zarzgdzania réznorodnoscia

Badania klimatu/ kultury organizacji i zaangazowania

A\
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Badania satysfakcji Klientéw
Doskonalenia jakosci obstugi i sprzedazy
Whytaniania talentéw i sukcesorow
Doskonalenia proceséw rekrutacji
ldentyfikowania potencjatu zespotowego

W obszarze wiedzy Uczestnik:

Pozna rdznice pomiedzy rolami: trenera wiedzy/ trenera
szkoleniowca/ facylitatora/ moderatora

Pozna metody i techniki efektywnego przekazywania wiedzy
i trenowania umiejetnosci oraz zmian postaw i zachowan
Wesprze innych w formutowaniu celéw i plandw rozwojowych
Przetrenuje konstruktywne przekazywanie informacji
zwrotnych

Pozna metode nauki nowych umiejetnosci EDICC

Nauczy sie, jak rozpoznawac i dostosowywac styl komunikacji
oraz formy nauki do réznych typéw osobowosci ludzi

Zapozna sie z modelem uczenia sie Davida A. Kolba i okresli swoj
profil
Przeswietli tajniki organizacji i roznice szkolen online,
webinarow, stacjonarnych, facylitacji itp.

Pozna narzedzia trenerskie do diagnozy potrzeb i prowadzenia
szkolen zdalnych

Pozna zasady efektywnego organizowania pracy witasnej

trenera






