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Wstep

Wyzwanie, jakie stoi obecnie przed wieloma Organizacjami mozna
czesto sprowadzi¢ do pytania ,co zrobi¢, aby rdéznorodnosé¢ taczyta
ludzi a nie ich dzielita”?

Roznorodnos$¢ dzisiaj definiuje sie jako naczelng wartosé
wspotczesnego spoteczenstwa. Fundamentalne znaczenie ma takze
wielokulturowos¢ oraz wszechstronnie promowana tzw. polityka
rownego traktowania w duchu podejscia , diversity & incluson”.

Ogodlnoswiatowe trendy, bogate doswiadczenia miedzynarodowych
Instytucji, Organizacji i wreszcie badania i raporty prowadzone
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interdyscyplinarnie na Starym i Nowym Kontynencie pokazuja skale
i tzw. moc razenia réznorodnosci. Eksperci i praktycy biznesu sg
zgodni co do tego, ze wszelkie réznice pomiedzy ludZzmi znaczgco
mogg wptyngé na osigganie przez Organizacje szeroko rozumianych
korzysci. Rolg i misjg kazdej Swiadomej Instytucji powinno by¢ dzisiaj
opracowanie ,polityki zarzadzania roznorodnoscig”, ktdora pozwoli
efektywnie zarzadzi¢ zrdznicowanym potencjatem pracownikow,
pozwoli czerpaé z mocy synergii roznorodnych zespotow, a takze
pozwoli osiggac sukcesy w realizacji celéw biznesowych.




Zarzadzanie roznorodnoscig
wiodgca kompetencjg XX| wieku?

Podazajgc za Kartg Rdéznorodnosci koordynowang przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, mozna dostrzec, jak wielu dziedzin dotyka
owa roznorodnosé. Polityka tzw. rownego traktowania koncentruje
sie bowiem na: ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanie zdrowia, rasie,
narodowosci,  pochodzeniu  etnicznym,  religii,  wyznaniu,
bezwyznaniowosci, przekonaniach politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, orientacji psychoseksualnej, tozsamosci ptciowej,
statusie rodzinnym, stylu zycia, formie, zakresie i podstawie
zatrudnienia, pozostatych typach wspotpracy oraz wszelkich innych
przestankach, ktére mogg $wiadczy¢ o dyskryminacji.t

Powyzsze obszary doskonale wskazujg, jak wiele ptaszczyzn zycia
spotecznego, zawodowego, biznesowego (np. zwigzanego
z budowaniem kultury organizacyjnej, opracowywania strategii
biznesowych przedsiebiorstw etc.) potrzebuje réznorodnosci.

1 Karta Réznorodnosci, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Tymczasem, kazdego dnia toczy sie ,nierowna walka” pomiedzy
réznorodnoscig a jej zaprzeczeniem. Mozna dostrzec te tendencje
m.in. gdy tamane s3g niekiedy podstawowe prawa cztowieka, jak
chocby dyskryminacja ze wzgledu na dostepnosc¢ informacji (okres
pandemii i nauki zdalnej jednoznacznie pokazat, jak wiele dzieci
odcietych jest od mozliwosci edukacji ze wzgledu na niedostateczng
liczbe komputerdw wsrdd rodzin wielodzietnych), czy chocby polityke
awansow, ktora zaktada, ze na okreslone stanowiska menedzerskie
aplikujg niemal wytacznie przedstawiciele okreslonej grupy ptci, czy
choc¢by brak mozliwosci dostepu do punktu informacyjnego instytucji,
ktérej oddziat znajduje sie na pietrze, a klatka schodowa jest
nieprzystosowana dla osdb z niepetnosprawnoscia.

Powyzsze problemy staty sie punktem wyjscia dla wielu Instytucji
i Organizacji, ktorych ambicjg jest opracowanie polityki zarzadzania
réznorodnoscia, ktéra wyraza sie w projektowaniu dziatan z zakresu
CSR (np. inicjatywy zwigzane ze wspieraniem lokalnych spotecznosci
przy jednoczesnym mysleniu w kategoriach globalnych), opracowanie
standardéw zwigzanych ze sprawiedliwg dostepnoscig produktéow
i ustug (np. asystent dla osoby niewidomej, ktéra ma utrudniony
dostep do korzystania np. z kasy samoobstugowej) czy chocéby
opracowanie wskaznikéw, ktére np. zaktadajg réwne szanse dla oséb
w réznym wieku w procesach rekrutacji czy tez prowadzonej polityki
awansow.

Wymienione przyktady ilustrujg zjawisko réznorodnosci w réznych
dziedzinach, sg takze ledwie wycinkiem wszelkich wyzwan, ktore
bezposrednio tgczg sie z réznorodnoscia.




Czy umiejetnosc zarzadzania
roznorodnoscig jest wazng
kompetencjg w biznesie?

Bez watpienia tak. Za rowno w skali makro, tj. w zakresie wdrazania
przez przedsiebiorstwa zasad zwigzanych z poszanowaniem
réznorodnosci, wdrazania polityki réwnego traktowania, a takze
upowszechniania jej. Na poziomie Organizacji warto skoncentrowac
sie na kreowaniu kultury organizacyjnej bazujgcej na szacunku wobec
réznorodnosci (m.in. ze wzgledu na wiek, pte¢) wyrazonej nie tylko
w deklaracjach, ale przede wszystkim w odniesieniu do postaw,
procedur i regulamindw. Kolejnym filarem jest wprowadzenia
instytucjonalnych rozwigzan i procedur w obszarze tzw. polityki
rownego traktowania na gruncie przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi a takze wskazanie o0sdb odpowiedzialnych za ich
przestrzeganie. Nastepnym przejawem dbania o réznorodnosé jest
wdrozenie polityki rownego traktowania wszelkich procesow
organizacyjnych takich jak rekrutacja, onboarding, Sciezki rozwoju etc.
Kolejnym punktem na mapie wspierania roznorodnosci jest edukacja
pracownikow kazdego szczebla w zakresie obranej polityki, a takze
okresowe monitorowanie, wzmacnianie, niekiedy za$ korygowanie
efektow.

Skala mikro zaktada m.in. wziecie odpowiedzialnosci za wdrazane
zasady poszanowania réznorodnosci przez kazdego pracownika
danej Instytucji i komunikowanie sie, wspotpraca etc. na co dzien
w zgodzie z przyjetymi normami.
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Jakie korzysci osiggnie dzieki
takiemu podejsciu Organizacja?

Elastyczno$¢ — rdéznorodne zespoty majg wieksza Multigeneracyjno$¢, czyli  zrdznicowanie

OQ: zdolnos$¢ ukierunkowang na zwinnosc i elastycznosc. wiekowe i pokoleniowe pozwala czerpaé,

— tatwiej takim zespotom odnalez¢ sie w zmianie oraz uczy¢ sie od siebie wzajemnie, usprawnia
- w zmiennej rzeczywistosci VUCA. procesy mentoringowe.

Roznorodnosé jest gwarantem innowacyjnosci. Grupy,
zespoty jednorodne majg wiekszg trudnos¢ z
wychodzeniem ,,poza schemat”, dziataniem z duchu ,out

of the box”. Heterogeniczne zespoty sg motorem
napedowym innowagji.

Budowanie przewagi konkurencyjnej Budowanie przewagi konkurencyjnej dla
/' przedsiebiorstwa na bazie poszanowania dla klientow, kontrahentow, partnerow
roznorodnosci, co bez watpienia wptywa na klimat biznesowych co dodatkowo wptywa na

i $rodowisko pracy, a takze zwieksza atrakcyjnosé wizerunek i reputacje marki.
pracodawcéw wsrdd potencjalnych kandydatow.



Akty prawne

Na mocy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dn.
17.04.2019 roku Panstwa Cztonkowskie UE majg obowigzek
przyczyni¢ sie do zwiekszania dostepnosci dobr i ustug,
w  szczegélnosci  poprzez  wyeliminowanie i zapobieganie
w powstawaniu barier dla swobodnego przeptywu w/w ddobr i ustug.
Ponadto, osoby z niepetnosprawnoscia na mocy w/w dyrektywy
powinny mieé¢ zagwarantowany petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na réwnych prawach, poprzez poprawe dostepu do
powszechnie uzywanych doébr i ustug.

Z kolei polski, rzadowy program ,Dostepnos¢ Plus” przyjety
17.07.2018 r. powstat we wspotpracy ze srodowiskiem oséb
niepetnosprawnych. Jego celem jest poprawa warunkow egzystencji
i funkcjonowania obywateli ze szczegdlnymi potrzebami. Osoby takie
narazone sg bowiem na marginalizacje lub dyskryminacje, chocby ze
wzgledu na niepetnosprawnosé, nizszg sprawnos¢ spowodowang
wiekiem badz choroba.




Dostepnosc¢ na gruncie
roznorodnosci

Podejscie w duchu ,diversity & inclusion” to strategia, zgodnie z ktorg
roznorodnosc¢ jest kluczowym zasobem Organizacji, jej najwiekszym
kapitatem, ktéry bezposrednio przektada sie na realizacje celdw
biznesowych. Tymczasem, zapewnienie dostepnosci nadal stanowi
wyzwanie dla wielu Organizacji w Polsce.

Szacuje sie bowiem, ze nawet 30% spoteczenstwa moze miec trwate
lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepcji. W tej grupie
znajdujg sie osoby niestyszgce, niedowidzace, z trudnosciami
manualnymi i poznawczymi, kobiety w cigzy, osoby stabsze fizycznie,
majgce trudnosci w poruszaniu sie etc.

Polskie spoteczenstwo jest takze tzw. spoteczenstwem ,starzejgcym
sie”. Obecnie w Polsce zyje prawie 9 miliondow oséb powyzej 60. roku
zycia. W 2030 roku bedzie ich 10,7 i beda stanowi¢ blisko 30%
ludnosci.?

2 https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/program-dostepnosc-plus
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Obecnie celem wielu Instytucji w Polsce jest zapewnienie
wszystkim podmiotom szeroko rozumianej dostepnosci.
Dostepnos¢ dotyka wszystkich sfer zycia ludzkiego,
w obecnych czasach skoncentrowana jest szczegdlnie na
reprezentantach starszych pokolen (dlatego tak wazna
jest multigeneracyjnos¢, a zatem umiejetnosc zarzadzania
czterema  generacjami  pracownikéw,  budowania
zespotéw, ktore wykorzystujgc synergie pokoleniowg
i miedzypokoleniowg ,,mogg wiecej”) a takze na osobach
z niepetnosprawnosciami. Misjg ,dostepnosci” jest
zagwarantowanie réwnego dostepu do dobr i ustug,
a takze mozliwosci udziatu w przestrzeni spotecznej
i publicznej oséb o wyjgtkowych i szczegdlnych
potrzebach.




Business Success Stories

Na gruncie promowania roéznorodnosci mozna wskazaé wiele
niezwykle inspirujgcych inicjatyw marek, ktore swiadome istotnosci
tej idei kreujg etyczne rozwigzania, promujac tym samym podejscie
w duchu , diversity&inclusion”.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ choéby projekt ,Pracownie Orange”,
ktorego celem jest utatwienie pracy zawodowej osobom
zamieszkujgcym mate miejscowosci. W tym celu zaprojektowano
pracownie, czyli multimedialne swietlice w matych miejscowosciach
i na terenach wiejskich. Projekt ponadto zaktada wyréwnanie szans na
zdobycie wiedzy, a takze umiejetnosci w zakresie nowych technologii
bez wzgledu na wiek.2



https://pracownieorange.pl/

Kolejnym przyktadem inspirujacych inicjatyw jest projekt ,Kobiecy
Akcent”, realizowany z duzym sukcesem przez Accenture Polska.
Wychodzac naprzeciw potrzebom zwigzanym ze wspieraniem kobiet
na rynku pracy, marka opracowata program edukacyjny dedykowany
studentkom. Strategicznym celem projektu byto wsparcie studentek,
wzmocnienie ich pewnosci siebie, aby mogty uwierzy¢ w potege
witasnych mozliwosci oraz by odwazyty sie odniesc¢ sukces w biznesie.
Ponadto, pozytywnym efektem w dziedzinie HR byta misja zwigzana
ze zwiekszeniem udziatu kobiet pracujgcych dla Accenture.?

Marka, ktéra aktywnie dziata na gruncie wspierania réznorodnosci
jest GRUPA SANTANDER. Organizacja dazy do tego, aby tamigc
stereotypy inspirowac kobiety do obejmowania stanowisk i rol
liderskich. Ponadto, Marka zapewnia réwnowage w liczbie kobiet
i mezczyzn aplikujgcych do programow rozwojowych, a takze
pozostatych proceséw w dziedzinie HR.*

3 https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kobiecy-akcent-accenture/
4 https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-
diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm

Projekty promujace roznorodnos¢ w Grupie Santander sg takze
dedykowane osobom o wyjgtkowych potrzebach. Warto przywotac
chocby program , Obstuga bez barier”, ktérego wiodgcym celem jest
zapewnienie dostepnosci do- ustug-bankowosci wszystkim klientom.
Bank dazy do zapewnienia dostepnosci klientom o szczegdlnych
potrzebach, niezaleznie od kanatu obstugowego (telefon, placéwka,
internetowos¢ elektroniczna czy obstuga bankomatéw).” Ponadto,
kolejna inicjatywa Grupy, program ,,R6znosprawni” petni wazng.misje
edukacyjng — zwieksza Swiadomos$¢ w - zakresie praw . i 0sob
z niepetnosprawnosciami.”

5 https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-
diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm



https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kobiecy-akcent-accenture/
https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm
https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm
https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm
https://media.santander.pl/pr/670440/santander-bank-polska-dolaczyl-do-diversity-in-check-listy-najbardziej-wlaczajacych-i-dbajacych-o-roznorodnosc-firm

Podsumowanie

Rdznorodnosé jest obecnie jednym z wiodgcych filarow kultury
organizacyjnej wielu organizacji. Przy czym, nie jest tylko chwilowym
trendem, ale filozofig dziatania, ktéra promuje potencjat
zroznicowanego Srodowiska. Roznorodnosé staje sie takze podstawg
budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Najlepszym
dowodem na poparcie tej tezy sg ,liczby”, ktére $wiadczg o potedze
réznorodnoscil
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(tyle krajow Europy stato sie sygnatariuszem Karte Réznorodnosci)

3 000

(tylu pracodawcow jest sygnatariuszem Karty)

14 000 000

(tylu pracownikéow dziata zgodnie z postulatami poszanowania
réznorodnosci)
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O nas

CERTES to wiodgca firma szkoleniowo-doradcza, swiadczgca ustugi w
zakresie szkolen biznesowych (online i stacjonarnych), webinaréw,
coachingu, projektowania i wdrazania programow rozwojowych,
doradztwa biznesowego i doskonalenia proceséw HR oraz lider w
pozyskiwaniu dofinansowan na rozwdj pracownikow i organizacji.
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Misjg Firmy CERTES jest wspieranie réznorodnosci zarowno w ramach
wewnetrznych struktur Organizacji, jak i w zakresie dzielenia sie
dobrymi praktykami, ktore pozwolg doswiadczy¢ sity i mocy
réznorodnosci  naszym Klientom, Kontrahentomi i wszystkimi
wspotpracujgcym  Podmiotom. CERTES jako sygnatariusz Karty
Réznorodnosci  rekomenduje  sprawdzone  rozwigzania oraz
doswiadczenie ekspertéw w ramach projektu , Diversity & Inclusion”.




Wdrozenia, ktore majg sens
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