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ZARZADZANIE ZAUFANIEM
- kluczowe w okresie pandemii

[

»Zaufanie i entuzjazm sa najwiekszymi producentami sprzedazy na rynku.
O.B. Smith

Zaufanie zwykle kojarzone jest z cechg ludzkg bliskg naiwnosci, ale takze zyczliwoscia a nawet
dobrotliwoscig. Tymczasem zaufanie jest desygnatem nowoczesnej organizacji i jego domeng. Jest
takze postawa, ktéra ma prowadzi¢ do okreslonych zachowan. Obala to jeden z mitéw na temat
zaufania, ze zalezy ono od drugiej osoby.

W ujeciu, ktére proponujemy, zaufanie wigze sie z kulturg organizacyjna, wizjg organizacji, a takze
postawami i stylami zarzgdzania zespotami, przewodzenia im. Zaufanie jest bowiem najsilniejszym
.,medykamentem*“ pobudzajgcym zaangazowanie i innowacyjnos¢. Umiejetnie zaimplementowane,
buduje wspotpracujgce zespoty osiggajgce dtugoterminowe cele.

Szczegolna sytuacja, w ktorej sie znalezliSmy prowokuje do pytania: czy zaufanie sie sprawdzi? Jak
budowa¢ zaufanie i zarzgdza¢ nim, bez kontrolowania? | jesli kontrolowaé, to w jaki sposéb? Na te
pytania, podczas szkolenia sobie odpowiemy.

Program szkolenia

1. Zaufanie vs kontrolowanie - wplyw na efektywnos¢ (realizacja celéw), zaangazowanie
(entuzjazm), i innowacyjnos¢ (kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw) cztonkéw zespotu.

2. Podstawowe skfadowe zaufania wedtug J.K. Butlera (m.in: kompetencje, konsekwencja,
lojalnos$¢, dostepnos¢, wiarygodnos¢ i in.). Zaufanie jako cecha/wlasciwosé, postawa/
zachowanie oraz kompetencja. Etapy rozwoju zaufania wedtug McAllistera (poznanie i afekt).

3. Korzysci wynikajgce z zarzgdzania zaufaniem (uruchomienie twérczego myslenia, motywacja
do dziatania, zwiekszenie efektywnosci w sytuacjach kryzysowych, lepsze koordynowanie
wspétdziatania, efektywne zarzadzanie wiedzg, in.) oraz mity na jego temat.

4. Skutki braku zaufania w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym organizacji i jego wptyw na
efektywno$¢ organizacji. Zaufanie jako filozofia / wizja dziatania organizacji oraz zaufanie jako
jeden z najsilniejszych motywatoréw dla jednostek i zespotow.

5. Empowerment, jako proces angazowania pracownikow w podejmowanie decyzji dotyczgcych
organizacji oraz usamodzielniania pracownikéw. Gtéwne wymiary empowerment: self efficacy,
self determination, personal conequence, meaning, trust.

6. Budowanie przywodztwa — zaufanie jako wazny komponent przywodztwa (szczegdlnie
transformacyjnego i charyzmatycznego). Kierowanie a przewodzenie zespotom -—
podobiehstwa i réznice, szanse i zagrozenia.

7. Kompetencje managera zarzgdzajgcego zaufaniem (otwarta komunikacja, dzielenie sie
informacjami strategicznymi, inicjowanie udzialu pracownikow w podejmowanie decyzji);
budowanie dojrzatosci managerskiej.
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Zasady budowania stylu zarzgdzania opartego na zaufaniu (m.in. modelowanie zachowan,
postawy, przewidywalnos¢ zachowan, dojrzato$¢ managerska, deklaracja vs dziatanie, i in.),
czyli ,réb to, co méwisz, ze bedziesz robit* (za: W. Bridges).

Zarzadzanie zmiang / sytuacjg kryzysowg a zaufanie — rola zaufania we wdrazaniu zmian oraz
angazowaniu pracownikdw w zmiany w organizacji. W jaki sposob wykorzysta¢ zmiany do
budowania organizacji zarzgdzanej zaufaniem, w czasach dobrobytu i kryzysu.
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