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KOMUNIKACJA | WSPOLPRACA W PRACY ZDALNEJ

Korzysci z uczestnictwa

= Znajomos$¢ kluczowych réznic pomiedzy skladowymi komunikacji osobistej i zdalnej,
Swiadomos¢ putapek i umiejetnos¢ ich omijania

= Wiedza z czego wynikajg zachowania destruktywne dla komunikacji i wspétpracy zespotowej,
umiejetnos¢ ich kontrolowania i tagodzenia

= Wzmocnienie umiejetnosci dotyczacych komunikacji pomiedzy czionkami zespotu:
dostarczania komunikatow oraz ich pozyskiwania w oparciu o narzedzia i schematy
komunikacyjne

= Znajomos¢ czynnikow warunkujgcych efektywng prace zespotowag, ze szczegdlnym

wskazaniem na role zaufania i jego budowania — zwtaszcza w warunkach pracy zdalnej

Wzmocnienie zachowan nastawionych na wspoétprace i wspoétodpowiedzialnosc

Znajomosc¢ narzedzi i metod podnoszgcych efektywnosé komunikacji w zespole rozproszonym

Wypracowanie indywidualnego planu dziatania/strategii do realizacji po szkoleniu (w przypadku

grup zamknietych — rowniez plan zespotowy)

Ul

Pre-work

Wybierz i opisz jeden z pieciu zaproponowanych obszarow, ktéry wg Ciebie jest najwazniejszy dla
efektywnosci wspotpracy zespotowej i okresl 3 kryteria wraz z uzasadnieniem, decydujgce o wtasnie
takim wyborze.

Program szkolenia

1. Zbudowanie fundamentu

e Jak sobie radzi¢ z pracg z domu? — praktyczne metody budujgce efektywnos$¢ pracy zdalnej
menedzera i pracownikéw w czasach pandemii w ujeciu srodowiska pracy

2. Podstawy nowoczesnej komunikacji z naciskiem na komunikacja zdalng
e Co odréznia ludzi od siebie — neuronauka w stuzbie budowania relacji, komunikacji
i zrozumienia; mapa rzeczywistosci, filtry — mini ¢wiczenia i materiaty video
e  Skladowe komunikacji klasycznej i co jg odréznia od komunikacji zdalnej — putapki
i mozliwosci
e Psychologia stresu, strachu i konflikiu — skad sie bierze, jaki ma wptyw na logiczne
myslenie i efektywno$c, jak okietzna¢ strach i stres

e Komunikacja z zmianie — etapy zmiany i dziatania na kazdym z nich w celu jak
najszybszego przejscia ze starych do nowych nawykéw, potrzeb i okolicznosci

3. Efektywnosé zespotowa w pracy zdalnej

e Graszkoleniowa PLN vs. USD oparta na matematyce chaosu w 4 grupach —wypracowanie
pierwszej i bazowej funkcji efektywnego zespotu wg. P. Lencioniego

e Co buduje zaufanie w zespole — teoria Stroke’éw, model 3xU, badania dotyczgce
wspotpracy zdalnej Eikenberry, Turmel; rola empatii

e Wprowadzenie do piramidy dysfunkcji zespofowych P. Lencioniego -> przypomnienie
piramidy Maslowa i Herzberga jako pierwowzoréw modelu piramidy z jednoczesnym
odniesieniem sie do elementdw motywujgcych Iludzi, budujgcych wspoiprace
i zaangazowanie w prace i zespot

e Rola informacji zwrotnej w budowaniu wspétpracy i zaufania w zespole — badania na
tamach HBR dotyczgce korygujgcego i wspierajgcego feedbacku, jak ich uzywac i w jakich
proporcjach

e Zasada GLUT - korygujgca informacja zwrotna, w jaki sposéb jej udziela¢

e Model FUKOz do udzielania feedbacku — dyrektywny, coachingowi, mentoringowy

o Cwiczenia w udzielaniu sobie informacji zwrotne;
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4. Narzedzia w pracy zespotowej i komunikacji zdalnej
e Najwazniejsze formy kontaktu w pracy zdalnej — przyktady narzedzi usprawniajgcych
wspoitprace zespotowg — analiza obecnej sytuacji i mozliwe usprawnienia
e Spotkania — kiedy, w jaki sposéb, jak czesto — sprawdzone metody
e Zasady i technikalia — videokonferencje i telekonferencje

e Narzedzia do podnoszenia efektywnosci pracy — krzywa Refa, planowanie, GTD, efekt pity,
zasada Parkinsona

Post-work
Indywidualne wypracowanie planu dziatania podniesienia efektywnosci witasnej komunikacji
i wspotpracy zespotowej przy pomocy matrycy Start-Stop-Continue.
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