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SKUTECZNE ZARZADZANIE ZESPOLEM W KRYZYSIE PANDEMII
Jak bezpiecznie przeprowadzi¢ swoj zespét przez wiosne i lato 20207
Jak racjonalnie przygotowa¢ sie na to, co moze by¢é potem?

Ostatnie tygodnie pokazaly, ze wiekszo$¢ pracownikéw nie potrafi pracowa¢ zdalnie z domu
w sytuacji kryzysu! Moéwia tez, ze ich Szefowie nie maja doswiadczenia w zarzadzaniu zespotem
w takich warunkach. Prawda tez jest taka, ze wiekszo$¢ z nim nie ma odwagi do tego sie
przyznaé! To natomiast znacznie poglebia istniejgcy kryzys i powoduje, ze bedzie jeszcze
trudniej!

Zagubieni sg nie tylko pracownicy, ale czesto rowniez ich szefowie - Menedzerowie, ktdrzy sa
zaskoczeni, gdyz nie byli gotowi na takg sytuacje. Pojawiajg sie lek i obawa o jutro. Pojawiajg sie obawy
o siebie i o rodzine. Na niektore rzeczy Menedzerowie nie ma wplywu. Majg jednak wptyw na to: jakie
ustalg priorytety? jakie podejmg decyzje? na czym sie skoncentrujg? co zrobig?

Wazne jednak, aby w tym czasie nie popetniali kosztownych btedéw, gdyz czasu nie da sie cofnac,
a niektore dziatania i niektore postawy sg i nadal bedg niewybaczalne i bolesne w konsekwencjach.

Korzysci z uczestnictwa

= Poznanie charakterystyki nowej rzeczywistosci

= Konkretne wskazowki, w jaki sposdb zorganizowac prace swojg i swojego zespotu

= Konkretne wskazowki, w jaki sposéb skutecznie: planowac, stawia¢ cele, wyznacza¢ zadania,
monitorowac prace, rozlicza¢, delegowac uprawnienia, wspiera¢ zespot

= Wiedza, jak racjonalnie i efektywnie alokowac swoj czas oraz czas sowich ludzi w okresie
pracy zdalnej

= Umiejetnos¢ ustalania priorytetéw: co jest pilne? co jest wazne? na czym trzeba sie
skoncentrowac, a co moze poczekac?

= Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania wtasciwego poziomu motywacji i zaangazowania
pracownikow

Program szkolenia

1. "VUCA WORLD” + NOWE, NIEZNANE | GROZNE UWARUNKOWANIA PROWADZENIA
ZESPOLU W DOBIE KRYZYSU PANDEMII
«  Swiat VUCA - Zmienno$¢, Niepewno$é, Ztozono$¢ i Niejasnosé
e Z czym obecnie borykajg sie Menedzerowie i ich zespoty?
e Co oprdcz stresu wplywa na poziom motywacji i zaangazowanie pracownikow?
o Co w sytuacji, gdy w zespole/organizacji pojawig sie spory i konflikty?
e Jak racjonalizowac te trudng, kryzysowg sytuacje i oswoic¢ sie z nig, aby odzyskac
wiare i energie?

2. PLANOWANIE, DOKYWANE WYBORY, DECYZJE, ... vs KONSEKWENCJE DLA
MENEDZERA, ZESPOLU | ORGANIZACJI

e Jakich dokonywac¢ wyboréw i jakie obecnie podejmowac decyzje?

e Zasady skutecznego planowania w kryzysie

e Coiw jaki sposéb analizowac, aby teraz i w przysztosci dziata¢ i reagowac
racjonalnie?

e Przyczyny generujg konkretne skutki. Dlaczego zasada ta nie byta nigdy tak wazna jak
teraz?
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3. JAK SKUTECZNIE ZARZADZAC ZESPOLEM PRACUJACYM W FORMULE ,,HOME
OFFICE”?

e Sposob na skuteczne zarzgdzanie zespotem pracujgcym zdalnie w systemie ,home
office”

e Jak skutecznie wptywacé na jako$é wykonywanej pracy, aby uzyskiwac zaplanowane
cele?

e Co w najwiekszym stopniu determinuje skutecznos¢ i efektywnosc¢ pracy zdalnej
w systemie ,home office”?

4. CZASU MAMY NIBY WIECEJ, ALE NIE MAMY DOSWIADCZENIA, JAK EFEKTYWNIE TEN
CZAS WYKORZYSTAC?
e Jak alokowac czas i efektywnie go wykorzystywac?
e Cojest pilne, a co jest wazne? Kiedy pilno$¢ wygrywa z waznoscig — przyktady,
whnioski, praktyczne zastosowanie
e Zasady skutecznej samokontroli w wykonaniu Menedzera i pracownikdw

5. ZARZADZANIE ZESPOLEM A PARAMERTY TWARDE: CELE, ZADANIA, KPI'S,
ROZLICZANIE, ...WYNIKI
e Skuteczne metody wyznaczania celéw i delegowania zadan w sytuacji kryzysu
e Polecenia oraz ich egzekwowanie — jak robic to efektywnie?
¢ Rady doswiadczonych praktykéw biznesu w obszarze efektywnego wspierania
zespotéw w sytuacji kryzysu. Co nas (menedzeréw) zabezpieczy przed
konsekwencjami, na co musimy uwazac, jakie btedy sg najbardziej kosztowne?

6. MENEDZERSKA KOMUNIKACJA Z ZESPOLEM W DOBIE KRYZYSU

e Co, jak, kiedy i dlaczego méwi¢, aby zapewni¢ skuteczng komunikacje Szefa
z zespotem?

e Jakie sg zasady skutecznej komunikacji ,on line” (telekonferencje, zebrania zespotu,
raportowanie, feedback, ...)?

e Jakina co nalezy uméwic sie z pracownikami, aby razem i bez niepotrzebnych
negatywnych konsekwencji przetrwac kryzys?

e Cotojest Exposse Szefa i jak nalezy teraz kontraktowac zasady wspotpracy w relaciji
szef — zespot / pracownik?

e Co odréznia komunikacje menedzerska w kryzysie od komunikacji z poczgtkdw marca?

e Jak poradzi¢ sobie ze stresem zespotu/zatogi? Co ja Menedzer moge zrobi¢, aby
pozytywnie wplywac na stres, energie, klimat w zespole, motywacje i zaangazowanie
ludzi?

7. MOTYWACJA | ZAANGAZOWANIE A OCZEKIWANE EFEKTY | WYNIKI PRACY
W KRYZYSIE

e Co spowodowato, ze tak bardzo spadta motywacja pracownikéw (ale tez menedzeréw)
w ciggu zaledwie 3 tygodni trwania kryzysu?

e Co dzisiaj decyduje o poziomie motywacji i zaangazowania pracownikow?

e Gdzie w relacji Szef-podwtadny(i) musi pojawi¢ sie madra elastycznos¢, a gdzie
menedzer musi by¢ twardy i konsekwentny?

e Kto i w jakim zakresie powinien teraz dokonywa¢ wyboréw i podejmowac decyzje?

8. FUKCJE LIDERA ORAZ CECHY LIDERA ZESPOLU W KRYZYSIE
e Lider w kryzysie: jaki ma by¢? co powinien wiedzie¢? co powinien robi¢? czym
i dlaczego powinien sie kierowac?
e Jakie funkcje menedzerskie w czasie kryzysu sg najwazniejsze i dostarczajg
wymiernych korzysci menedzerowi i ludziom?
e Jakie znaczenie w dobie kryzysu ma zaufanie u ludzi i autorytet Lidera?
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o Jakie miekkie kompetencje sg absolutnie niezbedne, aby ludzie chcieli p6j$¢ za swoim
szefem, za ich prawdziwym Liderem?

9. JAKICH KORZYSCI MOZE DOSTARCZYC KRYZYS | PRACA ZDALNA DLA MENEDZERA,
ZESPOLU | ORGANIZACJI?

e Czy czas kryzysu to wytgcznie zagrozenia, leki, stres, straty i negatywne
konsekwencje?

e Jakie sg mozliwe korzysci, jakie menedzerowie i firma moga uzyskac racjonalnie
analizujgc wydarzenia, dziatania operacyjne, decyzje i postawy swoje i pracownikdéw?

10. INDYWIDUALNY PLAN DZIALAN OPRACOWANY PRZEZ KAZDEGO UCZESTNIKA
+ NARZEDZIOWNIA
e Kazdy Uczestnik opracuje dla siebie i swojego zespotu Indywidualny Plan Zarzadzania
Sytuacjg Kryzysowg oraz otrzyma wszystkie przygotowane przez trenera i wspolnie
wypracowane narzedzia, ktére ASAP skutecznie wdrozy w swojej praktyce
menedzerskiej.
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