CERTES.

ZDALNA KOMUNIKACJA/ KOMUNIKACJA W ZESPOLE ROZPROSZONYM

Praca zdalna w obecnej sytuacji dla wielu z nas okazata sie duzym wyzwaniem. Mamy tendencje do
przektadania starych nawykow w komunikacji do nowej, w petni zdalnej rzeczywistosci. Jak wiec w takiej
sytuacji komunikowaé sie, zeby utrzymac¢ produktywno$é wiasng i zespotowg? Zapraszamy na
szkolenie wszystkich, ktérzy chcg zoptymalizowa¢ swoj sposéb komunikacji, lepiej zarzgdzaé
przeptywem informacji w zespole, ale tez wzmocni¢ umiejetnosci w konstruktywnej komunikacji
w obliczu wyzwan w pracy zdalne;.

Korzysci z uczestnictwa

= Wypracowanie umiejetnosci efektywnego prowadzenia komunikacji zdalnej, poprawienie
jakosci nadawanych komunikatéw

= Poznanie i dostosowanie do swoich realiéw, form skutecznej komunikacji, czyli wiedza jak
trzymac sie celu komunikaciji, jak gromadzi¢ i dzieli¢ sie informacjami ze wspotpracownikami

= Wzmocnienie umiejetnosci komunikacji w trudnych sytuacjach w zespole — prowadzenia
konstruktywnej dyskusji, przekonywania i angazowania swoich rozméwcéow

Program szkolenia

1. Specyfika komunikacji w zespole rozproszonym

Jak zapewni¢ dwustronng wymiane informacji w procesie wykonywania zadan?
Zdefiniowanie kanatdw, okreslenie ich zadan oraz zasad dostepnosci

Tryby synchroniczny i asynchroniczny w komunikacji — kiedy, jak, co?

Zespot rozproszony ale komunikacja skupiona - dbatos¢ o przejrzystos¢ kanatéw
komunikacji (jeden watek — jeden kanat komunikaciji)

Skuteczna komunikacja mailowa, kiedy i co pisa¢?

Spojnosé i transparentnos¢ informaciji; udostepnianie informacji — dlaczego jest to
wazne i jak to robi¢?

Jakie metody kontrolowania i gromadzenia informacji pojawiajgcych sie w trakcie
pracy przyjac, jak je monitorowac? Jak to zrealizowad?

Czy warto dbac o procedury i rytuaty w procesie komunikacji? Jakie metody

i dziatania sg najefektywniejsze dla mnie?

2. Narzedzia stuzgce efektywnej komunikacji zdalnej

Poréwnanie najpopularniejszych narzedzi wspierajgcych prace zespotu
rozproszonego

Komunikacja tekstowa, video i wspotdzielenie ekranu

Wspétpraca — notatki, wirtualne tablice, wspétdzielone dokumenty

Zasady efektywnych spotkan w zespole rozproszonym — tele- i video-konferencje

3. Budowanie relacji w zespole rozproszonym

Jak zapobiega¢ anonimowosci i izolacji cztonkéw zespotu?

Jak rozmawiac o rzeczach trudnych na odlegtos¢?

Dawanie informacji zwrotnej jako fundament budowania relacji w zespole
rozproszonym

Retrospektywa jako szansa na wprowadzanie usprawnien w komunikacji zespotu
Zdalne zarzgdzanie emocjami wptywajgcymi na przebieg komunikacji

Integracja zespotu — rola i znaczenie oraz narzedzi
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