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AUTORYTET | CHARYZMA LIDERA W TRUDNYCH CZASACH

Lider zarzadzajgcy swoim autorytetem w czasie kryzysu to przede wszystkim osoba wykazujgca sie
odpornoscig psychiczng. Do tego potrzebuje sprawnie zarzgdza¢ stresem wiasnym i swoich
pracownikéw. Musi umie¢ robié¢ to madrze, z wyczuciem i skutecznie.

W czasie kryzysu bardzo waznym aspektem przywdédcy z autorytetem jest Swiadome zarzgdzanie
niepewnoscig pracownikéw. Jak sobie z nig radzi¢? Ogromng role bedzie tu odgrywata goleman’owska
inteligencja emocjonalna i umiejetnos¢ sprawowania ,miekkiego przywoédztwa” na przemian z ,twardym
przywodztwem” niezbednym w chwilach wymagajgcych dziatan szybkich i zdecydowanych. Pewnos¢ i
spokdj menadzera w obliczu kryzysu, ktére obserwujg jego podwtadni — to juz potowa sukcesu. Jesli
firma nie popada w ,stan wojenny”, a zamiast tego szef kresli jasng wizje dziatania w czasach kryzysu
— to pracownicy wiedzg, ze nie muszg sie niczego obawiac i wszystko jest pod kontrolg. Jesli do tego
uda sie liderowi zmobilizowac¢ i zmotywowac pracownikéw do tego, ze pokonywanie kryzysu to ciekawe
i interesujgce wyzwanie, a nie stresujgca i krwawa walka o przetrwanie — to jego niepodwazalny sukces.
W czasie kryzysu niezbedna jest kreatywnos$¢, Swieze spojrzenie, pomysty na zmiany i ulepszenia —
warto wciggng¢ w ich poszukiwanie catg zatoge.

W obliczu kryzysu przywodca z autorytetem stoi przed testem umiejetnosci motywowania pracownikow
do wytezonej i efektywnej pracy, w taki sposob, by czuli oni swéj udziat w pokonywaniu trudnosci, wiez
z zespotem (mimo pracy zdalnej) i wazno$¢ swojej roli, dzieki czemu silniejsze obcigzenie
odpowiedzialnoscig ich nie wypali.

Jak budowa¢ swaj autorytet w czasie kryzysu i jak z jego poziomu zarzgdzac¢ ludzmi i ich wspieraé?

Korzysci z uczestnictwa

Zainteresowanie ludzi dla Twoich koncepciji, idei, projektéw

Szacunek i zaufanie

Ludzie chcg z Tobg pracowacé, wierzg w Twojg wizje, akceptujg sposoby jej realizacii
Liczg sie z Twoim zdaniem, nasladujg, czerpia, inspirujg sie Tobg

Umiesz sie komunikowac z ré6znymi ludzmi, dociera¢ do nich

Style zarzadzania stosujesz w zaleznosci od potrzeb i kontekstu
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Program szkolenia

1. Feromony przywdédztwa — autorytet lidera
e Czym jest autorytet lidera - pojecie autorytetu
e Filary autorytetu
e Charyzma lidera — historia o pewnej pani i kandydatach na prezydenta
e Kluczowe cechy charyzmy
e Do czego Ci potrzebna charyzma

2. Ponadczasowy lider—autorytet a pokolenia X, ,Y”, ,Z”
e Charakterystyka poszczegoélnych pokolen

e Autorytet Lidera — elastycznos¢ w odpowiedzi na zréznicowane potrzeby i oczekiwania
pracownikow

3. Stylista przywoédztwa— autorytet a style zarzadzania
e Charakterystyka stylow wg Golemana
e Zalety i ograniczenia
e Wymiary autorytetu w kontekscie styléw przywddztwa
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4. Na szczycie piramidy — autorytet a model Lencioniego. Dysfunkcje przywodztwa:
e Brak zaufania
e Obawa przed konfliktem (konstruktywnym)
e Brak zaangazowania
e Unikanie odpowiedzialnosci
e Brak dbatosci o wyniki
e 10 skutecznych sposobéw neutralizowania dysfunkcji przywddztwa
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