CERTES.

HRBP W ROLI MEDIATORA WEWNETRZNEGO

PROCES | NARZEDZIA (warsztat praktyczny)

Projekt rozwojowy dla zespotu HRBP
e 30 oséb w wymiarze 5 x 1 dzien (sesje co 3 tygodnie)

ETAPY PROJEKTU
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o Wzmocnienie $wiadomosci procesu mediacji, znaczenia mediacji w organizacji, roli mediatora
i zespotu wsparcia oraz monitorowania ustalen.

e Zbudowanie wewnetrznych zasad i regut, zwigzanych ze wsparciem HRBP w roli mediatora
(granice mediacji).

o Wsparcie zespolu HRBP w budowaniu organizacji opartej na dialogu (kultura komunikacji opartej
na szacunku).

o Rozwdj wiedzy praktycznej na temat konfliktu, jego specyfiki, dynamiki i sity w organizaciji
(moc konfliktu, wiedza ptyngca z konfliktu, zmiana).

e Wzmocnienie warsztatu umiejetnosci mediatora wewnetrznego, zwigzanego z prowadzeniem
rozméw (etapy mediacji), technikami i narzedziami komunikacyjnymi, radzeniem sobie ze sferg
emociji, pracy na jezyku potrzeb (wiedza z NVC), radzeniu sobie z trudnosciami i impasem,
radzenie sobie z manipulacjg oraz wywieraniem presiji.

e Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci praktycznych dot. wsparcia zespotdw i pracownikéow
w sytuacjach kryzysowych (mobbing, trudne decyzje, straty itp.).

* Wzmocnienie zespotu HRBP wzajemnie wspierajgcego sie i dajgcego sobie wzajemnie komfort
oraz zaplecze do dziatania wewnatrz organizacji.
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PROGRAM WARSZTATOW

Warsztat 1/5

Zadanie wprowadzajace do warsztatu 1
1. Przeczytanie artykutu o mediacjach w organizacji, zaleznosciach prawnych, organizacyjnych
(link do materiatdéw); przeczytanie fragmentéw ksigzki o mediacjach (pdf), roli mediatora (pdf)
2. Obejrzenie mini wyktadu na YT (link), krotkiego filmu o mediacjach wewnatrz organizaciji (link)
3. Zebranie na podstawie pytan swoich doswiadczen zwigzanych z konfliktami w organizacji
(check lista)

Zadanie wdrozeniowe po warsztacie 1

1. Zbudowanie Zestawu Regut zwigzanych z mediacjg w Organizacji
2. Zbudowanie Kodeksu Mediatora Wewnatrzorganizacyjnego

MEDIACJE WEWNATRZ ORGANIZACJI
| SWIADOMOSC ROLI MEDIATORA

e Mediacja, arbitraz, konsultacje i negocjacje — co je rézni, co je
dzieli, a co taczy (na czym polegaja, do czego stuza, jak nimi
pracowac)

e Postawa nastawienia na rozwigzywanie konfliktéw — od czego
zalezy, jak jg budowaé w organizaciji, jak wtacza¢ do polityki
personalnej (przedyskutowanie i opracowanie wstepnych
wytycznych do budowania kultury nastawionej na rozwigzywanie

konfliktow)

¢ Rola mediatora wewnatrz organizacji — szanse o
i zagrozenia (SWOT organizacyjny — jakg role w Organizacji ma Prezentacja
pei¢ mediator i jakie ma mie¢ zasoby) trenerska

» Siatka celu — zbudowanie podstaw do wprowadzania mediagii Praca indywidualna
wewnatrz organizacji (wtasne zasoby oséb w roli mediatora — Praca w podgrupach
okreslenie stanu wyj$ciowego) Case studies

e Wartosci mediatora — kofo wartosci/koto potrzeb (narysowanie kotfa Dyskusja na forum

wartosci osoby, petnigcej role mediatora w organizacji)

o Sformalizowanie procesu mediacji — zestaw zasad i regut
(wypracowanie standardu mediacji w Organizacji)

o Kodeks Mediatora — rola mediatora w organizacji, jego zadania,
granice dziatania; standard dziatania (wypracowanie Kodeksu)

¢ Projekt Mediacja — nie DLACZEGO, ale PO CO; jak zorganizowac,
jak przeprowadzic¢, jak i co komunikowac — szanse i bariery (jak
przeprowadzi¢ w organizacji projekt nastawiony na korzystanie z
mediacji — omoéwienie procesu komunikaciji)
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Warsztat 2/5

Zadanie wprowadzajace do warsztatu 2

1. Przeczytanie artykulu o specyfice i dynamice konfliktu (link do materiatéw); przeczytanie
fragmentéw ksigzki o konfliktach (pdf), tréjkacie dramatycznym (pdf)

2. Obejrzenie mini wyktadu na temat konfliktu (link), krétkiego filmu o konfliktach w organizaciji
(link)

3. Wykonanie autodiagnostyki — test Moja reakcja na konflikt

Zadanie wdrozeniowe po warsztacie 2
1. Wykonanie mapy konfliktu — praca na przypadku z wtasnego doswiadczenia

KONFLIKT - PSYCHOLOGIA, STRONY

| DYNAMIKA PROCESU
e Natura konfliktu — czym jest konflikt na co dzien, gdzie
powstaje, pomiedzy kim, jak przebiega (poznanie czym jest
konflikt — praca na case study)
e Koto konfliktu Moore’a — analiza konfliktéw (mapa konfliktéw
— analiza z jakim konfliktem mamy do czynienia)

o Konflikty jawne i niejawne — konflikty gorgce i zimne; mapa
konfliktu (diagnoza réznych przypadkow w organizacji — do
mapy konfliktu)

¢ Dynami konfliktu (model Glass’a) — etapy eskalowania, polei Prezentacja
zasieg, aktorzy, miejsce na mediacja (poznanie etapow trenerska
konfliktu, sprawdzenie miejsca na mediacje lub inne formy Praca indywidualna
pomocy) Praca w podgrupach

¢ Trojkat dramatyczny Karpman’a — obserwacja i wnioski Case studies
(analiza r6znych przypadkow w organizacji pod katem roli Cwiczenia
ofiary, oprawcy i wybawcy) praktyczne

« Co jest dobrego w konflikcie? — transformacja relacji, Dyskusja na forum

informacje ptyngce z sytuacji konfliktowej, wskazéwka dla
organizacji (kompletowanie informaciji ptyngcej z konfliktu dla
organizacji — jakie mamy informacje)

e Jakie jest podloze konfliktu w zespole? model serii pytan
ANEKS (przeéwiczenie skanera pytan)

o 5 strategii reakcji na konflikt — szanse i zagrozenia; droga do
zmiany wiasnego podejscia do konfliktu — moja postawa wobec
konfliktu (analiza wlasnej strategii i wyznaczenie sobie kierunku
zmiany)
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warsztats |

Zadanie wprowadzajace do warsztatu 3

1. Przeczytanie artykutu o roli mediatora w procesie mediacji (link do materiatéw); przeczytanie
fragmentéw ksigzki o narzedziach mediatora (pdf)

2. Obejrzenie mini wyktadu na temat dziatan mediatora (link), krétkiego filmu o procesie mediacii i
jej etapach (link)

3. Wykonanie autodiagnostyki — test Moja reakcja na konflikt

Zadanie wdrozeniowe po warsztacie 3 -~
1. Mapa zmiany strategii reakcji na konflikt — szanse i zagrozenia
2. Praktyczne zastosowanie wiedzy z warsztatu

WARSZTAT MEDIATORA cz. 1
- UMIEJETNOSCI (PROCES MEDIACJI, SPOTKANIA
INDYWIDUALNE, SPOTKANIE WSPOLNE)

Kto, gdzie, jak bedzie prowadzi¢ mediacje? — organizacja
procesu mediacji (uzgodnienie warunkéw przeprowadzania
mediaciji)
Fazy rozmowy mediacyjnej — zasady i dziatania mediatora
(poznanie i przeéwiczenie komunikacji w kazdej fazie rozmowy)

Jak wzmacnia¢ bezstronnos¢ i neutralnos¢, bedgc pracownikiem Prezentacja

tej samej firmy (wprowadzanie zasad — ¢wiczenie) trenerska
Techniki i narzedzia pracy w poszczegélnym etapie — Praca indywidualna
gromadzenie wiedzy o konflikcie, stronach, planowanie dziatan Praca w podgrupach
(éwiczenie na narzedziach) Case studies

W jaki spos6b budowaé wole i che¢ rozwigzania konfliktu? — Cwiczenia
pomiedzy obawg a komfortem (¢wiczenie dialogu motywujgcego) praktyczne

Jak pracowac¢ z przetozonym stron konfliktu? (opracowanie Symulacje
sposobu dawanie feedbacku dla przetozonego stron lub strony) Dyskusja na forum

Rézne sytuacje organizacyjne a gotowos¢ do mediacji — zte
traktowanie, mobbing, molestowanie, konflikt w zespole, konflikt
pomiedzy osobami na tym samym poziomie w strukturze
organizacyjnej, pomiedzy zespotami itp. (przedyskutowanie

i opracowanie katalogu sytuacji, w ktérych mediacja jest konieczna
i jaka jest rola mediatora)
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Warsztat 4/5

Zadanie wprowadzajace do warsztatu 4

1. Przeczytanie artykutu o kompetencjach mediatora (link do materiatéw); przeczytanie
fragmentéw ksigzki o umiejetnosciach praktycznych w mediacji (pdf), btedach poznawczych

(pdf)

2. Obejrzenie mini na temat btedéw poznawczych (link), krétkiego filmu o emocjach w konflikcie

(link)

3. Wykonanie autodiagnostyki — test Moja reakcja emocjonalna

4. Odwotanie do wynikéw kwestionariusza DISC

Zadanie wdrozeniowe po warsztacie 4
1. Przeprowadzanie mediacji — zapis obserwacji
2. Check lista do uzupetnienia

WARSZTAT MEDIATORA cz. 2

- TECHNIKI | NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE
Postawa mediatora — fakty, emocje, potrzeby (¢wiczenie NVC w
mediaciji)

Pozycje, interesy, potrzeby stron (éwiczenie — poziomy pracy w
trakcie mediacji)

Sztuka zadawania pytan — dobre pytanie dajg kierunek rozmowy i
rozumienie sytuacji (¢wiczenie — zadawania pytan)

Sita zalozen — ucieczka od wiasnych interpretacji i ocen (¢wiczenie
— rozumienie sytuaciji)

Stuchanie ze zrozumieniem — uwazne nastawienie na méwigcego
(éwiczenie stuchania — styszenie emociji, potrzeb i faktow)
Facylitacja rozmowy — umiejetnosci facylitatora a umiejetnosci
moderatora a umiejetnosci facylitatora dialogu (¢wiczenie —
symulacje)

Pokonywanie impasu — decyzja dalszych krokéw (¢wiczenie
przechodzenia impasu w rozmowie)

Radzenie sobie z manipulacja, proba presji — stawianie granic
(asertywne stawianie granic)

Udzielanie informacji zwrotnych, docenianie, ramowanie
sytuacji (¢wiczenia)

Nauka dla stron ptyngca z mediacji — odnowiona sztuka
rozmawiania; monitoring wzajemnych ustalen; informacja zwrotna
dla przetozonego (oméwienie efektéw mediaciji i ich praktycznego
przetozenia w organizacji)

Sukces mediacji — wsparcie przy wypracowaniu wzajemnych
uzgodnien (finalizacja mediacji — ¢wiczenie)

Prezentacja
trenerska
Praca indywidualna
Praca w podgrupach
Case studies
Cwiczenia
praktyczne
Symulacje
Dyskusja na forum
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Zadanie wprowadzajace do warsztatu 5

CERTES.

1. Przeczytanie artykutu o radzeniu sobie w trudnych sytuacjach (link do materiatéw); przeczytanie

fragmentéw ksigzki o wsparciu w trudnosciach — praca z zespotem i pr
2. Obejrzenie mini wykladu na temat specyfiki trudnych sytuacji |

konsekwencjach niepomagania w organizac;ji (link)
3. Wykonanie autodiagnostyki — test Moja asertywnosé

Zadanie wdrozeniowe po warsztacie 5
4. Dziennik Mediatora Wewnatrz Organizacji

5. Zbudowanie zespotu wsparcia — superwizja kolezenska mediacyjna

HRBP W INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
- JEDNOSTKA | ZESPOLY W POTRZEBIE

Rozumienie sytuacji — ustalenie celu i sposobu dziatania
(éwiczenie — z jakg sytuacjg mamy do czynienia)

Mapa relacji i komunikacji w zespole — narzedzie widzenia emocji
i potrzeb (diagnoza sytuacji — mapa Mostwinowej)

NVC w stuzbie interwencji — empatia do siebie, empatia doinnych
(model 4 krokéw — ¢wiczenia)

Model 3 krokéw — szacunek do granic (¢wiczenie —zauwazanie)
Pomoc — na czym polega prawdziwa pomoc; réznica pomiedzy
pomoca partnerskg, a wymuszong (omowienie typéw pomocy —
éwiczenie)

Nie ma dobrej recepty — warsztat niedawania rad (éwiczenie —
jak nie dawac rad)

Nie méw bedzie dobrze, powiedz bedzie najlepiej jak moze by¢
— stuchanie potrzeb (éwiczenie)

Wzajemne wsparcie w zespole — superwizja kolezenska; pomoc
kolezehska i wspdlne omawianie przypadkéw (éwiczenie —
wypracowanie zasad i narzedzia superwizji kolezenskiej)

Zasoby wilasne — jak dbac o swojg energie i odczuwac¢ komfort
(éwiczenie z empatii do siebie)

Prezentacja
trenerska
Praca indywidualna
Praca w podgrupach
Case studies
Cwiczenia
praktyczne
Symulacje
Dyskusja na forum
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REKOMENDOWANIE KSIAZKI (niektére pozycje)

Grethe Nordhelle
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MEDIACIA
Botoms | Sztuka rozwigzywania konfliktow
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RESUME TRENERA/ KONSULTANTA

IZABELA SALICKA - Bio trenera dostepne https://szkolenia.certes.pl/trenerzy/izabela-salicka/
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