CERTES.

HRBP - Strategiczny Partner w biznesie/ Profesjonalny konsultant HR

ZALOZENIA ORGANIZACYJNE

e Grupa docelowa: HRBP

e Liczba oséb: do 30, sugerowany podziat na 3
grupy szkoleniowe

e Czas trwania projektu: 6-8 m-cy

e Forma pracy: online

ZALOZENIA MERYTORYCZNE PROJEKTU

Dotychczasowe spojrzenie na dzialy personalne
w firmach zmienia na sie na przestrzeni ostatnich lat.
Jeszcze nie tak dawno HR byt postrzegany jedynie w kontekscie kosztéw, jakie generuje, a praca
konsultantow wydawata sie wiekszosci menedzeréw oderwana od ich rzeczywistosci biznesowej,
a przez to niepotrzebna.

Dzisiaj konsultanci HR zajmujg coraz wazniejszg ibardziej kluczowg pozycje w organizacjach.
Stajg sie partnerami, doradcami w biznesie. To wymaga od nich rozwijania nowych kompetencji
oraz ksztattowania umiejetnosci strategicznego spojrzenia na stojgce przed HR zadania.

Profesjonalny Konsultant HR wspierajacy biznes jest wg koncepcji D. Ulricha:

Partnerem Strategicznym i Agentem Zmian

Rzecznikiem Pracownikéw

Ekspertem

Animatorem rozwoju kapitatu ludzkiego

o Jak zosta¢ HR Biznes Partnerem z prawdziwego zdarzenia?
e Jak budowac¢ swojg pozycje w organizacji?
e Jak rozmawia¢ z menedzerami realizujgcymi twarde cele biznesowe o miekkiej stronie
zarzagdzania? Jak wspieraé, inspirowac i rozwijaé¢ biznes na réwni z innymi dziatami w organizacji?
Ponizszy projekt pozwala fgczy rozwdéj kompetencji twardych — narzedzi i metod oraz miekkich — stylu
pracy i komunikacji Konsultantow HR.

CELE PROJEKTU

Podczas szkolenia Uczestnicy:
e Nauczg sie budowac¢ pozycje Konsultanta HR w procesie przygotowania, realizacji oraz ewaluacji
dziatan HR-owych w organizaciji.
e Dowiedzg sie jak skutecznie weryfikowaé zapotrzebowania ze strony biznesu.

e Nauczg sie tworzy¢ wiarygodne i uzasadnione biznesowo plany dtugofalowej wspétpracy w zakresie
szkolen i rozwoju pracownikow.

e  Oftrzymajg pomocne narzedzia do planowania i realizacji dziatan szkoleniowo — rozwojowych.

e Poznajg narzedzia do rozwigzywania probleméw i konfliktdw, prowadzenia trudnych rozmoéw
z menedzerami i pracownikami, kluczowe elementy mediacji.

e Bedg wsparciem w okresie pandemii — zarzgdzania negatywnymi emocjami, organizacjg zdalnej
lub hybrydowej pracy, zdalng komunikacja.

e Nauczg sie jak wzmacniaé poczucie w biznesie, ze HR jest partnerem budujgcym wartosé
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biznesowa.
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KURS HR BIZNES PARTNER/ PROFESJONALNY KONSULTANT HR

e  Przygotowanie pracownikdbw ze zréznicowanym doswiadczeniem w obszarze HR do roli

strategicznego partnera biznesu.

e  Zdiagnozuje poziom kompetencji HRBP Uczestnikéw, wyznaczy plan rozwoju.

e Dostarcza wiedzy merytorycznej oraz praktycznych narzedzi i metod w pracy HR BP.
e  Przygotowuje pracownikbw do sprawnego wspierania kadry kierowniczej i pracownikow

w realizowaniu ich celow.

e  Przygotowanie do wspierania kadry kierowniczej w procesach dotyczgcych zarzadzania ludzmi,

rozwigzywania sytuacji trudnych, motywowaniu itp.

Realizacja projektu

Aby skutecznie osigagng¢ cele zatozone w projekcie proponujemy Panstwu nastepujgcg formute pracy:

stworzonego T-SHAPED WG JOSHA BERSINA - ustuga opcjonalna

‘ BADANIE KOMPETENCJI 360 na podstawie modelu kompetencji HRBP -

‘ WARSZTAT 1 - HR-owiec Partnerem dla Biznesu

‘ WARSZTAT 2 - HPI drogg do efektywnych dziatan HR

WARSZTAT 3 i 4 - Sytuacje trudne w pracy HR

WARSZTAT 5 - Efektywnos¢ dziatan HR i budowanie zaangazowanie
0s0b kluczowych w dziatania HR

SESJE coachingowo - konsultacyjne (indywidualne lub zespotowe)/ sesje
follow-up - ustuga opcjonalna

Zapewniamy platformy do prowadzenia szkolen online, korzystamy z zoom, webex, pakietu 365 i wielu
innych aplikacji typu miro, mentimenter, jamboard, padlet itp., dzieki czemu Uczestnicy nie czujg

praktycznie réznicy pomiedzy szkoleniami na sali, a wersjg zdalna.

Przed kazdym warsztatem Uczestnicy otrzymajg prework —
artykut do przeczytania / test do rozwigzania / film do obejrzenia.

Kazdy warsztat bedzie konczyt sie zakontraktowaniem
kluczowych dziatan rozwojowych (IPD). Taka formuta pozwoli
Uczestnikom przeéwiczy¢ nabyte podczas warsztatu umiejetnosci,
zweryfikowac ich przydatno$¢ w codziennej pracy, a nastepnie
poszukaé rozwigzan/inspiracji dla pojawiajgcych potencjalnych
trudnosci w ich stosowaniu.

Dodatkowo po 2 module Uczestnicy otrzymajg dostep do kursu online Model DiSC, a po 4 do kursu

SEDNO Komunikacji (5 lekgcji video + Zeszyty Cwiczen).
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BADANIE KOMPETENCJI 360 HRBP WG JOSHA BERSINA

Model budowy kompetencji specjalistow HR przedstawia Josh Bersin w ramach Josh Bersin Academy
(JBA). Za najwieksze obecnie wyzwanie dla stuzby HR uwaza on konieczno$¢ skupienia sie
na ,projektowaniu doswiadczenia”. Zaleca porzuci¢ mys$lenie o HR jako funkcji, tworzacej ,programy”,
ktérymi bedg postugiwac sie pracownicy. Uwaza, ze nalezy teraz projektowac i oferowaé ,doswiadczenia”,
dokfadnie tak, jak jest to robione wobec klientéw organizacji. Ta potrzeba prowadzi do zupetnie innej
organizacji dziatu HR, sposobu pracy zespotu i wymagan wobec zespotu HR.

Bersin uwaza, ze transformacja HR bedzie przebiega¢ podobnie do tego, co stato sie w zespotach
programistow softwareowych. Obecnie potrzebny jest nie model ,wodospadu” w projektowaniu rozwigzan
HR, ale praca w matych zespotach dedykowanych poszczegdinym elementom problemu, opracowywanie
rozwigzan poprzez iteracje, opracowywanie rozwigzan

,dostatecznie dobrych na teraz” wspdlnie z biznesem, by potem je doskonali¢ w procesie korzystania.
Do tego, podobnie jak w dziatach IT, potrzebny bedzie departament / zespdt operacyjny zarzadzajgcy
statym wsparciem, analizami i doskonaleniem rozwigzanh.

Opierajgc sie na doswiadczeniach branzy IT, gdzie istnieje rola ,Full -stack inzyniera/ projektanta” Bersin
postuluje, by w HR dazy¢ do utworzenia ,full-stack” profesjonalistdw HR - inaczej nazywanych
tez ,T-shaped”. Uwaza, ze choé¢ wiedza specjalistyczna jest bardzo wazna dla indywidualnych karier,
nalezy stara¢ sie rozwija¢ jg nie poprzez zawezanie i pogtebianie, ale poszerzanie zakresu swej wiedzy.
Jego punktem wyjscia jest twierdzenie, ze w HRze mamy do czynienia z potrzebg rozwigzywania
zaskakujgcych czesto problemdéw organizacji, biznesu czy zespotdéw, w oparciu o gtebokg wiedze
specjalistyczna.

Obecne srodowisko biznesowe wymaga od HR biegtosci w eksperymentowaniu i projektowaniu rozwigzan,
nie zas kopiowania idei innych. Dlatego witasnie konieczna jest z jednej strony dobra wiedza
specjalistyczna, ale — ,wbudowana” w zestaw wiedzy generalistycznej. Taki zestaw Bersin okre$la jako
.hybrydowy” i na bazie doswiadczen branzy inzynierskiej i software’owej prognozuje, ze T-shaped
specjalisci HR bedg wkrétce 30-50% bardziej wartosciowi niz eksperci w waskich dziedzinach,
np. umiejetnosci w zakresie rekrutacji wzmocnione wiedzg o uwarunkowaniach prawnych czy zasadach
i filozofii wewnetrznej rekrutacji irotacji stanowisk zdecydowanie zwiekszajg warto$¢ pracy na rzecz
biznesu.

W ujeciu Bersina taki ,stos” (od ,stack” w jezyku angielskim) winien sklada¢ sie z 5 pozioméw — rodzin
umiejetnosci, jakie nalezy nabywac w toku kariery:

1. Po pierwsze, by rozwija¢ swdj profil ,T-shaped” profesjonalisty w zakresie HR nalezy zaczgé
od nabycia umiejetnosci w zakresie technicznych probleméw HR. Mozna je opanowaé w stopniu
ogolnym, ograniczajgc doskonalenie do 1-2 probleméw (rekrutacja, uczenie, wynagrodzenie, itd.).
Z czasem to one moge sta¢ sie ,nogg” naszej litery T.

2. Drugi poziom, réwnie wazny, dotyczy umiejetnosci konsultacyjnych, bycia uwaznym stuchaczem
i rozwigzywania probleméw. Kazdy HR BP potrzebuje takich kwalifikacji, by mogli skutecznie
wypracowywac i proponowac rozwigzania.

3. Trzeci poziom dotyczy budowania ekspertyzy w zakresie branzy, w jakiej dziata dana firma, samej
firmy i Srodowiska biznesu w ogole. Wymagane jest zrozumienie, w jaki sposéb firma twory zyski,
jak wspoétpracujg w tym procesie rozne jej czesci. Stad za wysoce pozyteczng uznaje sie prace
w obszarach innych niz HRy, po to, zeby lepiej pozna¢ srodowisko i wréciwszy do swego ,matecznika”
moc tworzy¢ wiekszg wartosc.

4. Poziom czwarty to rozumienie narzedzi i technologii z jakiej korzysta HR. Nie ma obecnie mozliwosci
dziatania w HRze bez korzystania z platform, danych i technologii, ktére nader szybko sie zmieniaja.
Konieczne jest by nie tylko je poznaé, ale tez Sledzi¢ owe zmiany i nadgzaé¢ za nimi.

5. Finalnie, na poziomie piatym, konieczne jest zrozumienie i doswiadczenie przywddztw. HR musi nie
tylko ocenia¢, rozwijaC i nagradzac liderow, ale tez rozumie¢ w jaki sposdb podejmujg oni decyzje,
jak sie zachowujg, z czym majg trudnosci, czy w jaki sposéb ich angazowac i przekonywac.
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PR WO

WNIKLIWOSC BIZNESOWA
| DOSWIADCZENIE W BRANZY

UMIEJETNOSCI KONSULTACYJNE |

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

WIEDZA EKSPERCKA Z ZAKRESU HR

Rys.7. Poziomy umiejetnosci nabywane w toku kariery

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Josh Bersin, The Full-stackHR Professional, pobrane z joshbersin.com/2019/11

Zestaw diagnozowanych kompetencji tozsamy jest z nazwami zaproponowanymi przez Josha Bersina.
Badanie odbywa sie z wykorzystaniem platformy do wielostronnej oceny metodg 360 stopni.

ZRODLA LIERATUROWE:
1. Bersin J. HR Transformation In The Experience Age, (January 2020) Pobrane z https://joshbersin.com/
2. Bersin J. The Full-Stack HR Professional, (November 2019) Pobrane z https://joshbersin.com/2019/.

Zatozenia organizacyjne badania kompetenciji 360:

Zebranie listy respondentéw (imie i nazwisko, rola, email)

Przygotowanie platformy, wystanie linkéw do badania

Przeprowadzenie badania 360 + monitoring

Przeprowadzenie sesji informacji zwrotnych po 90 minut /osobe przy zatozeniu
minimum 4 osob w ciggu jednego dnia (wersja online lub stacjonarna)

PROGRAMY WARSZTATOW

Czas trwania kazdego modutu: 3 x 90 minut + przerwy.

MODUL ONLINE 1 — HR-owiec Partnerem dla Biznesu

Analiza obszaréw pracy HR BP i wynikajgcych z nich oczekiwanych kompetencji stawianych
Konsultantom HR przez biznes.

Elementy budujgce autorytet i wiarygodno$¢ HR BP w pracy z biznesem.

Analiza kluczowych btedéw popetnianych we wspétpracy z biznesem.

Jak rozpoznac i jak weryfikowac¢ cel biznesowy, luke kompetencyjng i ,zachcianke szkoleniowg” —
praca w oparciu o case study.

Profesjonalne powigzanie dziatan HR z celami biznesowymi organizacji (w oparciu o metode HPI) -
okreslenie celdw biznesowych, okreslenie kluczowych oséb, efekt dziatan tych oséb z punktu
widzenia realizacji celéw biznesowych, dziatania majgce najwiekszy wpltyw na realizacje celu —
Uczestnicy poznajg narzedzie mapa HPI.

Zakontraktowanie zadania wdrozeniowego — przygotowanie mapy HPI dla realizowanego przez
siebie projektu.

MODUL ONLINE 2 — HPI drogg do efektywnych dzialtan HR
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Omowienie zadania wdrozeniowego zakontraktowanych na poprzednim warsztacie.
Diagnozowanie przyczyn braku realizacji celéw (luk) w nastepujgcych obszarach:
Umiejetnosci i wiedza, Informacja, Motywacja i postawy, Zasoby, Struktura Ilub proces,
Trwate predyspozycje.

Wypracowanie listy rozwigzah niwelowania zdiagnozowanych luk — mozliwych do zastosowania
w BNP Paribas.

Styl komunikacji z biznesem, czyli jak méwic, aby biznes chciat nas wystuchac i postrzegat nas,
jako Partnera we wspdlnym dziataniu.

Jak wykorzysta¢ model DiISC® w procesie komunikacji z menedzerami i pracownikami?

Zadanie wdrozeniowe — zastosowanie adekwatnych rozwigzan w realizowanych przez siebie
projektach / przygotowanie do rozmowy z menedzerami — budowanie argumentacji.

Dodatkowo: dostep do kursu online Model DiSC®

MODUL ONLINE 3 i 4 — Sytuacje trudne w pracy HR

Omowienie zadania wdrozeniowego zakontraktowanego na poprzednim warsztacie.

Komunikacja nieantagonizujgca — wprowadzenie do modelu NVC — modelu, ktéry buduje
wspotprace na szacunku, autonomii i wzajemnej empatii.

Konstruktywne wyrazanie krytyki i niezadowolenia — 4 kroki prowadzgce do zbudowania
i/lub wzmocnienia relacji w trudnych sytuacjach interpersonalnych.

Wyrazanie doceniania. Udzielanie informacji zwrotnej wspotpracownikom — struktura i znaczenie.
FeedBack vs FeedForward.

Asertywne stawianie granic vs agresja i ulegtosé.

Radzenie sobie ze ztoscig, gniewem, zawstydzaniem, pomniejszaniem, ignorowaniem.

Analiza relacji biznesowych w kontekscie Analizy Transakcyjnej. Radzenie sobie z ,grami
organizacyjnymi’”.

Techniki rozwigzywania sytuacji konfliktowych — Proces Obrazu Wroga, Mediacje.

Pandemia — rola HR BP w tym trudnym czasie.

Zadanie wdrozeniowe — dziennik empatii i rozwigzywania sytuacji trudnych.

Dodatkowo: dostep do kursu online SEDNO Komunikacji (5 lekcji video)

MODUL ONLINE 5 - Efektywnos¢ dzialan HR i budowanie zaangazowanie oséb
kluczowych w dziatania HR

Omowienie zadania wdrozeniowego zakontraktowanego na poprzednim warsztacie.
Badanie efektywnosci dziatah HR-owych:
o Poziomy pomiaru efektywnosci wg Kirkpatricka
o Trudnosci w rzetelnym badaniu efektywnosci na wszystkich poziomach Kirkpatricka
i jak sobie z nimi radzi¢ — kluczowe elementy budowania narzedzi do diagnozy
Angazowanie menedzeréw w proces wdrazania efektéw dziatan HR-owych:
o Komunikowanie projektéw w organizaciji
o Pozyskiwanie menedzeréw do wspotpracy — kiedy i w jaki sposob
Omowienie trudnosci w stosowaniu nabytej wiedzy oraz pozyskanych narzedzi.
Poszukiwanie rozwigzan dla pojawiajgcych sie trudnosci.
Uzupetnienie badz przypomnienie kluczowych kwestii waznych z punktu widzenia ich uzytecznosci
dla Uczestnikow.
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SESJE COACHINGOWO-KONSULTACYJNE/ FOLLOW-UP

e Sesje coachingowo-konsultacyjne indywidualne z Konsultantem lub zespotowe sesje follow-up
— mozliwo$¢ przeanalizowania konkretnego tematu/ przypadku z obszaru HRBP
e Czas trwania sesji 90 minut

e Przyjmujemy po 3-4 sesje dziennie

NEWSLETTERY - ustuga opcjonalna po zakonczeniu
procesu
Zatozenia do newsletterow:
o Celem newsletteréow jest podtrzymanie zdobytej wiedzy z
programu rozwoju,
przypominanie technik/ narzedzi oraz inspirowanie do dalszego rozwoju

o Panstwo otrzymajg opracowane merytorycznie i graficznie 12 newsletteréw zawierajgcych réwniez
zadania do wykonania

¢ HR wysyla do Uczestnikdw newsletter jeden w kazdym miesigcu przez rok
o Newsletter moze sktadac¢ sie z pigutek wiedzy, artykutow, filmow, zestawu ¢wiczenh indywidualnych

W ramach umowy proponujemy dodatkowe dziatania:

1. Udostepnienie platformy e-learningowej CERTES wraz z serwisem
o tj. wysytanie linkbéw zapraszajgcych do badan np. testéw, quizéw, ankiet, linkéw do bazy wiedzy —
kurséw e-learning, materiatéw inspiracyjnych, filméw, webinaréw itp.
2. Przygotowanie komunikacji do projektu — dziatania:
Stworzenie logotypu projektu i grafik (jesli jest taka potrzeba)
Wzordéw papieru i prezentacji do projektu, wzoru certyfikatu
Przygotowanie komunikacji mailowej do Uczestnikdéw o celach projektu i motywujgcego do udziatu
Przygotowanie komunikatow dla Uczestnikéw (przed kazdym szkoleniem)
Opcjonalnie — przygotowanie plakatow itp.
3. Logistyka projektu — dziatania:
e Zakfadanie szkoleh online, dystrybucja zaproszen, uzyczenie licencji np. zoom
e Serwis szkolen online
4. Wsparcie menedzeréw — dziatania:

e Zakfadki dla menedzeréw z instruktazem w jaki sposdb moze wspiera¢ pracownika we wdrazaniu
wiedzy i umiejetnosci/ technik/ narzedzi oraz zmiany postaw i zachowan

RESUME TRENEROW

Agnieszka Sowinnska — Wrébel - trener biznesu, konsultant HR, coach

Bio trenera dostepne na stronie https://szkolenia.certes.pl/trenerzy/agnieszka-sowinska-wrobel/

dr Anna Bugalska

Bio trenera dostepne na stronie https://szkolenia.certes.pl/trenerzy/anna-bugalska/
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