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CERTES.
Pytania na dzis

» Dlaczego rynek
rezygnuje z milionow
klientow?

» Dlaczego nie chce ich
pieniedzy?
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CERTES.

Mit pierwszy

* Osob niepetnosprawnych
jest mato i dla tak waskie;
grupy odbiorcow nie warto
nic robic.
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CERTES.

A jak jest?
W Polsce:
* OsoOb niepetnosprawnych jest prawnie
3 miliony..

* Osob niepetnosprawnych biologicznie

jestod 5do 7 "

milionow. & g
«  Emerytow i rencistow 'n

jest 9,3 miliona. - T lBlL’r
» OsOb z niepetnosprawnosciami jest o 4 ]

10 milionéw (to matki z dzie¢mi,
obcokrajowcy, osoby np. ze ztamang

noga.)

Te liczby wcigz sie zwiekszajg!

www.certes.pl



CERTES.
Mit drugi

* Osoby z niepetnosprawne sg biedne, wiec i tak nie beda
kupowac naszych produktow lub ustug.
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CERTES.
A jak jest?

Dochody z réznych zrodet

w 2021 roku:

«  Emerytury: 180 miliardow.

* Renty: 51 miliardow.

- Swiadczenia uzupetniajace:
3 miliardy.

« Transfery z PFRON: 1,5
miliarda.

- Wynagrodzenia
(szacunkowo): 20
miliardow.

Razem to ponad ¢wierc biliona

ztotych.
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CERTES.
Wybieranie z ofert

Osoby niepetnosprawne dokonujg wyboru kierujgc sie
iInnymi kryteriami, niz przecietny klient.

* Dostepnosc, czyli mozliwosc¢ uzywania.

« Jakosc, bo musi starczy¢ na dtugo.

« Cena, bo wiadomo...

Bardzo czesto zatrzymujg sie przy pierwszym punkcie.
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CERTES.
Przyktady

Osoby niewidome w 69% posiadajg iPhone. W USA jest
to juz 78%.

Wieksze mieszkania i samochody kupowane przez
osoby poruszajgce sie na wozkach.

Osoby gtuche kupujg wieksze pakiety internetowe.
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CERTES.
Bariera

- Barierg jest cos
postawione pomiedzy
0sobg niepetnosprawna,
a tym czego potrzebuje.
Usuniecie bariery nalezy
do tego, kto jg postawit
lub nie usunat.

* Osoba niepetnosprawna
nie jest w stanie usungc
bariery.
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CERTES.
Rodzaje niepethosprawnosci

* Niepetnosprawnosc wzroku.

* Niepetnosprawnosc stuchu.

* Niepetnosprawnosc ruchowa.

« Ograniczenia poznawcze.

* Niepetnosprawnosci sprzezone.
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CERTES.
Niepethosprawnosc wzroku

» Utrudniony dostep do
iInformacji wizualnych.
- Ograniczenia
W poruszaniu sie.

» Utrudnienia
w komunikowaniu sie.
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CERTES.

Niepetnosprawnosc stuchu

» Utrudniony dostep do
informacii.

- Staba znajomosc
jezyka polskiego.

* Problemy
w komunikowaniu sie.

www.certes.pl



CERTES.
Niepethosprawnosc ruchowa

» Utrudnienia w poruszaniu sie.

» QOgraniczenia w uzywaniu urzgdzen wskazujgcych
(mysz).

* Trudnosci w komunikowaniu sie.
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CERTES.
Ograniczenia poznawcze

 Trudnosci ze
Zrozumieniem tresci.

.+ Problemy
. Z zapamietywaniem.
* Trudnosci
W rozumieniu pojec
abstrakcyjnych.
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CERTES.
Seniorzy

- Z wiekiem pojawiajg sie trudnosci w tych wszystkich
obszarach. Pogorszenie wzroku, stuchu, poruszania sie
| mozliwosci poznawczych.

* Seniorzy nie identyfikujg sie z osobami
niepetnosprawnymi! Rozwigzania "specjalne” mogg ich
odstraszyc.
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CERTES.
Uniwersalne projektowanie

* Projektowanie uniwersalne (universal design) polega na
tym, by w procesie projektowania uwzglednic potrzeby
jak najwiekszej liczby odbiorcow.
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CERTES.
Racjonalne dostosowania

. -- 77/ .
- Racjonalne fv’ z”r Ny

dostosowania
stosowane sg
wowczas, gdy
uniwersalne
projektowanie nie
wystarczyto dla
Jakiegos klienta.
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CERTES.

Technologie asystujace
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» Technologie
asystujace to takie
rozwigzania
techniczne, ktore
pozwalajg na
pokonywanie barier
lub na korzystanie
Z innych technologqii.
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CERTES.
Dostepnosc

Architektoniczna.
Transportowa.
Komunikacyjna.
Cyfrowa.

www.certes.pl



CERTES.
Przepisy

- Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
| aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (kwiecien
2019).

« Ustawa o zapewnieniu dostepnosci dla osob ze
specjalnymi potrzebami (lipiec 2019).

» Ustawa o dostepnosci produktow i ustug (projekt).
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CERTES.
Zakres ustawy

* Produkty i ustugi.
* Przedsiebiorcy, z wyjgtkiem mikroprzedsiebiorcow.
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Produkty

Komputery i systemy operacyjne.
Terminale samoobstugowe.
Smartfony i telefony.
Dekodery.

Czytniki e-bookow.

CERTES.
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CERTES.

» Komunikacji elektronicznej.

* Dostepu do ustug
audiowizualnych.

» Transportu zbiorowego.
- Bankowosci detalicznej.

* Rozpowszechniania
ebookow | oprogramowania
do nich.

* Handlu elektronicznego.
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CERTES.
Lepiej sie przygotowac

- Marchewkg jest ogromny | wcigz rosngcy rynek,
nazywany ,srebrng gospodarkg”.

+ Kijem sg przepisy, ktore wymuszg zapewnienie
dostepnosci towardw i ustug, a brak dostepnosci moze
skutkowac problemami z eksportem.

« Czasu i specjalistow jest coraz mniej.
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CERTES.
Projekt Na Plusie

- Firma CERTES wraz z Fundacjg Polska Bez Barier prowadzi projekt
dofinansowany, w ktérym mozna bezptatnie przeszkoli¢ 2 osoby
oraz otrzymac audyt z rekomendacjami w zakresie dostepnosci
dla Przedsiebiorcow — informacje na stronie htips://naplusie.eu/

« Zasady naboru https://naplusie.eu/newsl/iii-nabor-rekrutacji-w-
projekcie-na-plusie-dostepnosc-szansa-rozwoju-przedsiebiorstw/
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