
 

 

 
 

HARMONOGRAM SZKOLEŃ 
 

(UWAGA, MIEJSCE SZKOLENIA, TERMINY I TEMATY MOGĄ ULEC ZMIANIE 
w przypadku nie zebrania wymaganej ilości osób, szkolenie może zostać odwołane dzień przed planowanym terminem) 

 

Terminy szkoleń  MAJ – CZERWIEC 2019 r. 

 

L.p. Data szkolenia Godziny szkolenia Temat szkolenia 
Partnerzy na 

szkolenia 

Miejsce szkolenia 
(uwaga, może ulec 

zmianie ) 

MAJ 2019 

1. 30.05.2019 09:00–17:00 (I dzień) Zarządzanie satysfakcją  

Ząbki, Cegłów, Góra Kalwaria, 
Powiat Warszawski Zachodni 
Celestynów, Wołomin, Tarczyn 
Izabelin, Powiat Wołomiński 

Hotel Batory 

2. 30.05.2019 09:00–17:00 (I dzień) Zarządzanie satysfakcją  
Urząd Miasta i Gminy Góra 

Kalwaria 

Urząd Miasta i Gminy 
Góra Kalwaria 

CZERWIEC 2019 

1. 05-06.06.2019 
09:00–17:00 (I dzień), 
08:00–16:00 (II dzień) 

Proces obsługi klienta z wykorzystaniem 
nowoczesnych rozwiązań IT w procesie 

świadczenia elektronicznych usług 

publicznych 

Ząbki, Cegłów, Góra Kalwaria, 
Powiat Warszawski Zachodni 
Celestynów, Wołomin, Tarczyn 
Izabelin, Powiat Wołomiński 

Hotel Batory 

2. 11.06.2019 09:00–17:00 (I dzień) 
Zarządzanie procesami bezpieczeństwa 

danych w sieci 

Ząbki, Cegłów, Góra Kalwaria, 
Powiat Warszawski Zachodni 
Celestynów, Wołomin, Tarczyn 
Izabelin, Powiat Wołomiński 

Hotel Batory 

 

 


