DOSTEPNY SAMORZAD BADANIE STANU WIEDZY |
WDROZONYCH ROZWIAZAN DOTYCZACYCH TEMATU
DOSTEPNOSCI W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

CERTES Nina Gatuszka
WARSZAWA 2020 | WWW.CERTES.PL




Opracowanie koncepcji badania i raport koficowy:
Nina Gatuszka

Organizacja badan:

Agnieszka Rejsdorf

Cezary Kisiel



ORGANIZACIJA BADANIA:

Badanie byto prowadzone od lutego do kwietnia 2020 r.

W badaniu wzieto udziat 398 JST z catej Polski oraz 41 zrzeszonych w ramach
Zwigzku Samorzadoéw Polskich — razem 439 podmiotéw. Dodatkowe 13 ankiet uznano za
niemiarodajne ze wzgledu na niepetne lub btednie przekazane informacje. Najwiecej danych
do badania naptyneto z wojewddztwa pomorskiego — 69. Najmniej z wojewddztwa
wielkopolskiego — 3, lubuskiego, podkarpackiego po 4. W badaniu wziety udziat zaréwno mate
jednostki gminne i powiatowe — jak i duze miasta, w tym wojewddzkie. Badania byty

uzupetnione o wywiady przeprowadzone z pracownikami urzedéw w ponad 40 instytucjach.

JST bioragce udziat w badaniu — podziat na
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CEL:

Celem badania byto okreslenie potrzeb JST w zakresie wsparcia we wdrazaniu ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz
stopnia przygotowania do realizacji zatozen i obowigzkdw, jakie na nie nakfada.

W badaniu przeprowadzono analize potrzeb w zakresie rozwigzan dotyczacych wsparcia JST:
od powotania i funkcjonowania w jednostce koordynatora ds. dostepnosci, poprzez wsparcie

w jego przeszkoleniu: nabyciu kompetencji i kwalifikacji, wsparcia szkoleniowego innych oséb
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bedgcych zaangazowanymi we wdrazanie zatozen, rozwigzan w poszczegdlnych obszarach
merytorycznych dotyczacych dostepnosci w urzedzie tj.:

a) Dostepnosc informacyjna;

b) Dostepnos¢ architektoniczna;

c) Dostepnosé cyfrowa.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci instytucji dodatkowo analizowano zapotrzebowanie
na wsparcie w zakresie przeglagdu procedur wewnetrznych, regulaminéw organizacyjnych,
naboréw, komunikacji zewnetrznej, zamowien publicznych itp. pod katem standardéw

dostepnosci.

W pierwszym kroku analizie podlegato samo zetkniecie sie z tematem i ocena tego czy w ogodle
zaistniat on w instytucji. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci weszta w zycie 20.09.2019 roku.
Z badan wynika, ze jakakolwiek dziatalno$¢, ktorg podejmowaty samorzady do tej pory
w temacie wigzata sie raczej z udziatem w projektach na rzecz dostepnosci (np. prowadzonymi
z organizacjami pozarzagdowymi) i nie implementowata statych rozwigzan dotyczacych jej
zapewnienia ma poziomie funkcjonowania organu i jednostek podlegtych. Wspodtpraca stuzyta
gtownie budowaniu wiedzy i Swiadomosci urzednikow.

Wg badan: 86,9% jednostek nie posiada w swoim zespole osoby zajmujgcej sie tematem
dostepnosci w ramach petnienia swoich obowigzkédw zawodowych. 12% podmiotéw posiada
takie osoby. Bardzo czesto sg to podmioty o bardziej zaawansowane] strukturze np. duze
miasta.

Marginalne grupa korzysta w tym temacie ze wsparcia ekspertéw zewnetrznych 0,7%

— gtéwnie organizacji pozarzadowych zajmujacych sie na co dzierh tematem dostepnosci.



Czy w JST jest zatrudniona osoba posiadajgca
w swoim zakresie obowigzkéw zadania zwigzane
z kwestiami dostepnosci instytucji?

Wspétpracujemy z
zewnetrznymkonsultantem ds.
dostepnosci (np.ekspert, ngo);

0,7

NIE ; 86,9

TAK; 12,4

Sam temat niepetnosprawnosci badanej grupie nie jest jednak obcy, chociazby ze wzgledu
na fakt, ze sektor samorzgdowy majg stosunkowo wysoki wskaznik zatrudniania OzN, az 78 %

badanych jednostek zatrudnia osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.



Czy JST zatrudnia osoby z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci?

22%

78%

ETAK NIE

llos¢ zatrudnionych osob jest powigzana z wielkoscig jednostki. W wiekszosci przypadkéw

liczba zatrudnionych oséb — w oparciu o umowe o prace wynosi 2-3 osoby.

Sa jednostki, gdzie liczba ta jest wyraznie wyzsza, wynika to z potencjatu organizacyjnego i jej

wielkosci.

Przyktady jednostek zatrudniajacych wyraznie wiekszg liczbe osdéb niepetnosprawnych

na tle innych podmiotéw- w odniesieniu do liczby urzednikéw zatrudnionych w jednostce:

Urzad Miejski w Kartuzach — 10 oséb na 115 zatrudnionych — 8,6 %

Urzad Miejski w tecznej — 10 oséb na 95 zatrudnionych — 10,52%

Urzad Miejski w Malbork — 11 oséb na 144 zatrudnionych — 7,6%

Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim- 16 oséb na 218 zatrudnionych — 7,3%
Starostowo Powiatowe w Ostrowcu Swietokrzyskim — 24 osoby na 140 zatrudnionych
-17,4%

Urzad Miasta Legionowo — 18 0sdb na 255 zatrudnionych — 7%

Urzad Miasta w Radomiu — 48 os6b na 864 zatrudnionych — 5,5%

Gmina Miejska Koscierzyna — 11 osdb na 80 zatrudnionych — 13,7%

Starostowo Powiatowe w Jasle — 15 0sdb na 136 zatrudnionych — 11%

Starostwo Powiatowe w Wodzistawiu Slagskim — 21 0séb na 230 zatrudnionych -9%
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e Urzad Miejski w Starachowicach — 15 o0séb na 190 zatrudnionych — 7,8%
e Urzad Miasta i Gminy w Potaricu — 20 oséb na 138 zatrudnionych — 14,5%
e Gmina Staszéw — 15 oséb na 133 zatrudnionych —11,2%

e Urzad Miasta w Ostrotece — 14 osdb na 274 zatrudnionych - 5,1%.

Sredni poziom zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoécia waha sie w przypadku liczb
pow. 10 zatrudnionych na poziomie 6,5%. W przypadku wiekszej liczby zatrudnionych nie jest
to trend wynikajacy z wielkosci jednostki tylko konkretnych uwarunkowan sytuacyjnych

poszczegdblnych z nich.

Liczba zatrudnionych niepetnosprawnych
w JST

32
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Jezeli chodzi o stanowiska na jakich w instytucjach sg zatrudnione osoby
z niepetnosprawnoscig to pracownikdw mozna sprowadzi¢ do dwéch grup akcentowanych

rownomiernie:
1. Pracownicy urzedu na stanowiskach zaréwno organizacyjnych, merytorycznych,
jak i obstugi bezposredniej np. kierownicy, inspektorzy, specjalisci sekretarze,

archiwisci, audytorzy, radcowie prawni, ksiegowos¢, pomoc biurowa.
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2. Pracownicy techniczni na stanowiskach zwigzanych z obstugg techniczng urzedu:

konserwatorzy, osoby sprzatajgce, robotnicy gospodarczy.

W zakresie posiadania doswiadczenia dotyczgcego tematu dostepnosci wiekszosc
podmiotdéw — 61% nie prowadzita zadnych dziatan w tym temacie. 39% jednostek zetkneto sie

z tematem w bardzo zréznicowanym zakresie.

Czy JST podejmowato wczesniej dziatania w zakresie wdrazania
wybranych aspektéw dostepnosci w urzedzie lub jednostkach
podlegtych (np. szkolenia tematyczne, dostosowanie techniczne miejsc
do oséb niepetnosprawnych)

TAK
39%

NIE

Przyktadowe dziatania wdrazane w jednostkach:

e udziat wybranych pracownikow w szkoleniach dot. dostepnosci — gtéownie
architektonicznej;

e dziatania inwestycyjne polegajagce na wykonaniu dostosowania architektury
konkretnego budynku pod katem osdb poruszajgcych sie na wozku tj. utworzenie
zewnetrznych podjazdoéw, pochylni utatwiajgcych dostep do budynkow uzytecznosci
publicznej, wykonaniu toalet dla oséb niepetnosprawnych w tych budynkach itp.

e W zakresie organizacji przestrzeni najczesciej: oznakowanie miejsc parkingowych
(niebieska koperta), zapewnienie aparatu telefonicznego na parterze;

e analiza stron www pod katem dostepnosci cyfrowe;.



Jedng z kluczowych kwestii wtgczenia instytucji publicznych w idee dostepnosci jest
angazowanie sie ich nie tylko w aspekcie relacyjnym w stosunku do interesariuszy, ale takze
angazowanie oséb niepetnosprawnych do organizmu funkcjonowania instytucji.

W odniesieniu do tego zagadnienia dokonano analizy stosowania rozwigzan utatwiajgcych
zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych. W tym obszarze 67% JST zadeklarowato, ze nie posiada
w temacie zadnej wiedzy, doswiadczen i procedur. Sytuacja ta nie wymaga duzych naktadéw
czasowych i inwestycyjnych — i tym bardziej unaocznia brak w sektorze myslenia i naturalnej

potrzeby zwigzanej z uwzglednieniem tego aspektu.

Czy w urzedzie stosowane sg jakiekolwiek rozwigzania utatwiajgce
zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych?

B TAK = NIE

33%
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W przypadku pozytywnej odpowiedzi rozwigzania, do ktorych odniosty sie jednostki
pozycjonujg sie -w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych- w juz obowigzujgcych
procedurach dopuszczajgcych wszystkich kandydatdw do procesu rekrutacji i tym samym
spetnienia procedury dostepnosci w sposéb naturalny, automatyczny. W samorzgdach mozna
wytuskac tez takie sytuacje, w ktorych na konkretnych stanowiskach w procesie rekrutacyjnym
preferuje sie osoby niepetnosprawne.

Przyktad z Urzedu Miasta Swidnik:

,pierwszenstwo w zatrudnieniu majg osoby niepetnosprawne, jezeli w procedurze naboru

na wolne stanowisko urzednicze znajdujg sie w grupie 5 najlepszych kandydatéw”.



Warto zwrdci¢ uwage w tym kontekscie na to, ze jezeli w jednostce wskaznik zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych w miesigcu poprzedzajgcym date upubliczniania
ogtoszenia o naborze jest nizszy niz 6%, pierwszenstwo w zatrudnieniu na stanowiskach
urzedniczych, z wytaczeniem kierowniczych stanowisk urzedniczych, przystuguje osobie
niepetnosprawnej, o ile znajduje sie w gronie 5 najlepszych kandydatéw (art. 13 a ustawy
o pracownikach samorzadowych). Jest to regulacja stata — niemniej wiekszo$¢ odpowiedzi
w ogdéle nie odnosita sie do tego aspektu w zakresie uwzglednienia go w procesie

rekrutacyjnym.

W aspekcie funkcjonowania JST dokonano analizy kwestii dostepnosci w wymiarze
przekrojowym pod katem przegladu procedur.

Zaledwie 15 % instytucji pochylito sie na tym tematem rozumiejgc go jednak, jako przekrojowe
decyzje zwigzanych z obszarami funkcjonowania JST w kontekscie udogodnien i obstugi
klienta. Przeglad procedur administracyjnych w odniesieniu np. do regulaminéw, zarzadzen
wewnetrznych nie byt uwzgledniany.

Prawdopodobnie wynika to charakteru zadania, ktére powoduje dziatanie reorganizacyjne
w wielu komdrkach instytucji i tym samym, jezeli nie wynika z odgérnych regulacji to nie jest
podejmowane jako dziatanie priorytetowe.

W przypadku odpowiedzi pozytywnej przeglad procedur przez badanych rozumiany,
jako analiza pod katem dostepnosci budynku i obstugi bezposredniej klienta/ petenta nie

catosciowej analizy procedur organizacji zaré6wno wewnetrznych jaki i zewnetrznych.

Takie sformutowanie pytania nawigzujgce wprost do regulacji wynikajgcych z ustawy
o dostepnosci jest pewng nowoscigdla jednostek, dlatego zapewne zostato ono
zinterpretowane przez wiekszo$s¢ udzielajgcych pozytywnej odpowiedzi — jako audyt
dostepnosciowy — pojecie juz znane im blizej, upowszechnione i ugruntowane przez

organizacje zajmujgce sie tematem dostepnosci.
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Czy w urzedzie dokonywano przeglgdu procedur zwigzanych z obstugg klienta
pod katem zapewnienia dostepnosci?

TAK = NIE

W kontekscie wsparcia instytucji we wdrazaniu zatozen ustawowych
zaproponowano im nastepujgce obszary wsparcia — ponizej relacja w stosunku

do zapotrzebowania jakie wyrazity w poszczegélnych watkach:

Wsparcie szkoleniowe w zakresie stosowania rozwigzan ufatwiajgcych
zatrudnianie osob niepetnosprawnych:
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wsparcie pracownikdow w zakresie wdrozenia/ dostosowania procedur urzedéw
do obowigzkéw ustawowych (np. regulaminy, dokumenty dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przeglady i ewaluacja procedur pod
katem ich optymalizacji)
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zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie

przeszkolenie koordynatorow dostepnosci w zakresie wykonywania obowigzkéow wynikajgcych z
realizacji zatozen ustawy (Koordynatorzy dostepnosci to pracownicy wyznaczeni do pilnowania aby
wszystkie dziatania urzedu byty zgodne z ideg dostepnosci na przyktad zapewnienie alternatywnych
mozliwosci komunikacji, przyjazne wzory dokumentdw, rozwigzania organizacyjne, dostepnosé
architektoniczna).
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Zdecydowana wiekszos¢ jednostek zadeklarowata chec¢ uzyskania wsparcia szkoleniowo-

doradczego w ww. zakresach.

Ostatnig poruszang kwestig byta ocena kluczowego narzedzia komunikacji, jakim staje sie
obecnie sieé. W kontekscie rozwoju e-ustug publicznych i cyfryzacji sektora publicznego,
w kontekscie relacji z klientami, interesariuszami i dodatkowo wzmocnionymi przez czynnik

pandemiczny, ktére przekierowat gtéwne dziatania komunikacyjne na dziatalno$¢ online.

Sytuacja w zakresie dostepnosci stron www jednostek samorzadowych opiera sie
o podobng liczbe tych dostepnych i tych nie dostepnych — przynajmniej w standardzie
WCAG 2.0.

Wiele jednostek w zwigzku z brakiem wspdlnej polityki w temacie dostepnosci i wiedzy

nie byto w stanie okresli¢ czy ich strony spetniajg kryteria dostepnosci- az 26% badanych.
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Czy strona Panstwa urzedu jest dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (standard WCAG 2.0)?

mTAK ®=NIE = MOZE

WNIOSKI:

e temat dostepnosci w sektorze samorzagdowym najczesciej postrzegany jest przez
pryzmat dostepnoscig architektonicznej. Zapewne w duzej mierze wigze sie
to z prowadzonymi projektami inwestycyjnymi i regulacjami unijnymi, ktore
w projektach architektonicznych oblikowaty do uwzgledniania tego aspektu
funkcjonalnego.

e Wiekszos¢ jednostek nie ma stworzonego profilu koordynatora ds. dostepnosci i nie
posiada wiedzy generalnej — jakim celom postuzy powotanie takiej osoby oraz jakie
zadania bedzie petnic.

e Najmniej zaawansowane dziatania zidentyfikowano w obszarze przeglagdu procedur
pod katem dostepnosci.

e Najbardziej specjalistyczna i niezrozumiata merytorycznie dla organizacji jest
dostepnosc cyfrowa —dlatego do zarzagdzania tym tematem oddelegowane bedg osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i rozumienie projektéw informatycznych.

e W zwigzku z powyzszym utworzyta sie reguta, w ktérej w wielu instytucjach funkcje
koordynatora dostepnosci bedzie petnita wiecej niz jedna osoba (najczesciej osobno

beda oddelegowane zadania zwigzane z zapewnieniem dostepnosci cyfowej).
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